AINST/16/00059 — Relatério de autoavaliacao institucional

A Instituicao de Ensino Superior

Perguntas A1 a A6

A1.1 Instituicdo de ensino superior:

Instituto Superior De Entre Douro E Vouga

A1.2 Entidade Instituidora:

A2,

A3.

A3.

Fundacdo Terras De Santa Maria Da Feira

Natureza da Instituicao:
Instituto Superior Politécnico

Informacgao sobre o processo de auto avaliagao:

O corrente processo de autoavaliagao coincidiu com a realizagdo do processo de autoavaliacdo no ambito do SIGQ do
ISVOUGA, pelo que beneficiou das sinergias resultantes da reflexdo em curso. A equipa afeta a producao deste
relatério foi constituida por:

1 elemento da diregéao,

responsavel pelos SA-Servicos Administrativos e representante do corpo docente,

responsavel pelo SOSP-Servigo de Orientagcdo e Supervisdo Pedagogica,

responsavel pela U3IS-Unidade de Investigagao e Internacionalizacdo do ISVOUGA e

Servigos de Apoio ao Estudante: 1 técnico do SAC-Servigo de Aperfeicoamento de Competéncias, 1 técnico do SAS-
Servico de Agao Social, 1 técnico do SIAP-Servigo de Integragao e Acompanhamento Profissional e

1 técnico do SMI-Servigo de Mobilidade Internacional,

1 técnico dos SI-Sistemas de Informacgao,

num total de 9 pessoas.

Como metodologia de trabalho empregue para o desenvolvimento do referido processo, definiu-se o seguinte:

Numa 1° fase, e ap6s conhecimento do guido de autoavaliagdo, procedeu-se ao envio do mesmo, por e-mail a
colaboradores docentes e ndo docentes e ainda membros do Conselho Consultivo, com vista a recolha de contributos.
A producdao desta versdo inicial incorporou ainda contributos recebidos, pelos meios de auscultagao regularmente
adotados, junto dos diversos publicos da instituicdo: estudantes, diplomados, empresas e entidades designadamente
com as quais se estabeleceram parcerias e/ou integrantes do Conselho Consultivo da mesma. Esta fase de recegédo e
incorporagao de conteudos foi concluida em 10 de marco.

Numa 2%, fase, promoveu-se a discussao de alguns pontos, em particular:

Conselho Pedagdgico, no ambito do qual se encontram representados: diregdo, docentes, estudantes e Associagao de
Estudantes;

Conselho Técnico-Cientifico, 6rgdo que conta com a participacado da direcdo, dos coordenadores de curso e
coordenadora da U3Is, docentes com maior envolvimento em dindmicas de investigagcao aplicada e prestacao de
servigos a comunidade;

Docentes (RGD-reuniao geral de docentes), que conta com a participagao de docentes, coordenadores, técnico do
sosp e direcdo, conforme atestado pelas respetivas atas.

Tais reunibées permitiram naturalmente a reflexao e o aprofundamento de consensos sobre dimensées a relevar neste
relatério, tendo esta fase sido dada como concluida a 27 de margo.

A 3%fase do processo correspondeu a uma fase de devolugdo do processo preenchido aos envolvidos, sem que
todavia este fosse dado como encerrado ou definitivo, antes pelo contrario, pois novos contributos, ora de refor¢o ou
complementares, ora mesmo corretivos foram solicitados até 7 de abril, para que entdo numa,

42 e ultima fase, que ocorreu até 30 de junho, se procedesse ao ajustamento final do documento, a aprovagao pela
Direg¢ado, Conselho Técnico Cientifico e Conselho de Administragdo, bem como a respetiva submissao eletrénica.

Information about the self-assessment process:

The current self-assessment process coincided with the realization of the self-assessment process within ISVOUGA's
SIGQ, and therefore benefited from the synergies resulting from the ongoing reflection. The team involved in the
production of this report was constituted by:

1 direction element,

Responsible for the SA-Administrative Services and representative of the faculty,

Responsible for the SOSP-Pedagogical Guidance and Supervision Service,

Responsible for U3IS - ISVOUGA Research and Internationalization Unit and

Student Support Services: 1 SAC-Skills Inprovement Service technician, 1 SAS-Social Action Service technician, 1
SIAP-Integration and Professional

1 technician of SMi-International Mobility Service,

1 technician of Sl-Information Systems,

A total of 9 people.

As the working methodology employed for the development of said process, the following was defined:

In a first stage, and after knowing the self-assessment script, the e-mail was sent to faculty and non-teaching
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collaborators and members of the Advisory Board, with a view to collecting contributions. The production of this initial
version also included contributions received from the various audiences of the institution: students, graduates,
companies and entities, in particular with which partnerships and / or members of the Advisory Board of the institution
were established. This phase of receiving and incorporating content was completed on March 10.

In a 2nd. In this phase, a number of points were discussed, in particular:

Pedagogical Council, in which they are represented: direction, teachers, students and Students Association;
Technical-Scientific Council, a body that counts on the participation of the management, course coordinators and
coordinator of U3ls, teachers with greater involvement in applied research dynamics and provision of services to the
community;

(RGD-general meeting of teachers), which counts on the participation of teachers, coordinators, sosp and management
technicians, as attested by the respective minutes.

These meetings naturally allowed the reflection and the deepening of consensuses on dimensions to be highlighted in
this report, and this phase was concluded as of March 27.

The third stage of the process corresponded to a phase of devolution of the process completed to those involved,
although this was not considered closed or definitive, but rather, because new contributions, sometimes reinforcement
or complementary, or even corrective were requested up to 7 Of April, so that in one,

4th and last phase, which occurred until June 30, if the final adjustment of the document was approved by the
Management, Scientific Technical Council and Board of Directors, as well as to the respective electronic submission.

Memodria histérica:

A Fundacdao Terras de Santa Maria da Feira, entidade titular do ISVOUGA - Instituto Superior de Entre o Douro e
Vouga, constituida por escritura publica do 1.° Cartério Notarial de Santa Maria da Feira, outorgada a 29 de janeiro de
1990 e publicada no Didrio da Republica — Ill Série, de 27 de maio de 1991, é uma instituigao privada, sem fins
lucrativos. Esta, essencialmente, vocacionada para uma intervengao regional, no dominio socio-econémico.

Para além de proporcionar a formagao técnica superior que é necessdria para o desenvolvimento econémico e social
do pais, designadamente, da Regido de Entre o Douro e Vouga, a Fundacédo Terras de Santa Maria da Feira através do
ISVOUGA promove a formagédo de quadros médios/superiores capazes de proporcionar as empresas uma investigagao
de natureza aplicada, e o desenvolvimento experimental de solug6es para resolver problemas concretos, através das
suas licenciaturas nas dreas das Ciéncias Empresariais, Ciéncias da Comunicagao, Ciéncias Juridicas e Tecnologias,
ja adaptadas ao novo modelo de Bolonha, com uma duragao de trés anos e que passamos a elencar: Engenharia de
Producao Industrial; Contabilidade; Gestdao de Empresas; Marketing, Publicidade e Relagées Publicas; Solicitadoria.
Todos os cursos cuja profissdo é regulamentada por associagao profissional estdo reconhecidas pelas respetivas
Ordens Profissionais (Ordem dos Engenheiros Técnicos, Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas, Ordem dos
Solicitadores).

Mais recentemente, o ISVOUGA tem apostado, com especial incidéncia, na formagao ao longo da vida, através do seu
Servigo de Aperfeicoamento de Competéncias (SAC)e na integragdo na vida ativa dos seus estudantes e diplomados,
através do SIAP — Servigo de Integragao e Acompanhamento Profissional. As relagbes promovidas com as empresas,
no sentido do acompanhamento dos estudantes e diplomados colocados, conferem-lhe um feed-back continuo quanto
as reais necessidades das mesmas e, nesse sentido, a informagao necessdria a evolugcao permanente da sua oferta
formativa. A disponibilizagcdao de Pés-Graduagées e cursos Técnicos Superiores Profissionais — CTESP’s atestam essa
adaptabilidade ao mercado

As licenciaturas ministradas no ISVOUGA tém uma duracgéo de trés anos e sao as seguintes: Engenharia de Produgdo
Industrial; Contabilidade; Gestdao de Empresas; Marketing, Publicidade e Relagcées Publicas; Solicitadoria.

Historical memory:

The Terras de Santa Maria da Feira Foundation, entity of the ISVOUGA - Superior Institute of Entre Douro and Vouga,
constituted by public deed of the 1st Notarial Office of Santa Maria da Feira, granted on January 29, 1990 and
published in the Diario Of the Republic - lll Series, of May 27, 1991, is a private, non-profit institution. It is essentially
geared to regional intervention in the socio-economic field.

In addition to providing the superior technical training that is necessary for the economic and social development of
the country, namely in the Region of Entre Douro and Vouga, the Terras de Santa Maria da Feira Foundation through
ISVOUGA promotes the training of middle / senior managers Capable of providing companies with an applied research
and experimental development of solutions to solve concrete problems, through their degrees in the areas of Business
Sciences, Communication Sciences, Legal Sciences and Technologies, already adapted to the new model of Bologna,
with A duration of three years and that we started to list: Industrial Production Engineering; Accounting; Business
management; Marketing, Advertising and Public Relations; Solicitor. All courses whose profession is regulated by
professional association are recognized by their respective Professional Orders (Order of Technical Engineers, Order
of Technical Officials of Accounts, Order of the Solicitors and Execution Agents).

More recently, ISVOUGA has focused on lifelong learning, through its Skills Inprovement Service (SAC) and the
integration in the active life of its students and graduates, through SIAP - Service of Integration and Professional
Accompaniment. The relations promoted with companies, in the sense of accompanying students and graduates, give
them a continuous feedback on their real needs and, in this sense, the information necessary for the permanent
evolution of their training offer. The availability of Post-Graduations and Professional Higher Technical Courses -
CTESP's attest to this adaptability to the market.The degrees offered at ISVOUGA have a duration of three years and
are as follows: Industrial Production Engineering; Accounting; Business management; Marketing, Advertising and
Public Relations; Solicitor.

Missao da Instituigado:

O ISVOUGA através dos cursos de licenciatura que disponibiliza, nas areas das ciéncias empresariais, ciéncias da
comunicacdao, ciéncias juridicas e tecnologias, propde-se criar e reforcar competéncias susceptiveis de impulsionar o
desenvolvimento econémico e social do pais e, em particular, da regidao de Entre Douro e Vouga, em que se insere.
Consciente da centralidade que assume o processo da aprendizagem ao longo da vida, o ISVOUGA assume-se,
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crescentemente, como um polo de qualificagdo de distintos publicos, designadamente através de ofertas renovadas
de formagao continua.

As propostas de apoio e de enriquecimento curricular, obedecem a objectivos definidos com base na prioridade
atribuida ao combate ao insucesso escolar e a promocgao de curriculos versdteis e diferenciadores para os estudantes,
corroborando e complementando-se, assim, a constante preocupacao com a integragao e mobilidade profissional dos
diplomados.

A investigagao e a prestacao de relevantes servigos a comunidade sdo outras das suas atribuigées mais
determinantes, garante de inovacgao e utilidade social de toda a sua actividade.

Institution’s Mission:

ISVOUGA, through its undergraduate courses in the fields of business sciences, communication sciences, legal
sciences and technologies, proposes to create and reinforce competences that can boost the economic and social
development of the country and, in particular, the region of Between Douro and Vouga, where it is inserted. Aware of
the centrality of the lifelong learning process, ISVOUGA is increasingly becoming a center for qualification of different
publics, namely through renewed offers of continuous training.

The proposals for support and curriculum enrichment are in accordance with objectives defined on the basis of the
priority given to combating school failure and the promotion of versatile and differentiating curricula for students, thus
corroborating and complementing the constant concern for integration and Mobility of graduates.

The research and the provision of relevant services to the community are other of its most important attributions,
guarantee of innovation and social utility of all its activity.

Projeto educativo, cientifico e cultural (artigo 11°, n° 3, da LBSE; artigo 3.°, artigo 40.° do RJIES)

O Isvouga consubsténcia uma instituicdo de ensino superior, particular de natureza politécnica que através do leque
de cursos que disponibiliza e da investigagdo que promove, se propée contribuir relevantemente para o
desenvolvimento econémico e social da regiao em que se integra.

Com uma oferta particularmente vocacionada para contribuir para o crescimento empresarial, o Isvouga visa promover
um ensino-aprendizagem focalizado na criacdo e reforgo de competéncias técnicas e pessoais dos seus estudantes.
A orientagdo adoptada, apés a introdugdo do modelo de Bolonha (ano lectivo de 2007/08), através das metodologias
empregues, perspectiva que os conhecimentos a atingir, tanto numa vertente de indole mais teérica, como numa outra
de natureza técnica, sejam conseguidos por forma a que as competéncias transversais fundamentais sejam
simultaneamente trabalhadas e reforgadas, pelos estudantes. Os trabalhos de projecto ou com uma forte componente
experimental sdo, por assim dizer, ferramentas de trabalho recorrentes, estimulando-se, desta forma, considerdveis
niveis de autonomia, por parte dos estudantes, neste processo.

O projecto educativo do ISVOUGA passa, ainda, pelo apoio ao estudante:

na identificagao de estratégias e técnicas pessoais que possam contribuir para aumentar os niveis de sucesso
escolar;

na disponibilizagdo de ferramentas de apoio a unidades curriculares que suscitam mais dificuldades;

na disponibilizacdo de espacos fisicos e equipamentos para trabalho e estudo;

na construcdo de curriculos versateis, especializados e diferenciados, pela frequéncia de unidades curriculares
externas ao curriculo de cada curso;

na busca das melhores solugées para a concretizagcao de estdgio ou colocagédo dos diplomados no mercado de
trabalho;

na disponibilizacdo de ofertas de formacgao continua susceptivel de dar resposta as necessidades dos estudantes-
trabalhadores e/ou diplomados;

na prerrogativa que oferece no sentido de permitir uma melhor harmonizagao trabalho-estudo, através da frequéncia
parcial dos cursos;

no reforco da politica de acg¢ao social interna;

na integragao dos estudantes na cultura da comunidade local;

no reforgo do sentido critico e de atitude face a problematicas internacionais da actualidade;

no incentivo aos percursos de mobilidade académica e profissional;

na filosofia de escola aberta, pela participagcao activa dos estudantes na construgdo de um modelo de melhor escola.

Educational, scientific and cultural project (article 11th, no. 3 of LBSE; article 3rd, article 40th of RJIES):

Isvouga is an institution of higher education, a polytechnic in particular that, through the range of courses it offers and
the research it promotes, proposes to contribute significantly to the economic and social development of the region in
which it is integrated.

With an offer particularly aimed at contributing to business growth, Isvouga aims to promote a teaching-learning
focused on creating and strengthening the technical and personal skills of its students.

Following the introduction of the Bologna model (2007/08 school year), the guidance adopted, using the methodologies
employed, provides that the knowledge to be attained, both in a more theoretical and technical Fundamental
transversal competences are simultaneously worked on and reinforced by the students. Project work or a strong
experimental component is, so to speak, recurring work tools, thus stimulating considerable levels of student
autonomy in this process.

ISVOUGA's educational project is also supported by the student:

In the identification of personal strategies and techniques that can contribute to increase the levels of school success;
The availability of tools to support curricular units that present the most difficulties;

In the provision of physical spaces and equipment for work and study;

In the construction of versatile, specialized and differentiated curricula, by the frequency of curricular units external to
the curriculum of each course;

In the search for the best solutions for the completion of internship or placement of graduates in the labor market;

In the provision of continuing training offers that can meet the needs of student workers and / or graduates;

In the prerogative that it offers to allow better work-study harmonization through the partial attendance of courses;



Strengthening the internal social action policy;

Integration of students into local community culture;

In the reinforcement of the critical and attitude towards current international problems;

Encouraging academic and vocational mobility;

In the philosophy of open school, by the active participation of the students in the construction of a model of better
school.

A7. Organizacéo e gestédo

A7.1. Orgédos de governo:
O ISVOUGA é constituido por um conjunto de servigos que reportam a diregao, a qual por sua vez reporta ao Conselho
de Administracdo da entidade titular da instituicdo, Fundagao Terras de Santa Maria da Feira.
No topo da sua estrutura orgénica identifica-se, por conseguinte:
um Diretor, coadjuvado por um Assessor, por uma Assessoria Juridica e Chefe dos Servigos Administrativos.
O Diretor nas suas fungées, articula-se ainda com:
O Conselho Consultivo do ISVOUGA,
Conselho Técnico-Cientifico,
Conselho Pedagégico e com o
Provedor do Estudante.
No que respeita aos distintos servigos que integram a instituicdo, destaquem-se:
Os Servigos Administrativos,
O Servigo de Orientacao e Supervisao Pedagdgica,
O Servigo de Marketing,
Os Sistemas de Informacéao e
os Servicos de Apoio ao Estudante, constituidos por:
SAS-Servico de Agéao Social,
SAC-Servigo de Aperfeicoamento de Competéncias,
SIAP-Servigo de Integragao e Acompanhamento Profissional e
SMi-Servigco de Mobilidade Internacional.
Além dos referidos Servigos, o ISVOUGA dispée ainda de:
uma Biblioteca e de uma Unidade de Investigacdao-Unidade de Investigagao e Internacionalizagdo do ISVOUGA (U3IS).
A atividade docente é ainda supervisionada por Coordenadores de Curso. No &mbito do respetivo organigrama
identificam-se ainda outros servigos que asseguram o funcionamento da infraestrutura fisica, material e virtual da
instituicdo, bem como outros de suporte a outras fungées, como sejam: Saude, Higiene e Seguranca. As fungées e
tarefas decorrentes da atividade de gestao de recursos humanos e garantia da qualidade encontram-se distribuidas
por varios interlocutores de distintas dreas de intervengdo, encontrando-se explicitamente definidas em suportes
proprios para o efeito.

A7.1. Management bodies:
ISVOUGA consists of a set of services that report to the management, which in turn reports to the Board of Directors of
the entity that owns the institution, Terras de Santa Maria da Feira Foundation.
At the top of its organic structure is identified, therefore:
One Director, assisted by
An Adviser, for Legal Adviser and Head of Administrative Services.
The Director in his functions, is also articulated with:
The ISVOUGA Advisory Board,
Technical-Scientific Council,
Pedagogical Council and the
Student Provider.
With regard to the different services that comprise the institution, the following should be highlighted:
The Administrative Services,
The Pedagogical Guidance and Supervision Service,
The Marketing Service,
Information Systems and
The Student Support Services, consisting of:
SAS-Social Action Service,
SAC-Competence Improvement Service,
SIAP-Professional Integration and Accompaniment Service
SMi-International Mobility Service.
In addition to these Services, ISVOUGA also has:
A Library and
A Research and Internationalization Unit of ISVOUGA (U3IS). The teaching activity is still supervised by Course
Coordinators. Within the scope of the organization chart, other services are identified that ensure the physical, material
and virtual infrastructure of the institution, as well as other functions, such as: Health, Hygiene and Security. The
functions and tasks resulting from the activity of human resources management and quality assurance are distributed
by several interlocutors from different areas of intervention, being explicitly defined in their own supports for this
purpose.

A7.2. Adequacgao dos orgaos de governo (artigo 40.° e) e f) do RJIES):
O funcionamento de cada 6rgao de gestao e servigo do ISVOUGA esta regulado pela definicdo expressa das
respetivas competéncias, seja nos Estatutos da Instituicao e requlamentos proprios de cada 6rgao, no caso dos



orgaos de gestao, seja nos Mapas de Perfis Funcionais, anualmente atualizados, no caso dos servigos e ainda de
“Ordens de Servigo”, no caso dos Servigos Administrativos, adotando sempre, no ambito das diferentes esferas de
atuacdo, os critérios, procedimentos e demais regras instituidas nos diversos regulamentos publicados no respetivo
web site.

Em cada inicio de ano letivo, o ISVOUGA atualiza o Plano de Melhoria a implementar, plano este analisado e discutido
com os servigos implicados, o qual corresponde a uma informagao organizada e sistematizada das atividades e agoes
que resultam do definido no Plano Estratégico, aprovado em cada ano letivo pelo Conselho de Administragao da
entidade titular, enriquecido com os contributos do Conselho Consultivo; os contributos das Comissoées de Avaliacdo
e Acreditagao do Ensino Superior; os resultantes das auscultagées sobre o nivel de satisfacdo com a qualidade dos
servigos, designadamente no que toca ao ensino-aprendizagem, efetuadas junto dos mais diversos publicos do
Instituto: Estudantes, Docentes, Diplomados e Empregadores.

Na sequéncia das reuniées de Conselho Consultivo, Conselho Pedagdgico, Conselho Técnico-Cientifico, de servigos,
gerais de Docentes de Docentes por curso para preparagdo de cada novo semestre letivo, (isto além de outras de
carater mais avulso e espontianeo, com vista a resolugdo de situagées pontuais prementes e/ou resposta a
oportunidades que possam surgir em momentos determinados, e, por conseguinte, ndao previstos) e das quais sao
lavradas as respetivas atas, obtém-se igualmente contributos significativos para o sistema interno de garantia de
qualidade.

A estrutura organica da instituicdo evidencia uma indissociavel relacdo com o SIGQ, ndo sé6 pelo papel estruturante
dos instrumentos reguladores do modus operandi de cada 6rgao/servigo, como pela dindmica de interligagao entre a
respetiva monitorizagao e o processo de identificagdo e de introdu¢cdo de melhorias no &mbito do mesmo. A existéncia
de instrumentos de recegdo de sugestoes/reclamacgées, distintos dos de auscultagdo sistematica e regularmente
ativados, fomenta um clima de participagao espontinea e imediata, por parte dos publicos internos, o qual promove a
agilidade e sentido de oportunidade necessdrios a um efetivo sistema interno de garantia da qualidade.

Releve-se que a intervencao dos distintos 6rgdos da instituicdo ocorre num registo particularmente harmonioso e em
que as mesmas se complementam no sentido do refor¢o da notoriedade da qualidade do ensino-aprendizagem e da
relagdo com a comunidade. A articulagao entre os érgaos de gestao, é exercida pela Diretora, mas também pela
participagao de outros elementos comuns, em mais do que um érgao.

A7.2. Adequacy of the management bodies (article 40th e) and f) of RJIES):
The functioning of each management and service body of ISVOUGA is regulated by the express definition of their
respective competencies, be it in the Statutes of the Institution and its own regulations, in the case of the management
bodies, or in the Functional Profile Maps, updated annually, in the In the case of the Services and also of "Service
Orders", in the case of the Administrative Services, always adopting, within the scope of the different spheres of
action, the criteria, procedures and other rules established in the various regulations published in the respective web
site.
At each beginning of the school year, ISVOUGA updates the Improvement Plan to be implemented, a plan analyzed and
discussed with the services involved, which corresponds to an organized and systematized information of the
activities and actions that result from that defined in the Strategic Plan, approved in Each academic year by the Board
of Directors of the titular entity, enriched with the contributions of the Advisory Board; The contributions of the Higher
Education Evaluation and Accreditation Commissions; The results of the studies on the level of satisfaction with the
quality of services, namely in teaching-learning, carried out among the most diverse public of the Institute: Students,
Teachers, Graduates and Employers.
Following the meetings of the Advisory Board, Pedagogical Council, Technical-Scientific Council, services, general
Teachers' Teachers per course to prepare each new semester, (this in addition to others of a more spontaneous nature,
with a view to resolution Specific situations and / or response to opportunities that may arise at specific times and
therefore unforeseen) and from which the minutes are drawn up, significant contributions are also made to the internal
quality assurance system.
The organizational structure of the institution shows an inseparable relationship with the SIGQ, not only for the
structuring role of the regulatory instruments of the modus operandi of each body / service, but also for the
interconnection dynamics between the respective monitoring and the process of identification and introduction of
improvements in the Within its scope. The existence of suggestion / complaint instruments, other than systematic and
regularly activated counseling, fosters a spontaneous and immediate climate of participation by internal audiences,
which promotes the agility and sense of opportunity necessary for an effective internal system Of quality assurance.
It should be noted that the intervention of the different organs of the institution takes place in a particularly
harmonious register and in which they are complemented in order to reinforce the notoriety of the quality of teaching-
learning and the relationship with the community. The coordination between the management bodies is carried out by
the Director, but also by the participation of other common elements in more than one body.

A7.3. Sistema interno de garantia da qualidade (artigo 4°, n° 1 ¢) do RJAES):
Existe, a nivel institucional, ndo estando certificado pela A3ES (segue para A7.3.2)

A7.3.1. Evolucao do sistema (no caso de sistema certificado pela A3ES):
<sem resposta>

A7.3.1. System evolution (when system certified by A3ES)
<no answer>

A7.3.2. Breve descrigao do sistema (no caso de sistema nao certificado pela A3ES):
A implementacao da politica interna de garantia de qualidade do ISVOUGA assume-se como um processo estratégico
que inclui:
-A realizacado de acgées de sensibilizagao, destinadas aos publicos internos da instituicao, de forma a que, estes



compreendam e se envolvam ou comprometam com uma cultura de garantia de superiores niveis de eficiéncia, ao
nivel do desempenho das diferentes esferas de intervengao da instituicao e sobretudo com uma cultura que promova
mais e melhores resultados no dambito do que esta se propée alcancar, através da sua missao e objetivos;

-A difuséo da politica institucional e objetivos para a qualidade, tanto internamente, como em suportes que estejam
acessiveis a publicos externos;

-0 conhecimento e comprometimento de todos os envolvidos relativamente as suas responsabilidades: dreas/esferas
e momentos de intervengao;

-Uma grande recetividade para o desenvolvimento de um trabalho em equipa, em que impere uma forte articulagcdao
entre o trabalho de cada um e o trabalho de todos os outros envolvidos no processo, assim como para a mudanca,
dado o carater evolutivo a que um qualquer efetivo sistema de garantia da qualidade se encontra sujeito;

-A definicdo de uma equipa responsavel pela revisao regular da politica para a qualidade e consequente divulgacao, a
qual zele, igualmente, pela introducao de ajustamentos ao nivel da estratégia, bem como pela implementagao das
adaptagées que se verifiquem necessadrias ao nivel da adequacao de critérios, mecanismos e procedimentos.

Numa breve perspetiva evolutiva, poder-se-a assumir que a definicado de uma politica de qualidade institucional foi
concebida a medida que a instituigao foi consciencializando a incontornabilidade de homogeneizar as formas de atuar,
bem como sistematizar e organizar, com superiores niveis de eficdcia, o trabalho desenvolvido no dmbito das
respetivas esferas de intervengao.

Em retrospetiva, considera-se que o sistema interno de garantia da qualidade do Isvouga teve o seu embrido nas
atividades diretamente relacionadas com o processo de ensino-aprendizagem, dada a dimensao do impacto deste
ultimo no respetivo conceito de missdo. Neste sentido, foi no ambito da referida esfera de intervencdo que de forma
espontanea primeiro se fizeram sentir as pulsées para o planeamento da atividade, para a auscultagao do impacto das
acoes levadas a cabo e para a introdugao das melhorias necessdrias ao reforgo de resultados. Em suma, foi na esfera
do ensino-aprendizagem que primeiramente se adotou uma metodologia de trabalho refletida no Deming Cycle
apresentado no Manual da Qualidade. A medida que novos servigos de apoio se foram especializando em dreas de
intervengdo complementares, foi-se importando a metodologia de trabalho implicita no SIGQ para todas as esferas de
intervencao institucional. A filosofia de atuagao inerente ao referido sistema foi assim assimilada de forma transversal
pelas estruturas internas, pelos diferentes orgdos de gestao, assumindo-se os relatérios e demais informagées
produzidas no seio dos mesmos, a par com o feedback obtido na sequéncia de auscultagées promovidas, juntos dos
principais publicos da instituicdo e, mais tarde, resultante da intervencdo das Comissées de Avaliagdo Externa da
A3eS, as principais fontes impulsionadoras para a agdo. No ambito dos contributos recebidos para a introducao de
melhorias, a esfera de atuagao do Provedor do Estudante assume papel de relevo porquanto promove, a par com
outros instrumentos de recolha de sugestoes/reclamagées instituidos, ajustes de atuagao na maior parte das vezes
imediatos, ao nivel de procedimentos, garantindo-se, desta forma e sempre que possivel, a agilidade que se impée.
As informagées colhidas ao longo do ciclo de gestao facultam assim os inputs fundamentais a realizagao do ciclo de
planeamento e de acompanhamento da execugdo do plano estratégico. Este ciclo, que se desenvolve na Iégica
descendente, a partir dos objetivos gerais até aos objetivos individuais, é concretizado no plano estratégico e no
plano de monitorizagéo.

Os relatérios seguem uma légica de construcao do tipo ascendente e atestam de forma impressiva a prestacao de
contas a comunidade e o papel de apoio a tomada de decisdo. Com efeito, os relatérios parciais dos diferentes
servigos da estrutura orgénica do Isvouga sdo agregados num relatério geral de atividades de cada ano letivo, o qual
constitui o principal meio de “prestagao de contas” ao Conselho de Administracdo da entidade titular, a tutela e a
comunidade em geral, espelhando os objetivos concretizados, por esfera de intervengédo, e assumindo uma fungéo
fundamental para a definicao dos objetivos e agbes a considerar nos planos estratégico e de melhoria do ano letivo
seguinte.

A articulagao entre os diferentes 6rgdos de gestao é exercida pelo Diretor, interlocutor sempre presente nas reuniées
ordindrias e extraordindrias realizadas pelos 6rgaos de gestdo e que, mercé da amplitude da sua esfera de
competéncias proprias, intervém como agente facilitador que contextualiza as questées a analisar, debater e decidir.

A7.3.2. Brief description of system (when system not certified by A3ES):
The implementation of ISVOUGA's internal quality assurance policy is a strategic process that includes:
-The realization of awareness actions aimed at the internal public of the institution, so that they understand and
engage or commit to a culture of guaranteeing higher levels of efficiency, in terms of performance of the different
spheres of intervention of the institution and Especially with a culture that promotes more and better results within the
scope of what it intends to achieve through its mission and objectives;
-The dissemination of institutional policy and objectives for quality, both internally and on media that are accessible to
external audiences;
-The knowledge and commitment of all involved regarding their responsibilities: areas / spheres and moments of
intervention;
- A great receptivity for the development of a team work, in which there is a strong articulation between the work of
each one and the work of all the others involved in the process, as well as for the change, given the evolutionary
character to which any one Effective quality assurance system is subject;
-The definition of a team responsible for the regular review of the policy for quality and consequent dissemination,
which shall also ensure the introduction of adjustments at the strategy level as well as the implementation of the
necessary adaptations to the level of the adequacy of criteria , Mechanisms and procedures.
In a brief evolutionary perspective, it can be assumed that the definition of an institutional quality policy was conceived
as the institution became aware of the inescapability of homogenizing the ways of acting, as well as systematizing and
organizing, with higher levels of effectiveness, The work carried out within their respective spheres of intervention.
In retrospect, the internal quality assurance system of Isvouga is considered to have had an embryo in activities
directly related to the teaching-learning process, given the extent of the impact of the latter on its mission concept. In
this sense, it was within the scope of this sphere of intervention that spontaneously first made itself felt the impulses
for the planning of the activity, for the auscultation of the impact of the actions carried out and for the introduction of
the necessary improvements to the reinforcement of results. In short, it was in the sphere of teaching-learning that first
adopted a work methodology reflected in the Deming Cycle presented in the Quality Manual. As new support services
specialized in complementary areas of intervention, the work methodology implicit in the IGOSS for all spheres of



institutional intervention was imported. The philosophy of action inherent in this system was thus assimilated
transversally by the internal structures, by the different management bodies, assuming the reports and other
information produced within the same, along with the feedback obtained following promoted auscultations, Together
with the main publics of the institution and later, as a result of the intervention of the External Evaluation Commissions
of A3eS, the main drivers for action. In the scope of the contributions received for the introduction of improvements,
the scope of action of the Student Ombudsman assumes a prominent role, as it promotes, along with other
instruments of collection of suggestions / complaints instituted, adjustments of action, most of the times immediate, to
the Level of procedures, ensuring, in this way and whenever possible, the agility that is imposed.

The information collected during the management cycle thus provides the key inputs to the planning and monitoring
cycle of the implementation of the strategic plan. This cycle, which is developed in the top-down logic, from the
general objectives to the individual objectives, is concretized in the strategic plan and in the monitoring plan.

The reports follow a bottom-up building logic and impressively attest accountability to the community and the role of
decision support. In fact, the partial reports of the different departments of the Isvouga organizational structure are
aggregated into a general activity report for each school year, which is the main means of "accountability” to the Board
of Directors of the entity, the trusteeship and the Community in general, mirroring the objectives achieved, by sphere
of intervention, and assuming a fundamental function to define the objectives and actions to be considered in the
strategic and improvement plans of the following school year.

The Board of Directors is an interlocutor between the different management bodies, always present at the ordinary and
extraordinary meetings held by the management bodies and which, due to the extent of its own sphere of competence,
that contextualizes the issues to be analyzed, debated and decided.

A7.3.2.1 Link para o manual de qualidade:
http://www.isvouga.pt/pub/Manual_Qualidade_ISVOUGA%202016.pdf

A8. Ensino

A8.1. Procura e acesso (artigo 4° n° 2 c) do RJAES):
De acordo com dados publicados, relativos ao periodo entre 2010 e 2014, para a regiao do Entre Douro e Vouga, a
média da populacao residente, com idades compreendidas entre os 18 e os 22 anos, recetiva a continuidade de
estudos ao nivel pés-secundario é consideravelmente inferior a média a nivel nacional (INE Statistics Portugal 2016b)).
Neste sentido, ndo sera despiciendo assumir que o esforco, por parte do ISVOUGA, na captagcao e manutencao de
estudantes tem de obedecer a concecado e implementacao de estratégias anuais traduzidas em agées com forte
impacto e em que a preceder uma comunicacgao relativa a oferta formativa, se aposta numa forte sensibilizacdao dos
Jjovens sobre a importancia de prosseguirem estudos para os respetivos projetos de vida.
Com vista a aumentar a taxa de penetracdo no referido segmento e, por essa via, no numero de estudantes a ingressar
através do tradicional regime geral de acesso, o ISVOUGA deu continuidade a sua ja habitual politica de marketing e
de relagées publicas, junto das escolas eb23 e secundarias da regiao, através de um forte envolvimento em atividades
e dindmicas da iniciativa das mesmas e respetivas associagoes de pais e encarregados de educagao, designadamente
no ambito de agées relativas a orientacdo vocacional e profissional, mas também apoiando projetos de distinta
natureza.
Foi ainda impulsionador, no ano letivo de 2012/2013, de um projeto altamente inovador divulgado em sessées
publicas, uma delas na Biblioteca Municipal de Santa Maria da Feira, e na imprensa regional, o qual mereceu ainda a
atencdao de investigadores na esfera das ciéncias da educacdo de varias IES, que designou por 4YP-For Young People,
destinado a fomentar o desenvolvimento de competéncias transversais e a promover um modelo de adaptacao de
atitude, por parte dos alunos do ensino secundario (12° ano), para a relagdo de ensino-aprendizagem, preconizada no
ambito do subsistema de ensino superior, com o paradigma de Bolonha.
Na sequéncia do referido projeto, o ISVOUGA disponibilizou ainda na instituicdo, em 2013/14, junto do mesmo publico-
alvo e em parceria com a Torrancenter Portugal, o Programa CriAtivos, com vista ao desenvolvimento do potencial de
resolugao de problemas, fomentando-se uma vez mais, as competéncias de trabalho em equipa, analise e discussao
de problemas, gestao do tempo e capacidade de decisdo, por parte dos jovens das escolas secundarias. Este projeto
envolveu inclusive professores das Escolas participantes, para que o pudessem disseminar, em anos letivos
seguintes, junto de outros alunos, e proporcionou o apuramento de um dos grupos de alunos no &mbito das mini
olimpiadas da criatividade (Colégio Liceal de Santa Maria de Lamas), a nivel internacional e a prestagdo de provas nos
E.U.A.
A dinamizagao destes dois projetos - um da total iniciativa e responsabilidade do ISVOUGA, outro como resultado de
uma parceria com a Torrancenter Portugal - cuja relevancia é incontestavel pela assungao constante e crescente por
parte dos recrutadores da importancia das softskills dos jovens, a par das qualificag6es académicas em si,
proporcionou um estreitamento de relagbes com as Escolas Secundadrias e o reforgo da notoriedade e reconhecimento
da instituicao junto dos respetivos dirigentes, professores (lideres de opiniao de grande relevancia, psicélogos, staff e
alunos), criando uma relagao de proximidade e cooperagcdao muito proficua a captacao de alunos.
Releve-se ainda as atividades anualmente instituidas destinadas a divulgagao da oferta e apresentacao da instituigao:
- realizagdo da iniciativa: Open Day, destinada particularmente aos estudantes de 12° ano da drea cientifica-
humanisticas do concelho, a qual foi em, 2015/16, alargada a publicos de outras Escolas, Pais, Encarregados de
Educacdao e a outros publicos interessados, assumindo consideravel relevancia, tendo em conta a adesao suscitada e
as apreciacgoes tecidas pelos jovens que estiveram presentes na iniciativa;
-realizagdo do CTeSP Open Day, especificamente destinado a um publico a concluir o ensino profissional de nivel
secundario, com inscrigao livre;
-participagao do ISVOUGA, através de representagao, com o seu stand, em escolas secunddrias da regiao e Feira das
Profissées, iniciativa organizada pela Cdmara Municipal de Santa Maria da Feira, no Centro de Congressos do
Europarque, entre outras, o que muito contribuiu para o reforgo de outros esfor¢os no sentido da potenciagao da
notoriedade do Instituto e da respetiva oferta de ensino e formagao, agora alargada com novos CTeSP, P6s-
graduacgées e Mestrado.
A colocacgéao de stands, em empresas, para efeitos de captacdo de publicos com médias de idade superiores aquelas



que se consideram a do cldssico publico do ensino superior, foi igualmente determinante para a captacao de
estudantes pela via de acesso dos “maiores de 23” e como meio de divulgag¢ao da oferta pés-graduada e mestrado.
Instrumentos como a E-News do ISVOUGA e o recurso as redes sociais e ao marketing digital complementaram o
esforco de divulgagao e de captacao de Estudantes por vias ou suportes ditos mais classicos.

A aposta na captagao de estudantes internacionais tem sido particularmente incisiva nos ultimos 3 anos letivos
relativamente a paises de lingua oficial portuguesa, com particular destaque para o Brasil.

A8.1. Demand and admission (article 4th, no. 2 c) of RJAES):
According to published data, for the period between 2010 and 2014, for the region of Entre Douro and Vouga, the
average resident population, aged between 18 and 22 years old, is willing to continue post-secondary studies Is
considerably lower than the national average (INE Statistics Portugal 2016b). In this sense, it will not be absurd to
assume that ISVOUGA's effort in capturing and maintaining students must obey the conception and implementation of
annual strategies translated into actions with a strong impact and in which to precede a communication regarding the
training, Is based on a strong awareness among young people of the importance of continuing studies for their life
projects.
In order to increase the penetration rate in this target and, therefore, in the number of students entering through the
traditional general access regime, ISVOUGA continued its usual marketing and public relations policy with schools
Eb23 and secondary schools in the region, through a strong involvement in activities and dynamics of the initiative of
the same and respective associations of parents and guardians, namely in the scope of vocational and professional
orientation actions, but also supporting projects of a different nature.
He was also the promoter of a highly innovative project in the academic year 2012/2013, published in public sessions,
one in the Municipal Library of Santa Maria da Feira, and in the regional press, which also attracted the attention of
researchers in the sciences Of the education of several HEIs, which he called 4YP-For Young People, aimed at
fostering the development of cross-curricular competences and promoting a model of attitude adjustment by
secondary school students (12th grade) -learning, recommended in the subsystem of higher education, with the
paradigm of Bologna.
Following this project, ISVOUGA also made available in the institution, in 2013/14, with the same target public and in
partnership with Torrancenter Portugal, the Criativos Program, with a view to the development of the potential of
problem solving, fomenting itself Once again, the skills of teamwork, analysis and discussion of problems, time
management and decision-making skills of young people in secondary schools. This project also involved teachers
from participating schools, so that they could disseminate it to other students in subsequent academic years, and
provided for the qualification of one of the groups of students in the scope of the mini-Olympiads of creativity (Liceal
College of Santa Maria de Lamas ), And the provision of evidence in the USA
The dynamisation of these two projects - one of the total initiative and responsibility of ISVOUGA, another as a result
of a partnership with Torrancenter Portugal - whose relevance is undeniable by the constant and growing assumption
by the recruiters of the importance of the softskills of young people, together with the qualifications Academic
institutions in itself, provided a closer relationship with the Secondary Schools and the reinforcement of the notoriety
and recognition of the institution with its leaders, teachers (opinion leaders of great relevance, psychologists, staff and
students), creating a relationship of proximity and cooperation Very proficient in capturing students.
The yearly activities designed to publicize the institution’s offer and presentation are also highlighted:
- implementation of the initiative: Open Day, aimed specifically at students of the 12th year of the scientific-humanistic
area of the county, which in 2015/16, extended to other schools, parents, parents and other interested public, Taking
into account the accession and the appreciation of the young people present in the initiative;
-completion of the CTeSP Open Day, specifically intended for an audience to complete vocational secondary
education, with free registration;
- participation of ISVOUGA, through representation, with its stand, in secondary schools in the region and Feira das
Profissées, an initiative organized by the Municipality of Santa Maria da Feira, in the Congress Center of Europarque,
among others, which contributed greatly to The strengthening of other efforts to strengthen the Institute’s reputation
and its offer of education and training, now expanded with new SEP, Postgraduate and Master's degrees.
The placement of booths, in companies, for the purpose of attracting more middle aged publics than those considered
to be the classic public of higher education, was also determinant for the recruitment of students through the access
of the "over 23" and As a means of disseminating the post-graduate and master's degree programs.
Instruments such as ISVOUGA's E-News and the use of social networks and digital marketing complemented the effort
of dissemination and recruitment of students by means of the most classical channels.
The focus on attracting international students has been particularly incisive in the last three academic years in relation
to Portuguese-speaking countries, with particular emphasis on Brazil.

A8.2. Sucesso escolar (artigo 4°, n° 2 d) e e) do RJAES):
Relativamente aos graus e diplomas conferidos nos ultimos 3 anos letivos, por curso de licenciatura, podemos
verificar um decréscimo generalizado, decorrente do aumento das desisténcias, motivadas fundamentalmente, ora
pelo fenémeno de emigracao e outros tipos de exigéncias profissionais, ora pelo de caréncia social. As dificuldades
geradas pela fragilidade de conhecimentos prévios é ainda outro fator a relevar.
Considerando-se o sucesso escolar numa perspetiva restrita do percurso académico dos estudantes quanto a
indicadores, tais como: transigao de ano curricular, abandono e tempo util (nimero de anos) para a conclusao do
curso, constatamos, relativamente ao numero de estudantes que iniciaram os respetivos cursos no ano letivo de
2013/14, que a percentagem dos que desistiram do curso e dos que o nao concluiram em 3 anos (2015/16) é ainda
expressiva. A dificil situagdao econémico social do pais, o atraso na atribuigao das bolsas de estudo, por parte da
DGES, a expressividade do numero de estudantes com estatuto trabalhador-estudante sao, sem duvida, fatores que
explicam os referidos fenomenos. Em todo o caso, releve-se as politicas de combate ao insucesso escolar
operacionalizadas pelo Servigo de Aperfeicoamento de Competéncias (SAC) em articulacdo com o Servigo de
Integragcdo e Acompanhamento Profissional (SIAP), pela disponibilizagao de: Aulas de apoio, designadas: vitaminas e
suplementos vitaminicos. As primeiras, destinadas a facultar conhecimentos prévios aos previstos em sede dos
conteudos programaticos de Unidades Curriculares, cujas taxas de retencdo sejam tendencialmente mais expressivas:



Calculo, Fisica, Quimica, Inglés, Calculo Financeiro, entre outras. As segundas, destinadas a exercitagao de contetudos
abordados e trabalhados nas sessées de Unidades Curriculares, relativamente aos quais se tenha identificado maiores
dificuldades, ao nivel dos resultados do processo de ensino-aprendizagem, por parte dos estudantes: Sessées
individualizadas de apoio no ambito de UCS e de técnicas e métodos de estudo, por via da UAFES-Unidade de Apoio a
Frequéncia do Ensino Superior, a qual tendo sido primordialmente concebida para publicos externos, tem dado
igualmente resposta a solicitagées por parte dos estudantes do ISVOUGA; Sessées de Técnicas e Métodos de Estudo,
facultadas pela Técnica do SIAP; Sessées de Atendimento em gabinete, pelos docentes, aos estudantes, em fungao de
horarios pré-definidos para o efeito (situagées registadas em mapa préprio com indicagcdo do nome do estudante,
questoes tratadas e duragdo do atendimento) e monitorizadas pelo servigo competente, Servigo de Orientagdo e
Supervisdo Pedagdgica (SOSP); Infraestruturas fisicas e materiais concebidas em fungdo das necessidades de estudo
individualizado e em grupo, com acesso a computadores. Ao nivel do Servigo de Acdo Social (SAS) e tendo em conta
o peso das varidveis socioeconémicas para o fenémeno do sucesso escolar, destaquem-se: a existéncia de politicas
de apoio com vista a prevencgao de situagées de incumprimento administrativo; os apoios sociais, propriamente ditos,
facultados aos estudantes com comprovada caréncia econémica, facultados pela Fundagao Terras de Santa Maria da
Feira; os resultados dos esforgcos encetados no sentido de se obterem apoios externos, por via das empresas e de
outras entidades, no ambito de medida concebida pela instituicdo, designada: “Estatuto Empresa Amiga”, (aspetos
desenvolvidos na resposta a questao A14). A integracao dos novos estudantes na instituicao e cidade resulta de um
conjunto de dindmicas articuladas entre dire¢cdao e Associagdo de Estudantes, que se encontra a desenvolver
programa de mentorado.

Numa abordagem mais ampla, e em estudo de avaliagao recente relativo ao impacto do estagio curricular para o
estudante e entidade acolhedora, conclui-se que de modo global, cerca de 90% das entidades considera que o
contributo e impacto do estagidrio na Organizacgao se situa entre Bom e Muito Bom, sendo que nenhuma das
entidades considerou o desempenho dos estagidrios Nulo ou Fraco. Ainda sob o ponto de vista das entidades
acolhedoras, é de referir que todas as entidades aferidas consideram a formacdo ministrada no ISVOUGA ajustada aos
conhecimentos e competéncias necessdrias ao exercicio da profissao, sendo que 57% consideram a formacao muito
adequada e 14% totalmente adequada. Por outro lado, a partir do estudo efetuado constata-se que cerca de 33% dos
diplomados referiu a afetagao a fungées diretamente relacionadas com o curso, como um contributo da Licenciatura,
cerca de 33% mencionou a atribuicao de maior responsabilidade dentro da empresa, cerca de 23% considerou a
ascensdo a um cargo hierarquico superior, 23% o facto de ter tido um aumento na remuneracao e 12% uma alteracdao
no vinculo contratual. Cerca de 23% dos inquiridos referiu ainda que o impacto da Licenciatura na sua situacao
profissional se manifestou sobretudo ao nivel do “desenvolvimento de competéncias” e “aquisi¢cao de novos
conhecimentos”. Importa relevar que, no ambito de estudos realizados pelo SIAP- Servigo de Integragao e
Acompanhamento Profissional relativos ao impacto da frequéncia de uma licenciatura no ISVOUGA, mas desta feita,
na evolugdo da carreira de estudantes-trabalhadores, se verifica que cerca de 26% dos estudantes passaram a
desempenhar fungées diretamente relacionadas com a sua drea de formagéao, 13% acumularam fungées de maior
responsabilidade, 9% viram a sua remuneragdo aumentada e 4% passaram a desempenhar fungées num cargo
hierarquicamente superior. Em sintese, face ao nivel qualitativo dos resultados obtidos na sequéncia do
enquadramento de estudantes e/ou diplomados em empresas, seja ao nivel de estadgio curricular, seja ao nivel de
situagdo de emprego, pode considerar-se que o ISVOUGA se revé na relevdncia econémica e social identificada para o
subsistema de ensino superior politécnico.

A8.2. Academic success (article 4th, no. 2 d) and e) of RJAES):
With regard to the degrees and diplomas conferred in the last three academic years, by graduation course, we can see
a general decrease, due to the increase in dropouts, motivated mainly by the phenomenon of emigration and other
types of professional requirements, or by social need. The difficulties generated by the fragility of previous knowledge
is yet another factor to be highlighted.
Considering the school success in a restricted perspective of the academic course of the students regarding
indicators, such as: transition of curricular year, abandonment and time (number of years) for the conclusion of the
course, we found, in relation to the number of students who started Their courses in the academic year 2013/14, the
percentage of those who have dropped out of the course and those who did not complete it in 3 years (2015/16) is still
significant. The difficult social economic situation of the country, the delay in the granting of scholarships, by the
DGES, the expressiveness of the number of students with worker-student status are undoubtedly factors that explain
the aforementioned phenomena. In any case, it is important to mention the policies to combat school failure that are
operated by the Service of Improvement of Skills (SAC) in articulation with the Service of Integration and Professional
Accompaniment (SIAP), for the provision of: Support classes, called vitamins And vitamin supplements. The first ones,
intended to provide knowledge prior to those anticipated in the curriculum units of curricular units, whose retention
rates are more expressive: Calculus, Physics, Chemistry, English, Financial Calculation, among others. The second
ones, intended for the content exercises covered and worked on in the sessions of Curricular Units, for which the
greatest difficulties were identified in the results of the teaching-learning process by the students: Individualized
explanatory sessions in the scope of UCS And of techniques and methods of study, through the UAFES-Unit of
Support to the Frequency of Higher Education, which was primarily designed for external audiences, has also
responded to requests from ISVOUGA students; Sessions of Techniques and Methods of Study, provided by the SIAP
Technique; Attendance sessions in the office, by the teachers, to the students, according to pre-defined times
(situations recorded on a map with the name of the student, questions dealt with and length of service) and monitored
by the competent service, Guidance and Pedagogical Supervision (SOSP); Physical and material infrastructures
designed according to the needs of individualized and group study, with access to computers. At the level of the Social
Action Service (SAS) and taking into account the weight of the socio-economic variables for the school success
phenomenon, the following stand out: the existence of support policies to prevent situations of administrative failure;
The social support, properly provided, for students with proven economic deficiency, provided by the Terras de Santa
Maria da Feira Foundation; The results of the efforts made to obtain external support, through business and other
entities, within the framework of the measure designed by the institution, known as the "Amiga Company Statute” (as
developed in reply to question A14). The integration of the new students in the institution and city results from a set of
dynamics articulated between the direction and the Students' Association, which is developing a mentoring program.
In a broader approach, and in a recent evaluation study on the impact of the curricular trainee on the student and the
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host, it is concluded that in a global way, about 90% of the organizations consider that the contribution and impact of
the trainee in the Organization is Between Good and Very Good, and none of the entities considered the performance
of trainees Null or Poor. Also from the point of view of the welcoming entities, it should be mentioned that all the
entities surveyed consider the training provided in ISVOUGA adjusted to the knowledge and skills necessary for the
practice of the profession, 57% consider the training very adequate and 14% totally adequate. On the other hand, from
the study carried out, it is observed that about 33% of the graduates referred to the assignment of functions directly
related to the course, as a contribution of the Licenciatura, about 33% mentioned the attribution of greater
responsibility within the company, About 23% considered the rise to a higher hierarchical position, 23% had an
increase in remuneration and 12% a change in the contractual relationship. About 23% of respondents also mentioned
that the impact of the Degree in their professional situation was manifested mainly in the "development of skills" and
"acquisition of new knowledge It should be noted that, in the context of studies carried out by the SIAP-Professional
Integration and Monitoring Service concerning the impact of the frequency of a degree in ISVOUGA, but this time, in
the career development of student-workers, it is verified that about 26% of Students began to perform functions
directly related to their area of training, 13% had more responsible functions, 9% saw their remuneration increased and
4% started to perform functions in a higher hierarchical position. In summary, in view of the qualitative level of the
results obtained in the framework of students and / or graduates in companies, whether at the level of curricular
traineeship or at the level of employment situation, ISVOUGA can be considered to be of economic relevance Identified
for the subsystem of polytechnic higher education.

3. Ligagao a investigagao orientada (artigo 4°, n° 2 h) do RJAES):

O Instituto cultiva uma politica de investigagao orientada, a desenvolver por estudantes, supervisionada por docentes,
no conjunto dos ciclos de estudo que leciona, desde os respetivos 1°s anos curriculares. A relevdncia reconhecida
pelo Instituto:

- a uma relagao de ensino-aprendizagem, fortemente ancorada num registo de crescente autonomia por parte dos
estudantes, como se pode aferir pela prépria criagcdo do projeto 4YP, mencionado na questdao A8.1 e pela introdugao de
metodologias de ensino-aprendizagem, desde o 1° ano curricular dos 1°s ciclos de estudo, suscetiveis de potenciar,
junto dos estudantes, a interiorizacdao de uma cultura de trabalho em que a pesquisa bibliografica; a recolha e selegdo
de informagao relevante e a resolugdo de problemas concretos, assumem particular protagonismo;

- a transferéncia de conhecimento, facilitada pela circunstiancia de o ISVOUGA se sediar num meio que evidencia forte
vitalidade empresarial e de merecer o reconhecimento e confianga por parte de inumeras empresas e outro tipo de
organizacgées;

- ao desenvolvimento, no ambito do servigo de Biblioteca, de atividades de pesquisa/apoio tutorial em algumas
unidades curriculares, com vista a incutir a competéncia de literacia de informacdao e a aprendizagem de métodos de
pesquisa e selegao da informacgao junto dos discentes,

- a pdgina da Biblioteca Virtual, mediante a qual se pode aceder ao catalogo das obras existentes na instituicao e ao
catalogo municipal e ao blogue Bibliforma, uma plataforma de comunicacgao cientifica que disponibiliza informagéao
sobre novidades editoriais constantes do acervo da biblioteca e o acesso a ligagbes para repositorios, diretorios e
revistas cientificas online,

- a convergéncia, sempre que possivel entre os conteudos previstos em sede da FUC-Ficha da Unidade Curricular e a
respetiva aplicacdo pratica, envolvendo-se para o efeito as empresas e outras organizagées.

- a existéncia de vdrios espacos fisicos destinados ao trabalho a desenvolver fora de aula, pelos estudantes: salas de
estudo e laboratdrios, atestam o sentido de prioridade atribuido pela instituicdo a preparacao gradual dos estudantes
para o desenvolvimento de investigacdo orientada que se promove em particular no 3° ano curricular dos ciclos de
estudo, pés-graduacées e 2° ciclo de estudos.

O desenvolvimento de projetos, no ambito de unidades curriculares diversas dos 3 anos curriculares dos 1°s ciclos e
no ultimo semestre do ultimo ano curricular, atesta o envolvimento gradual e crescente dos estudantes em
investigacao orientada.

A apresentagdo dos projetos desenvolvidos pelos estudantes em jornadas tém permitido, a comunidade académica e
publico em geral, reconhecer o potencial dos estudantes enquanto agentes capazes de analisar criticamente um
problema e, sob supervisao, identificar propostas suscetiveis de o diluir/extinguir e de outras que reflitam mesmo a
introdugéao de inovacdo e se repercutam em valor acrescentado para as empresas.

3. Link to oriented research (article 4th, no. 2 h) of RJAES):

The Institute promote an oriented research policy, developed by students, supervised by teachers, in all the study
cycles it has taught since the first year of the curriculum. The relevance recognized by the Institute:

- a teaching-learning relationship, strongly anchored in a register of increasing student autonomy, as can be seen from
the very creation of the 4YP project mentioned in question A8.1 and the introduction of teaching-learning
methodologies, from the 1st year curricular of the 1st cycles of study, capable of promoting, together with students,
the internalization of a work culture in which the bibliographic research; The collection and selection of relevant
information and the resolution of concrete problems are particularly important;

- the transfer of knowledge, facilitated by the fact that ISVOUGA is based in a medium which shows strong business
vitality and deserves the recognition and trust of numerous companies and other organizations;

- the development, within the Library service, of research activities / tutorial support in some curricular units, with a
view to instilling information literacy competence and learning methods of research and information selection among
students,

- to the Virtual Library page, where you can access the catalog of existing works in the institution and the municipal
catalog and blog Bibliforma, a scientific communication platform that provides information on new editorial features in
the library collection and access to links For repositories, directories and scientific journals online,

- convergence, wherever possible between the contents provided in the FUC - Course File and its practical application,
involving for this purpose the companies and other organizations.

- the existence of several physical spaces for the work to be carried out outside the classroom by the students: study
rooms and laboratories, attest to the priority given by the institution to the gradual preparation of students for the
development of guided research that is promoted in particular in the 3rd year curricular of the cycles of study, post-



graduations and 2nd cycle of studies.

The development of projects, within curricular units different from the three curricular years of the first cycles and in
the last semester of the last curricular year, testifies to the gradual and growing involvement of students in guided
research.

The presentation of projects developed by students in journals has allowed the academic community and the general
public to recognize the potential of students as agents capable of critically analyzing a problem and, under
supervision, identify proposals that can be diluted / extinguished and others that Reflect the introduction of innovation
and impact on added value for businesses.

A8.4. Insercao dos diplomados no mercado de trabalho (artigo 4°, n° 2 f) do RJAES):
O SIAP-Servigo de Integragdo e Aperfeicoamento Profissional do ISVOUGA comecou por integrar em 1997 uma UNIVA-
Unidade de Integragao na Vida Ativa e, mais tarde um GIP-Gabinete de Insergdo Profissional, estruturas financiadas
pelo IEFP-Instituto de Emprego e Formacgéao Profissional, particularmente vocacionadas para a colocacdo dos
estudantes em situagdo de estdgio curricular e para o enquadramento dos diplomados do ISVOUGA no mercado de
trabalho. O SIAP tem como missdo a promogao da empregabilidade dos estudantes e diplomados da instituicdo. Desta
forma, estabelece contato com empresas e outras instituicées, com vista a realizagdo de protocolos e parcerias para
colocacgao dos estudantes em estdgio curricular e profissional e procura estreitar relagcées com o tecido empresarial
envolvente, aproximando o perfil de saida dos estudantes as necessidades do mercado laboral. E na base desta
relagao de proximidade com o mercado de trabalho que se realizam dindmicas estratégicas na aquisi¢cao de
competéncias transversais e na promogao da visibilidade institucional como: visitas as empresas, workshop de
preparagao para o mercado de trabalho, partilha de experiéncias de diplomados, entre outros. O apoio a iniciativas de
criagdo de autoemprego e uma estreita relacdo com o Empreend Lab-Laboratério de Empreendedorismo do ISVOUGA
é outra das suas valéncias.O SIAP disponibiliza igualmente atendimento individual e personalizado a todos os
estudantes e diplomados no ambito do Servigo de Atendimento e Coaching de Carreira. Neste servigo, os estudantes
podem solicitar sessées de Orientagcdo Vocacional e Profissional, bem como, apoio na elaboragao das ferramentas de
empregabilidade: elaboracdo de CV, carta de apresentacdo, carta de agradecimento, apresentagao individual e de ideia
de negdcio, preparagao para entrevista ou dindmica de grupo, definigdo de objetivo profissional, formas de abordar o
mercado de trabalho, entre outros.
Através do SIAP, o ISVOUGA deu ainda prossecugao ao seu servico “Bolsa de Emprego Online”, através do qual se
disponibiliza, a estudantes e diplomados, informagdao com carater regular e sistematico, relativa a ofertas de emprego
e a estdgios profissionais em dreas afins as dos cursos professados pelo Instituto que perfizeram, no ano letivo de
2015/16, 80 ofertas. O SIAP foi ainda responsavel pela divulgagao de ofertas exclusivas, via email, para estudantes e
diplomados do ISVOUGA.
A monitorizagao da situagao profissional dos diplomados do ISVOUGA é, também, realizada pelo SIAP, em dois
momentos, a saber: na conclusao do estagio curricular, através do Questiondrio do Servigo criado para o efeito e 2
anos apos a conclusao do curso, através do Observatério de Percursos Escolares e Profissionais dos Diplomados
pelo ISVOUGA (OPEPI), mediante o qual se auscultam periodicamente os diplomados da instituicao acerca da
respetiva situacdo profissional e percursos formativos e/ou académicos pos-licenciatura a que entretanto tenham
aderido ou estejam a concretizar. Da amostra constituida pelos diplomados que concluiram os seus cursos em
2012/13, verifica-se que a grande maioria dos diplomados (76%) considera que a Licenciatura contribuiu para melhorar
a respetiva situagdo profissional. Por outro lado, constata-se que cerca de 33% dos diplomados referiu a afetagdo a
fungoées diretamente relacionadas com o curso, como um contributo da Licenciatura, cerca de 33% mencionou a
atribuicdo de maior responsabilidade dentro da empresa, cerca de 23% considerou a ascensdo a um cargo hierarquico
superior, 23% o facto de ter tido um aumento na remuneragao e 12% uma alteracao no vinculo contratual. Cerca de
23% dos inquiridos referiu ainda que o impacto da Licenciatura na sua situagao profissional se manifestou sobretudo
ao nivel do “desenvolvimento de competéncias” e “aquisi¢cao de novos conhecimentos”. Note-se ainda que é
inquestionavel o contributo das licenciaturas para a prossecugao de estudos, no &mbito de 2° ciclos e/ou outras
formacgoées ndo graduadas, que os diplomados vém a frequentar, como se constata de outras questées colocadas por
via deste instrumento (OPEPI).No que concerne a entrada dos diplomados no mercado de trabalho, 35% referiu que a
sua primeira experiéncia de trabalho, apés a conclusao da licenciatura, foi um estagio profissional e 50% que teve
colocagao no mercado de trabalho através de um contrato de trabalho. Relativamente ao periodo de tempo para
entrada no mercado de trabalho, 42% dos inquiridos referiram ndo ter procurado emprego pois continuaram a exercer
a atividade profissional que ja exerciam anteriormente. Cerca de 19% comecgaram a trabalhar imediatamente ap6s a
conclusao da licenciatura, 10% referiram ter demorado mais de um ano até iniciarem uma atividade profissional, 6%
indicaram ter iniciado a sua vida profissional em menos de 3 meses apoés a conclusao do curso, 4% demoraram entre 3
a 6 meses, 4% demoraram entre 6 meses a 1 ano e 2% ainda estao ainda a procura da sua primeira experiéncia
profissional apés a conclusao da licenciatura.O meio/via de acesso a primeira experiéncia profissional, apés a
concluséo da licenciatura, para 25% dos inquiridos teve por base os contactos de familiares ou amigos, 15% através
de candidatura espontdnea, 13% criaram o seu proprio emprego, 10% conseguiram a sua primeira experiéncia
profissional na sequéncia do seu estagio curricular, 6% responderam a um anuncio, 13% indicaram outras alternativas
como: “estdgio na sequéncia do curso profissional” e 17% nao responderam.
Em suma, a apreciagao que os diplomados fazem sobre a formagao obtida é muito positiva, sendo que cerca de 82%
esta satisfeito ou muito satisfeito e apenas 4% refere que a sua satisfagdo com a formacao obtida no ISVOUGA é
razoavel. Verifica-se, também, que a generalidade dos diplomados considera que o ensino recebido nesta instituicao
estd ajustado as competéncias/conhecimentos necessarios ao exercicio da profissao (75%).

A8.4. Integration of graduates in the job market (article 4th, no. 2 f) of RJAES):
The ISVOUGA Service for Integration and Professional Improvement began in 1997 to integrate a UNIVA-Integration
Unit in Active Life and, later, a GIP-Office for Professional Insertion, structures financed by the IEFP-Employment and
Vocational Training Institute, particularly Aimed at the placement of students in a situation of curricular internship and
for the qualification of ISVOUGA graduates in the labor market. SIAP's mission is to promote the employability of
students and graduates of the institution. In this way, it establishes contact with companies and other institutions, with
a view to the implementation of protocols and partnerships for the placement of students in curricular and professional



traineeship and seeks to strengthen relations with the surrounding business fabric, bringing the students’ exit profile
to the needs of the labor market . It is on the basis of this relationship of proximity to the labor market that strategic
dynamics are realized in the acquisition of transversal competences and in the promotion of institutional visibility such
as: visits to companies, labor market preparation workshop, sharing of experiences of graduates, among others.
Support for initiatives to create self-employment and a close relationship with the ISVOUGA Empreend Lab-
Entrepreneurship Lab is another of its strengths. SIAP also offers individual and personalized assistance to all
students and graduates in the scope of Service and Coaching Of Career. In this service, students can request
Vocational and Professional Orientation sessions, as well as support in the elaboration of the employability tools: CV
preparation, letter of presentation, thank-you letter, individual presentation and business idea, preparation for interview
or dynamic Of group, definition of professional objective, ways to approach the labor market, among others.

Through SIAP, ISVOUGA has also continued its "Online Employment Scholarship" service, which provides students
and graduates with regular and systematic information on job offers and internships in areas related to Of the courses
professed by the Institute that made 80 offers in the academic year 2015/16. SIAP was also responsible for the
dissemination of exclusive offers via email to ISVOUGA students and graduates.

The monitoring of the professional situation of ISVOUGA graduates is also carried out by SIAP in two moments: at the
conclusion of the curricular traineeship, through the Service Questionnaire created for this purpose and 2 years after
the conclusion of the course, through the The ISVOUGA (OPEPI) School and Professional Paths Observatory, through
which the institution's graduates are periodically consulted about their professional situation and postgraduate
training and / or academic pathways to which they have joined or are in the process. Of the sample of the graduates
who completed their courses in 2012/13, it is verified that the vast majority of graduates (76%) consider that the Degree
has contributed to improve their professional situation. On the other hand, about 33% of the graduates referred to the
allocation to functions directly related to the course, as a contribution of the Licenciatura, about 33% mentioned the
attribution of greater responsibility within the company, about 23% considered The rise to a higher position, 23% the
increase in remuneration and a 12% change in the contractual relationship. About 23% of the respondents also said
that the impact of the Degree on their professional situation was expressed mainly in terms of "skills development”
and "acquisition of new knowledge". It should also be noted that the contribution of the bachelor's degrees to the
pursuit of studies, in the context of 2nd cycles and / or other non-graduated courses, that the graduates are attending,
as evidenced by other questions posed by this instrument (OPECI ). As far as the entry of graduates into the labor
market, 35% stated that their first work experience, after completing their degree, was a professional internship and
50% had placement in the labor market through an employment contract. job. Regarding the period of time for entry
into the labor market, 42% of the respondents reported not having sought employment because they continued to
exercise the professional activity they had previously exercised. About 19% started working immediately after
graduation, 10% reported having taken more than a year to start a professional activity, 6% indicated having started
their professional life in less than 3 months after completing the course, 4 % Took between 3 and 6 months, 4% took
between 6 months and 1 year and 2% are still in search of their first professional experience after completing the
degree. The medium / access to the first professional experience, after completing the degree, for 25% of the
respondents was based on the contacts of family or friends, 15 % By spontaneous application, 13% created their own
job, 10% achieved their first professional experience following their curricular traineeship, 6% responded to an
advertisement, 13% indicated other alternatives such as: "traineeship following the professional course "And 17% did
not respond. In short, graduates’ appreciation of the training obtained is very positive, with about 82% satisfied or very
satisfied and only 4% say that their satisfaction with ISVOUGA training is reasonable. It is also verified that the
generality of the graduates considers that the education received in this institution is adjusted to the skills / knowledge
necessary for the exercise of the profession (75%).

A9. Corpo Docente

A9.

A9.

O corpo docente (artigo 4°, n° 1 b) do RJAES, art® 44, 45 e 49 do RJIES):

O corpo docente do ISVOUGA é, na sua generalidade, composto por docentes do género masculino (66%), sendo que
as faixas etdrias com maior expressao se situam entre os 40 e os 49 anos de idade (48%) e os 50 e os 59% (38%). A
maior parte dos docentes (45%) integra o corpo docente ha mais de 16 anos, havendo mesmo uma percentagem
significativa (17%) com mais de 20 anos de vinculo a institui¢ao.

A percentagem de docentes com grau de doutor € de 45%, situagao imediatamente seguida pela dos docentes com
grau de mestre (34%). De entre estes ultimos, e conforme tabelas constantes das questoées colocadas em D5.2 e D5.3,
relativas ao corpo docente da unidade orgdénica e a estabilidade e dindmica de formagao do corpo docente proprio,
respetivamente, alguns encontram-se em processo de requalificacdo académica e grande parte deles sdo detentores
do titulo de especialista na drea cientifica em que lecionam, uns na sequéncia da realizagdo de provas publicas, no
ambito de consorcios institucionais, outros por via do reconhecimento desse titulo em sede de Conselho Técnico
Cientifico, de entre os quais alguns ainda a aguardar tramitagao de processo para obtengdo do mesmo, por consorcio.
Refira-se, igualmente, numa perspetiva que atesta a existéncia de um clima de trabalho que potencia a melhoria
continua, o facto de 66% dos docentes, cujas categorias profissionais correspondem a: professores adjuntos e
professores coordenadores, se encontrarem vinculados por um contrato de trabalho sem termo e em regime de tempo
integral. Numa relagao de trabalho que ndo dispensa os padrées de exigéncia pelos quais se deve pautar o ensino
superior, os docentes entregam-se pois, face a estabilidade vivenciada, a fungbées docentes, a investigacao e a
cooperacgao, nas mais diversas dindmicas extra letivas, de forma empenhada e motivada. A distribuicao do corpo
docente, por dreas cientificas, acompanha naturalmente o peso relativo das mesmas na instituicado. Desta forma, ndo é
de estranhar que cerca de 35% se situe na drea das ciéncias empresariais que agrega as licenciaturas em
Contabilidade, Gestao de Empresas e mestrado em Gestao, 24% na area do marketing, e 21% em Engenharia e Direito,
respetivamente.

The teaching staff (article 4th, no. 1 b) of RJAES, 44th, 45th and 49th articles of RJIES):
The ISVOUGA faculty is generally composed of male teachers (66%), with the highest age groups being between 40
and 49 years of age (48%) and 50 and 59% (38%). Most of the professors (45%) have been in the faculty for more than



16 years, although there is a significant percentage (17%) with more than 20 years of ties to the institution.

The percentage of teachers with a doctoral degree is 45%, a situation immediately followed by teachers with a master's
degree (34%). Among the latter, and according to the tables in the questions in D5.2 and D5.3, concerning the faculty of
the organic unit and the stability and dynamics of the formation of the own faculty, respectively, some are in the
process of requalification Academics and most of them are holders of the title of specialist in the scientific area in
which they teach, some following public examinations, in the scope of institutional consortiums, others by way of
recognition of this title in Scientific Technical Council, among the Some of which are still awaiting the processing of a
process to obtain the same, by consortium. It should also be pointed out that 66% of teachers, whose professional
categories correspond to: assistant teachers and coordinating teachers, are bound by a contract of Full-time work. In a
working relationship that does not dispense with the standards of compulsion for which higher education is to be
established, teachers are therefore given, given their stability, to teaching functions, research and cooperation, in the
most diverse extra- Committed and motivated way. The distribution of the faculty, by scientific areas, naturally
accompanies the relative weight of the same in the institution. In this way, it is not surprising that about 35% is in the
area of business sciences that adds the degrees in Accounting, Business Management and Masters in Management,
24% in the marketing area, and 21% in Engineering and Law respectively.

A10. A atividade cientifica e tecnoldgica (artigo 4°, n° 1 d) do RJAES)

A10.1. Politicas de investigagao cientifica orientada, desenvolvimento tecnoldgico e desenvolvimento profissional de alto

nivel (artigo 4°, n° 2 g) e i) do RJAES):
O ISVOUGA assume como prioritario o desenvolvimento de investigacdo orientada, desenvolvimento tecnolégico e
desenvolvimento profissional de alto nivel, tendo constituido, para a respetiva dinamizagao, uma unidade de
investigacao e internacionalizagcao (U3IS).
No ambito da U3IS e das dreas cientificas ministradas, o Instituto disp6e de duas revistas cientificas eletronicas em
crescente proje¢cao:
“International Journal of Marketing, Communication and New Media” (IJMCNM) e
“Portuguese Journal of Finance, Management and Accounting” (PJFMA),
- A revista “International Journal of Marketing, Communication and New Media” (IJMCNM), mais diretamente
correlacionada com a drea de marketing, respetiva licenciatura e pés-graduagées, publicou o seu numero 5 em
Dezembro de 2015, e o seu nimero 6 em junho de 2016. Todos os artigos do IJMCNM séao avaliados pelo sistema
double blind review no sentido de assegurar a qualidade dos artigos publicados. Esta revista encontra-se indexada no
GOOGLE SCHOLAR, LATINDEX, REDIB e RCAAP. O mais recente numero foi publicado em dezembro de 2016 e a
publicacao encontra-se disponivel em: http://u3isjournal.isvouga.pt/index.php/ijmcnm/index.
- A revista “Portuguese Journal of Finance, Management and Accounting” (PJFMA), com edi¢c6es semestrais, publicou
o seu numero 2 em setembro de 2015, e o seu numero 3 em margo de 2016. Em setembro de 2016 foi publicado o seu
numero 4. Esta revista incide sobre as dreas cientificas das finangas, contabilidade e gestdo, por serem consideradas
areas nucleares das licenciaturas do ISVOUGA e com consideraveis pontos de interse¢cdo, ao nivel de conteudos,
entre si. Todos os artigos do PJFMA sao avaliados pelo sistema double blind review no sentido de se assegurar e
garantir a qualidade dos artigos publicados. Esta revista encontra-se indexada no GOOGLE SCHOLAR, aguardando-se
resposta a pedidos para outras indexagées e esta disponivel em: http://u3isjournal.isvouga.pt/index.php/PJFMA/index
A intervencgado da U3IS, em regime de colaboragcdo com a Biblioteca do Instituto, é ainda fundamental para o
desenvolvimento de projetos de investigagdo aplicada, pelos estudantes, em sede dos Laboratérios da instituicao, e
sob supervisao dos docentes afetos as respetivas dreas cientificas. O seu papel enquanto regulador da estruturagao
formal dos mesmos e potenciador da respetiva difusao e partilha com publicos diversos, tem sido decisivo para o
incremento da referida atividade.
O ISVOUGA esta, por outro lado, associado a trés Centros de Investigagdo: CEPESE-Centro de Estudos, Populagédo e
Sociedade, este constituido pela Universidade do Porto e Fundacao Eng° Anténio de Almeida e o CIDEM-Centro de
Investigacao e Desenvolvimento em Engenharia Mecénica, integrado no IPP- Instituto Politécnico do Porto e, em
particular, no ISEP-Instituto Superior de Engenharia do Porto e CETRAD-Centro de Estudos Transdisciplinares para o
Desenvolvimento da Universidade de Tras os Montes e Alto Douro (UTAD) , os dois primeiros: reconhecidos pela FCT-
Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia, potenciando, desta forma, a integracdo dos respetivos docentes em projetos
constituidos por equipas mais alargadas, o acesso a mais e diferentes recursos, bem como a associag¢do a outros
investigadores cujos dominios de interesse assentem numa base cientifica comum e cujos esforgos se
complementem.
Com vista a estimular a investigacao cientifica, a investigacdo orientada e sobretudo a valorizagdo econémica do
conhecimento, a U3IS promove anualmente, em regime de cooperagcdo, um diversificado conjunto de dindmicas,
algumas das quais de carater anual. Refiram-se, a titulo ilustrativo, as realizadas no ano letivo transato (2015/16):
- em conjunto com a Biblioteca, procedeu a divulgagcao de eventos cientificos e de chamadas de trabalhos, mas
também ao apoio ao desenvolvimento de projetos;
- com os coordenadores de curso de licenciatura, (Gestdao de Empresas, Engenharia de Producéo Industrial e
Contabilidade), realizou, no Auditério do Instituto:
¢ V Jornadas de Gestao, subordinadas ao tema “Inovacao & Internacionalizagdo: Vantagens Competitivas para as
Empresas”;
¢ Il Conferéncia "A Investigagdo nas Empresas - Projetos em Contexto Empresarial”;
« lll Jornadas de Engenharia: "A investigacdo e as empresas: fator competitivo na reindustrializacao atual’’;
* Sessao de langamento da 2.7 edigdo do livro “Classe 3 - Inventarios e Ativos Biolégicos - Abordagem contabilistica,
fiscal e auditoria do Prof. Doutor Carlos Quelhas Martins.
Por dltimo, refira-se a existéncia de um nucleo, destinado a projetos que prevejam uma dimenséo de recolha,
tratamento e andlise estatistica de dados, inserido na U3IS e que se designa por USEM-Unidade de Sondagens e
Estudos de Mercado.

A10.1. Scientific research, technological development and high level professional development (article 4th, no. 2 g) and i)



of RJAES):
ISVOUGA assumes as a priority the development of oriented research, technological development and high level
professional development, and has been a research and internationalization unit (U3IS).
Within the scope of U3IS and the scientific areas taught, the Institute has two electronic scientific journals in
increasing projection:
"International Journal of Marketing, Communication and New Media" (IJMCNM) and
"Portuguese Journal of Finance, Management and Accounting” (PJFMA),
- The International Journal of Marketing, Communication and New Media (IJMCNM), most directly correlated with
marketing, undergraduate and postgraduate studies, published its number 5 in December 2015, and its number 6 in
June 2016. All IJMCNM articles are evaluated by the double blind review system in order to ensure the quality of the
published articles. This journal is indexed in GOOGLE SCHOLAR, LATINDEX, REDIB and RCAAP. The most recent
issue was published in December 2016 and the publication is available at:
http://u3isjournal.isvouga.pt/index.php/ijmcnm/index.
- The Portuguese Journal of Finance, Management and Accounting (PJFMA), with semiannual editions, published its
number 2 in September 2015 and its number 3 in March 2016. In September 2016 its number was published 4. This
Jjournal focuses on the scientific areas of finance, accounting and management, since they are considered core areas
of the ISVOUGA degrees and with considerable points of intersection, at the content level, between them. All PIFMA
articles are evaluated by the double blind review system in order to ensure and guarantee the quality of the published
articles. This journal is indexed on GOOGLE SCHOLAR, awaiting response to requests for other indexing and is
available at: http://u3isjournal.isvouga.pt/index.php/PJFMA/index
The intervention of U3IS, in collaboration with the Library of the Institute, is still fundamental for the development of
applied research projects by the students, in the Institution's Laboratories, and under the supervision of teachers
related to their respective scientific areas. Their role as regulator of the formal structuring of the same and potentiator
of the respective diffusion and sharing with diverse publics, has been decisive for the increase of said activity.
ISVOUGA is also associated with three research centers: CEPESE-Center for Studies, Population and Society, which is
made up of the University of Porto and the Anténio de Almeida Foundation and the CIDEM-Center for Research and
Development in Mechanical Engineering, Integrated in the IPP-Instituto Politécnico do Porto and, in particular, at ISEP-
Instituto Superior de Engenharia do Porto and CETRAD-Center for Transdisciplinary Studies for the Development of
the University of Tras os Montes e Alto Douro (UTAD), the first two: recognized By FCT-Foundation for Science and
Technology, thus fostering the integration of the respective professors into projects made up of broader teams, access
to more and different resources, as well as the association with other researchers whose areas of interest are based on
a And whose efforts are complementary.
In order to stimulate scientific research, guided research and, above all, the economic valuation of knowledge, U3IS
promotes, on a cooperation basis, a diverse set of dynamics, some of which are of an annual nature. Reference should
be made, as an illustration, to those carried out in the transatlantic year (2015/16):
- together with the Library, disseminated scientific events and calls for papers, but also to support the development of
projects;
- with the coordinators of the undergraduate course (Business Management, Industrial Production Engineering and
Accounting), held, at the Auditorium of the Institute:
* V Management Days, under the theme "Innovation & Internationalization: Competitive Advantages for Companies”;
* 2nd Conference "Research in Business - Projects in a Business Context";
* lll Engineering Days: "Research and business: competitive factor in the current reindustrialization”;
e Launching session of the 2nd edition of the book "Class 3 - Inventories and Biological Assets - Accounting Approach,
Fiscal and Audit", Prof. Doutor Carlos Quelhas Martins.
Finally, it should be noted that there is a nucleus, destined to projects that provide a dimension of data collection,
treatment and statistical analysis, inserted in U3IS and denominated by USEM-Unit of Surveys and Market Studies.

A10.2. Politicas de prestagao de servigcos a comunidade (artigo 4°, n° 2 1), m) e n) do RJAES):
O ISVOUGA é uma instituicao amplamente reconhecida no meio em que se insere. A missao que se propée abragar, o
percurso tracado ao longo dos seus 26 anos de existéncia e sobretudo os resultados alcancados ao longo do mesmo,
conferem-lhe um estatuto determinante na comunidade que prioritariamente serve (concelhos do EDV, mas também
outros como: Ovar, e Espinho).
A medida que a transferéncia de conhecimento se tornou um objetivo central e a prética de atividades de investigagdo
aplicada se foi enraizando, no ambito da relacdo de ensino-aprendizagem, o ISVOUGA foi comegando a receber
solicitacbes externas com vista a obtencado de determinados objetivos.
A data, é politica da instituigdo enquadrar as solicitagées de empresas e de outras organizagées no 4mbito de
propostas de trabalho, a avaliar na esfera de unidades curriculares de 1° 2° e 3°s anos, bem como da unidade
curricular de Projeto das licenciaturas, Pés-Graduagées e, a partir do presente ano letivo, do 2° ciclo em
funcionamento. A referida politica de atuacdo ao nivel de servigos prestados a comunidade tem, assim,
simultaneamente potenciado o desenvolvimento de investigagcdo orientada, por parte dos estudantes, a transferéncia
de conhecimento para empresas e outras organizagées, a concretizagdo de objetivos das mesmas, potenciando-se o
respetivo crescimento e fator de competitividade.
De entre os servigos prestados, nas dreas cientificas professadas pelo Instituto, e adotando-se, uma vez mais, o ano
letivo de 2015/16, como ano de referéncia, destacam-se os seguintes:
Parcerias na drea cientifica do marketing (MarkLab):
Planos de comunicagao para o Projeto CIEE - Clube de Inteligéncia Emocional na Escola.
Projeto aplicado para a Herdade do Carvalhal e Quinta do Coucéo.
Projeto aplicado para o Banco de Leite.
Plano de Marketing estratégico para a Cruz Vermelha Portuguesa (Delegagdo de Sao Jodo da Madeira).
Planos de Organizagado e gestao de Eventos para a Cruz Vermelha Portuguesa (Delegagcao de Sdo Joao da Madeira).
Rebranding do logotipo da Junta de Freguesia de Escapaes.
Sensibilizagdo para os afetos na 3? Idade (Forum Sénior).
Imagem gréfica da Edicao 2016 da MODAFEIRA — Associacdo empresarial de Santa Maria da Feira.
Plano de Comunicagao para o Museu do Papel.



Plano de Comunicagao para a Biblioteca Municipal de Santa Maria da Feira.

Plano de Comunicagao para o Museu dos Loios.

Planos de Negdcio para o EDP University Challenge 2015.

Plano de Marketing Estratégico para o Z6o de Lourosa.

Plano de Comunicagao para o Museu do Papel.

Parcerias na drea cientifica da engenharia:

Anadlise e dimensionamento do isolamento de fornos para tratamentos térmicos - Aluno Pedro Tiago Alves Campos,
desenvolvido com a empresa M.J. Amaral.

Assisténcia técnica e mecanica as motos de competicado do Campeonato Nacional de Cldssicas - Aluno Hélder
Martinho e os Alumni Lindolfo Sol e Ricardo Cunha, desenvolvido com a empresa Team Classico Racing.

Criagcao de uma aplicagcao em VB.NET para avaliagdo da interferéncia dos elétrodos no processo de electroerosdo na
fabricacdo de um molde - Aluno Hugo de Castro Sa, desenvolvido com a empresa Azemoldes.

Simulagéao Industrial de fluxos de movimento em linhas de assemblagem - Aluna Maria Elizabete Jorge Pinho,
desenvolvido com a empresa Plastaze.

Simulagao Industrial de gestao de fluxos - Aluno Paulo Jorge Pinheiro Rodrigues, desenvolvido com a empresa
Plastaze.

Reportando-nos a prestagao de servigos a comunidade em ambitos mais diferenciados, relevem-se:

- o projeto CriAtivos, desenvolvido em parceria com a Torrancenter Portugal, assegurado financeiramente, na integra,
pelo ISVOUGA, o qual proporcionou o desenvolvimento do potencial de resolugao de problemas, por parte de grupos
de jovens de 12° ano das escolas secundarias do concelho, fomentando-se competéncias de trabalho em equipa,
andlise e discussao de problemas, gestdao do tempo e capacidade de decisdo. Proporcionou, igualmente, o
apuramento de um dos grupos de alunos, no ambito das mini-olimpiadas da criatividade (Colégio Liceal de Santa
Maria de Lamas), a nivel internacional, e a prestagao de provas, pelo mesmo, nos E.U.A.. A integragao, por parte do
ISVOUGA, no referido projeto, de professores das escolas secundarias participantes e de docentes do préprio
ISVOUGA, foi determinante para a disseminagdo das metodologias de trabalho a adotar com vista a continuidade pés-
projeto no sentido do desenvolvimento das referidas competéncias, junto de outros grupos de alunos e estudantes
das referidas escolas e ISVOUGA, respetivamente.

- a participacdo do ISVOUGA em iniciativas de cariz, cultural, artistico e desportivo é outra das formas relevadas pela
instituicdo para um maior envolvimento com a comunidade, em geral, e para o refor¢o da respetiva notoriedade,
abarcando por esta via publicos muito diferentes. De entre as iniciativas mais emblematicas, refiram-se a realizagao de
um congresso de histéria medieval, o qual contou com a participagdo de ilustres historiadores e investigadores
universitarios, iniciativa esta inserida no ambito da Viagem Medieval em Terras de Santa Maria organizada,
anualmente, pela Camara Municipal; exposi¢cées; langamento de livros, quer por parte de docentes, quer por parte de
artistas plasticos, entre outros, da regiao, iniciativa que tem merecido o apoio regular por parte da entidade titular da
instituicdo, Fundagao Terras de Santa Maria da Feira; conferéncias sobre temas diversos; apoio logistico e financeiro
a iniciativas culturais e desportivas, designadamente as impulsionadas pela Associagao de Estudantes (AE). Releve-
se, de entre os apoios financeiros concedidos a esta ultima, os destinados a promog¢ao do programa anual da Queima
das Fitas, no ambito do qual se promovem além das tradicionais festas académicas e momentos solenes: missa de
béncgéao das pastas e imposigao de insignias, espetdculos que por norma ocorrem no cineteatro da cidade, com o
apoio da camara municipal de santa maria da feira, e mesmo ao ar livre, bem como todo um conjunto diversificado de
dindmicas que concorrem para a atragao de diversos publicos e do aumento do comércio local, sobretudo ao nivel da
restauracdo. De resto o publico do ISVOUGA tem, sem duvida, a sua quota de responsabilidade relativamente a
diversidade e sucesso da oferta de locais de diversao, para jovens, no centro histérico da cidade. As 5% feiras
académicas sdo uma iniciativa enraizada e vivida com orgulho pelos estudantes, um espaco, inclusive de integragao,
por exceléncia, dos estudantes em mobilidade com os demais.

Alias, face a qualidade das suas instalacées, equipamentos e servigos, como por exemplo o de restauracao, o
ISVOUGA é igualmente alvo de inumeros pedidos, ao longo de cada ano letivo, para cedéncia de espagos, o que no
caso de se tratar de solicitagées por parte de entidades sem fins lucrativos, ocorre sem que haja lugar a cobranga de
quaisquer valores, situagao alids extensivel aos pedidos relativos a desenvolvimento de projetos. E neste
enquadramento que o ISVOUGA assume um relevante papel no sucesso do posicionamento do concelho, como cidade
de eventos. As suas instalagées acolhem as acées de formagao de voluntdrios das iniciativas: Imaginarius, Viagem
Medieval em Terras de Santa Maria, bem como as refeig6es asseguradas aos mesmos durante a realizagdo dos
eventos (maio, julho e agosto). De salientar o importante contributo facultado pelo ISVOUGA, também pela cedéncia
gratuita de instalacées ao longo do ano letivo, a vadrias edigées do projeto Tresca, desenvolvido em parceria pela
Fundacao Portuguesa da Juventude e a Camara Municipal de Santa Maria da Feira, com vista a formagao de jovens em
risco de excluséao social. Saliente-se, igualmente, a disponibilizagdo de espagos, equipamentos informaticos e
técnicos, para o desenvolvimento de projeto destinado ao desenvolvimento de programacgao, por jovens com idades
entre os 7 e os 12 anos (Programa Coder Dojo), preconizando-se, desta forma, fomentar a apeténcia por uma drea com
forte e crescente impacto em todos os setores de atividades e relativamente a qual se verifica, na atualidade, défice de
profissionais.

Por ultimo, refira-se o carater recorrente com que os amplos espagos de circulagdo do edificio da instituicao, sao
animados, seja por exposi¢coées dinamizadas pelo servigo de marketing, seja por mostras da iniciativa de entidades
externas, encontrando-se, a data, patentes duas exposi¢cées: uma retrospetiva, alusiva aos 25 anos da institui¢cao,
outra referente a trabalhos realizados por estudantes.

A10.2. Consultancy policies (article 4th, no. 2 I), m) and n), of RJAES):
ISVOUGA is a widely recognized institution in the environment. The mission that it proposes to embrace, the path
traced throughout its 26 years of existence and above all the results achieved throughout it, give it a determining
status in the community that primarily serves (municipalities of the EDV, but also others such as: Ovar , And Espinho).
As the transfer of knowledge became a central objective and the practice of applied research activities took root, within
the framework of the teaching-learning relationship, ISVOUGA began to receive external requests in order to achieve
certain objectives.
At the time, it is the institution’s policy to frame the requests of companies and other organizations in the scope of
work proposals, to be evaluated in the sphere of curricular units of 1st, 2nd and 3rd years, as well as the curricular unit



of Licenciatura Project, Graduations and, from the current school year, of the 2nd cycle in operation. The said policy of
performance at the level of services provided to the community has, at the same time, fostered the development of
research oriented by the students, the transfer of knowledge to companies and other organizations, the achievement of
objectives of the same, Respective growth and competitiveness factor.

Among the services provided, in the scientific areas professed by the Institute, and once again adopting the academic
year 2015/16, as the reference year, the following stand out:

Partnerships in the scientific area of marketing (MarkLab):

Communication plans for the CIEE Project - Emotional Intelligence Club at the School.

Project applied to the Herdade do Carvalhal and Quinta do Coucéo.

Project applied to the Milk Bank.

Strategic Marketing Plan for the Portuguese Red Cross (Delegation of St. John of Madeira).

Organization and event management plans for the Portuguese Red Cross (Delegation of St. John of Madeira).
Rebranding of the logo of the Parish of Escapaes.

Sensitization for affections in the 3rd Age (Senior Forum,).

Graphic image of the 2016 Edition of MODAFEIRA - Santa Maria da Feira Business Association.

Communication Plan for the Paper Museum.

Communication Plan for the Municipal Library of Santa Maria da Feira.

Communication Plan for the Loios Museum.

Business Plans for the EDP University Challenge 2015.

Strategic Marketing Plan for the Lourosa Zoo.

Communication Plan for the Paper Museum.

Partnerships in the scientific area of engineering:

Analysis and design of the insulation of furnaces for thermal treatments - Pedro Tiago Alves Campos, developed with
the company M.J. Amaral.

Technical and mechanical assistance to the competition motorcycles of the National Championship of Classics -
Student Hélder Martinho and the Alumni Lindolfo Sol and Ricardo Cunha, developed with the company Team Classico
Racing.

Creation of an application in VB.NET to evaluate the interference of the electrodes in the process of EDM in the
manufacture of a mold - Aluno Hugo de Castro Sd, developed with the company Azemoldes.

Industrial simulation of movement flows in assembly lines - Aluna Maria Elizabete Jorge Pinho, developed with the
company Plastaze.

Industrial Simulation of flow management - Student Paulo Jorge Pinheiro Rodrigues, developed with the company
Plastaze.

Referring to the provision of services to the community in more differentiated areas, include:

- the CriAtivos project, developed in partnership with Torrancenter Portugal, fully funded by ISVOUGA, which provided
the development of the potential for problem solving by groups of young people in the 12th grade of secondary
schools in the county, Teamwork skills, problem analysis and discussion, time management and decision-making
Skills. It also provided for the qualification of one of the student groups in the scope of the mini-Olympiads of
Creativity (Colégio Liceal de Santa Maria de Lamas), at the international level, and the provision of evidence by the
same in the US Integration, On the part of ISVOUGA, in this project, of teachers from the participating secondary
schools and of ISVOUGA's own teachers, was decisive for the dissemination of the work methodologies to be adopted
with a view to the post-project continuity towards the development of said competences, together with Other groups of
students and students of said schools and ISVOUGA, respectively.

- ISVOUGA's participation in cultural, artistic, and sporting initiatives is another of the ways in which the institution is
involved in order to become more involved with the community in general, and to reinforce its reputation, thus
involving very different audiences. Among the most emblematic initiatives are the holding of a congress of medieval
history, which was attended by distinguished historians and university researchers, an initiative that is part of the
Medieval Journey in Terras de Santa Maria organized annually by the Town hall; Exhibitions; The launching of books,
both by teachers and by plastic artists, among others, in the region, an initiative that has received regular support from
the entity that owns the institution, Terras de Santa Maria da Feira Foundation; Conferences on various topics;
Logistical and financial support for cultural and sports initiatives, in particular those promoted by the Association of
Students (AE). Among the financial support granted to the latter, the promotion of the annual program of Queima das
Fitas is promoted, in addition to the traditional academic festivals and solemn moments: mass of blessing of the
pastes and imposition of badges , Shows that usually take place in the city's cinema theater, with the support of the
municipal chamber of santa maria da feira, and even in the open air, as well as a whole diverse set of dynamics that
compete for the attraction of various audiences and the increase of commerce Local level, especially at the catering
level. Moreover, the ISVOUGA public has, without a doubt, its share of responsibility for the diversity and success of
the offer of entertainment venues for young people in the historic center of the city. The 5th academic fairs are an
initiative rooted and lived with pride by the students, a space, including the integration, par excellence, of the students
in mobility with the others.

In addition, due to the quality of its facilities, equipment and services, such as catering, ISVOUGA is also the target of
numerous requests, during each school year, for the provision of spaces, which in the case of requests By non-profit
entities, occurs without any charge being made for any amounts, a situation which is also applicable to requests for
development of projects. It is within this framework that ISVOUGA assumes an important role in the success of the
positioning of the county, as a city of events. Its facilities host the volunteer training activities of the initiatives:
Imaginarius, Medieval Journey in Lands of Santa Maria, as well as the meals provided to them during the events (May,
July and August). Of note is the important contribution made by ISVOUGA, also for the free transfer of facilities
throughout the school year, to various editions of the Tresca project, developed in partnership by the Portuguese
Youth Foundation and the Municipality of Santa Maria da Feira, with a view to training Young people at risk of social
exclusion. It is also worth mentioning the availability of spaces, computer and technical equipment for the
development of a project for the development of programming by young people between the ages of 7 and 12 (Coder
Dojo Program), thus advocating , To foster the appetite for an area with a strong and growing impact in all sectors of
activity and for which there is currently a shortage of professionals.

Lastly, it should be mentioned the recurrent character with which the wide circulation spaces of the institution's



building are animated, either by exhibitions invigorated by the marketing service or by exhibitions of the initiative of
external entities, being patents to date Two exhibitions: a retrospective, allusive to the 25 years of the institution,
another one referring to work done by students.

A10.3. Politicas de captacao de receitas préprias (artigo 4°, n° 2 o) do RJAES):
No ambito da politica de captagao de receitas préoprias complementar as propinas e taxas cobradas no ambito da
formagao graduada, e numa perspetiva retrospetiva, o ISVOUGA comegou por criar o SAC que além de visar colmatar
lacunas de conhecimentos dos publicos internos, através de aulas de apoio a unidades curriculares com maior taxa de
insucesso escolar, as chamadas Vitaminas e Suplementos Vitaminicos, evoluiu no sentido da prestagao de servicos
vocacionada para a captagao de receitas por via da concegéo e realizagdo de outros tipos de formacao.
Assim, e destacando as fontes de captagao de receitas complementares com particular expressao, nos ultimos 3 anos,
destacam-se:
as Vitaminas e os Suplementos Vitaminicos (valor isentado a estudantes carenciados);
cursos de apoio ao ingresso nas ordens profissionais: OCC e OSAE (com reducao de custos para diplomados do
ISVOUGA);
cursos de linguas e outros destinados ao enriquecimento curricular e desenvolvimento de competéncias transversais;
“mini-cursos superiores”;
cursos de especializagcao;
cursos de poés-graduacgao;
cursos/agoes de formacgao diversa com vista a atualizacdo e aprofundamento de contetidos técnicos;
formagao a medida para empresas,
Estas ultimas destinadas a ativos, dinamizadas na sequéncia de resultados de processos de auscultacdo sobre
necessidades formativas, junto de empresas, diplomados e outras entidades com conhecimento e articulagao direta
com o mercado de trabalho.
Foi também no ambito do referido servigo que se dinamizaram os Cursos de Preparacado para o Acesso ao Ensino
Superior, destinado aos maiores de 23 anos.
Os servigos proporcionados pela UAFES-Unidade de Apoio a Frequéncia do Ensino Superior (criada pelo SAC e SIAP)
através das valéncias que disponibiliza:
Sessoées individualizadas de apoio.
Métodos e Técnicas de Estudo,
Orientagdo Vocacional Escolar e Profissional,
visam igualmente potenciar a obtencao de receitas alternativas.
Refira-se que, ainda que a UAFES tenha sido concebida no intuito de atender a solicitagées por parte de publicos
internos e externos (estudantes de outras instituicées de ensino superior), tem sido também requisitada por um
publico sénior, distinto, portanto, daquele para o qual foi prioritariamente perspetivada, constituido por individuos
aposentados que procuram atualizar-se sobretudo em dominios como as redes sociais e outras competéncias digitais.
Recentemente o SIAP concebeu e encontra-se a divulgar novas ferramentas de apoio a empregabilidade: “Preparagcao
de jedis para o mercado de trabalho” abertas a publicos internos e externos.
Com vista ao suporte das suas atividades de:
- ensino/formacao,
- mobilidade internacional,
- contratagao e
- investigacdo
o ISVOUGA, através da sua entidade titular (Fundacao Terras de Santa Maria da Feira), candidata-se igualmente a
programas de financiamento para os quais seja elegivel.

A10.3. Own revenue aquisition policies (article 4th, no. 2 o), of RJIAES):
As part of its own revenue collection policy in addition to tuition fees and fees charged in the context of graduate
training, and in retrospect, ISVOUGA began by creating the SAC which, in addition to aiming to fill gaps in the
knowledge of internal audiences, through support classes To curricular units with higher rates of school failure, called
Vitamins and Vitamin Supplements, has evolved towards the provision of services aimed at raising revenue through
the design and implementation of other types of training.
Thus, and highlighting the sources of complementary revenue collection with particular expression, in the last 3 years,
stand out:
Vitamins and Vitamin Supplements (exempt value for needy students);
Courses to support the entrance of professional orders: OCC and OSAE (with cost reduction for ISVOUGA graduates);
Language courses and other courses aimed at curriculum enrichment and the development of transversal
competences;
"Upper mini-courses”;
Specialization courses;
postgraduate courses;
Courses / actions of diverse formation with view to the update and deepening of technical contents;
Customized training for companies,
The latter aimed at assets, stimulated by the results of listening processes on training needs, with companies,
graduates and other entities with knowledge and direct articulation with the labor market.
It was also within the ambit of the aforementioned service that the courses of Preparation for Access to Higher
Education, aimed at those over 23 years of age, were stimulated.
The services provided by the UAFES-Unit of Support to the Frequency of Higher Education (created by SAC and SIAP)
through the valences that it offers:
Explanations,
Methods and Techniques of Study,
Vocational School and Vocational Guidance,
Are also intended to promote the generation of alternative income.



It should be noted that, although the UAFES was conceived in order to respond to requests from internal and external
audiences (students from other higher education institutions), it has also been requested by a senior public, thus
distinct from that for Which was prioritized, consisting of retired individuals seeking to update themselves mainly in
areas such as social networks and other digital skills.

Recently, SIAP has designed and is releasing new tools to support employability: "Preparation of jedis for the labor
market” open to internal and external audiences.

In order to support its activities:

Education / training,

International mobility,

Hiring and

investigation

ISVOUGA, through its titular entity (Terras de Santa Maria da Feira Foundation), is also applying for financing
programs for which it is eligible.

Perguntas A11. a A13.

A11. Politicas de colaboracio nacional (artigo 4°, n°1 e) e n° 2 j) do RJAES):
A politica de colaboragdo nacional do ISVOUGA assenta em trés principios fundamentais:
a) desenvolvimento de iniciativas que promovam a notoriedade e prestigio institucional,
b) associagbes que potenciem a atividade de ensino e investigagao do Instituto,
c) parcerias com vista a facultar apoio aos estudantes e diplomados, facilitando-lhes o percurso académico e a
inser¢do no mercado de trabalho.
Neste sentido, o ISVOUGA fomenta, de uma forma especialmente incisiva, as relagbes com o tecido produtivo
regional, promovendo uma cultura de visitas presenciais a empresas e entidades varias ao longo do ano letivo. A
prioridade atribuida ao reforco continuo desta relacdo de proximidade tem dado azo a um clima de crescente
recetividade, por parte das mesmas, consubstanciado ao nivel de:
a) acolhimento de estagidrios (estdgios curriculares e profissionais),
b) recrutamento de diplomados;
c) visitas de estudo;
d) intervengdo, como empresas convidadas, no ambito de sessobes letivas,
e) realizacao de trabalhos, pelos estudantes, com vista a resolugdo de problemas (investigagao aplicada),
f) desenvolvimento de estudos (com base em dados nao confidenciais),
g) participacdo em jornadas,
h) solicitagcdo dos servicos de formacédo, no dmbito da prestagao de servigcos promovida pelo SAC,
i) divulgacgao in loco da oferta formativa do ISVOUGA, através da presencga de stand nas respetivas instalagoes,
J) apoio (sponsarizagao) de iniciativas da institui¢ao,
k) atribuicao de bolsas de estudo (apoio social, entre outras tipologias de apoio, promogao do mérito, etc.), através de
uma qualquer modalidade prevista para atribuicao, pelo Instituto, do Estatuto Empresa Amiga.
S6 no ano letivo de 2015/16, foram outorgados os seguintes acordos de colaboragao:
- Interinstitucional
- Associacado do Centro Social de Escapaes;
- Associacdo Rede Scientiae;
- L4D Web Agency LIVE4DIGITAL;
- Nimco Portugal, Lda;
- Rokefil Comércio Acessorios Industria Calgado, Lda;
- Sacrofil Comércio de Utilidades Unipessoal, Lda;
- Aguas de S. Jodo da Madeira, E.M., S.A.;
- AQUALEISURE HOTEL - Atividades Hoteleiras, Lda;
- Turismo do Municipio de S. Joao da Madeira;
- Hotel Rural Mira Caima, Lda;
- Camara Municipal de Santa Maria da Feira;
- Turisfeira — Empreendimentos Turisticos, SA;
- Hotel dos Loios, Lda;
- Museu de Santa Maria de Lamas;
- Rota Pontual, Agéncia de Viagens e Turismo, Lda;
- Sociedade de Turismo de Santa Maria da Feira, SA;
- Feira Viva Cultura e Desporto, E.M.,
- Ordens profissinais associadas as licenciaturas ministradas, etc...
A listagem dos acordos estabelecidos, por tipologia e fins a que se destinam, encontra-se disponivel no site
institucional, em http://www.isvouga.pt/?pg=76
Ainda que a colaboragdo do ISVOUGA, dada a sua natureza politécnica, tenha um impacto marcadamente regional, sdo
vdrios os exemplos de cooperacdo que extravasam largamente a respetiva drea de abrangéncia, o que para o efeito
poderemos considerar como a extinta NUT lll, agregadora dos concelhos de Arouca, Oliveira de Azeméis, Santa Maria
da Feira, Sdo Joao da Madeira e Vale de Cambra. Refiram-se, a titulo de exemplo, a cooperagdo assumida com o
CEPESE-Centro de Estudos da Populagdao, Economia e Sociedade e CIDEM-Centro de Investigagdo e Desenvolvimento
em Engenharia Mecénica (ambos do Porto), o CETRAD-Centro de Estudos Transdisciplinares para o Desenvolvimento
da Universidade de Tras os Montes e Alto Douro (UTAD), o IPBC-Instituto Politécnico de Castelo Branco e INA-Diregao
Geral dos Trabalhadores em Funcgées Publicas (Lisboa).

A11. National cooperation policies (article 4th, no. 1 e) and no. 2 j) of RJAES):
ISVOUGA's national policy of collaboration is based on three fundamental principles:
a) development of initiatives that promote notoriety and institutional prestige,



b) associations that enhance the teaching and research activity of the Institute,

c) partnerships to provide support to students and graduates, facilitating their academic career and insertion into the
Jjob market.

In this sense, ISVOUGA encourages, in a particularly incisive way, the relations with the regional productive fabric,
promoting a culture of on-site visits to companies and various entities throughout the school year. The priority
attributed to the continuous reinforcement of this relationship of proximity has given rise to a climate of increasing
receptivity on the part of them, consubstantiated in the level of:

a) reception of trainees (curricular and professional placements),

b) recruitment of graduates;

c) study visits;

d) intervention, as invited companies, in the context of lectures,

e) student work to solve problems (applied research),

f) development of studies (based on non-confidential data),

g) participation in conferences,

h) request of the training services, within the scope of the services offered by the SAC,

1) allow the on-site dissemination of ISVOUGA's training offer, through the presence of a stand in the respective
facilities,

J) support (sponsorship) of initiatives of the institution,

k) award of scholarships (social support, among other types of support, promotion of merit, etc.), through any modality
foreseen by the Institute of the Amiga Company Charter.

In the academic year 2015/16 only, the following collaboration agreements were institutionalized

Interinstitutional

- Association of Escapaes Social Center;

- Network Scientiae Association;

- L4D Web Agency LIVE4DIGITAL;

- Nimco Portugal, Lda;

- Rokefil Comércio Accesorios Industria Calgado, Lda;

- Sacrofil Comércio de Utilidades Unipessoal, Lda;

- Aguas de S. Jodo da Madeira, E.M., S.A .;

- AQUALEISURE HOTEL - Actividades Hoteleiras, Lda;

- Tourism of the Municipality of S. Jodo da Madeira;

- Hotel Rural Mira Caima, Lda;

- City Hall of Santa Maria da Feira;

- Turisfeira - Empreendimentos Turisticos, SA;

- Hotel dos Loios, Lda;

- Museum of Santa Maria de Lamas;

- Rota Pontual, Travel and Tourism Agency, Lda;

- Sociedade de Turismo de Santa Maria da Feira, SA;

- Feira Viva Cultura e Desporto, E.M.,

- Professional orders associated with bachelor's degrees, efc ...

The list of agreements established, by type and purpose, is available on the institutional website at
http://www.isvouga.pt/?pg=76

Although the collaboration of ISVOUGA, given its polytechnical nature, has a markedly regional impact, there are
several examples of cooperation that go far beyond its area of coverage, which for this purpose we can consider as the
extinct NUT Ill, an aggregator of the municipalities Arouca, Oliveira de Azeméis, Santa Maria da Feira, Sdo Jodo da
Madeira and Vale de Cambra. The cooperation undertaken with CEPESE-Center for Population, Economy and Society
Studies and CIDEM-Center for Research and Development in Mechanical Engineering (both of Porto), CETRAD-Center
for Transdisciplinary Studies for The Development of the University of Tras os Montes and Alto Douro (UTAD), the
IPBC-Instituto Politécnico de Castelo Branco and INA-General Directorate of Public Employees (Lisbon).

A12. Politicas de internacionalizagao (artigo 4°, n°1 e) e n° 2 j) do RJAES):
A internacionalizagdo do ISVOUGA assenta em trés dimensées fundamentais:
1-mobilidade de estudantes, docentes e staff, por via do reforgo de:
a) relagbes com instituicbes europeias através do programa Erasmus+;
b) lagos com o Brasil, com o qual foram operacionalizados processos de mobilidade no dmbito de protocolos;
c) difusdo de programas para a realizacdo de estagios no estrangeiro.
As instituigbes com as quais o ISVOUGA outorgou protocolo, até a data, sdo:
ERASMUS + Universidades Parceiras
Espanha
Universidad Europea Miguel de Cervantes — Valladolid, Espanha
http://www.uemc.edu/es
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria - Facultad de Economia, Empresa y Turismo — Las Palmas de Gran
Canaria, Espanha
http://www.feet.ulpgc.es
Universidad de Castilla La Mancha — Cuenca Campus, Espanha
http://www.uclm.es
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales Universidad
de Castilla La Mancha — Albacete, Espanha
http://www.uclm.es
Eslévenia
University of Primorska, Faculty of Management — Koper, Eslovénia
http://www.fm-kp.si/en
Italia
Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia — Modena, Itdlia



http://www.unimore.it

Lituania

West Lithuania Business College - Klaipeda, Lituadnia

http://www.vivk.It

Polénia

Bialystok University of Technology - Bialystok, Polénia

www.erasmus.pb.edu.pl

Wyzsza Szkofa Biznesu - National-Louis University - Nowy Sacz, Polénia

http://www.wsb-nlu.edu.pl

Lazarski University — Warsaw, Polénia

http://www.lazarski.pl/en

Quirguistao

International Ataturk — Alatoo University - Bishkek, Quirgistao

www.iaau.edu.kg

Republica Checa

Faculty of Economics and Management, Czech University of Life Sciences - Praga, Republica Checa
http://www.pef.czu.cz/en

Turquia

USAK UNIVERSITY (USAK UNIVERSITESI) - Usak, Turquia

https://www.usak.edu.tr

Outras parcerias

Brasil

Pontificia Universidade Catdlica de Campinas — BRASIL

https://www.puc-campinas.edu.br

Universidade Metodista de Sao Paulo — Sao Paulo, Brasil

http://www.metodista.br

UNISANTOS - Universidade Catdlica de Santos - Santos, Brasil

http://www.unisantos.br

No ano letivo de 2015/2016, ocorreram fluxos outgoing repartidos por trés destinos: Polbnia; Italia e Republica Checa.
Por seu lado, as missées de ensino e formagao de pessoal repartiram-se por Espanha, Polénia e Itélia.

Em termos de fluxos incoming, os respetivos estudantes provieram igualmente da Polénia, Republica Checa e Itdlia.
Importa referir que duas estudantes eram provenientes do Brasil, ao abrigo do protocolo assinado entre o ISVOUGA e
a Universidade Metodista de Sdo Paulo.

No que respeita aos resultados obtidos pelos estudantes incoming e outgoing, verificou-se que foram muito
satisfatorios. Com efeito, na sua generalidade, os estudantes obtiveram sucesso na concretizagao dos créditos a que
se propuseram (em média, 30 ects os estudantes incoming e 36 ects os estudantes outgoing).

Relativamente a esta esfera da atividade institucional tem-se constatado alguma resisténcia a adesao ao programa
Erasmus +. Ainda que uma consideravel percentagem de estudantes (53%, no ano letivo de 2015/16), corresponda a
estudantes com estatuto trabalhador estudante, perspetiva-se a realizagao de estudo que permita confirmar ou
infirmar o fator econémico como o principal dissuasor, junto dos restantes.

2-cooperacdao interinstitucional com vista a produgao de investigacdo em areas comuns as professadas no Instituto,
3-captacao de estudantes.

A aposta na captacgao de estudantes internacionais tem sido particularmente incisiva nos ultimos 3 anos letivos
relativamente a paises de lingua oficial portuguesa, com particular destaque para o Brasil.

A12. Internationalisation policies (article 4th, no. 1 e) and no. 2 j) of RIAES):
The internationalization of ISVOUGA is based on three fundamental dimensions:
1-mobility of students, teachers and staff, through the reinforcement of:
A) relations with European institutions through the Erasmus + program;
B) ties with Brazil, with which mobility processes were operationalized under protocols;
C) dissemination of programs to hold internships abroad.
The institutions with which the ISVOUGA has granted protocol, to date, are:
ERASMUS + Partner Universities
Spain
Universidad Europea Miguel de Cervantes - Valladolid, Spain
Http://www.uemc.edu/en
University of Las Palmas de Gran Canaria - Faculty of Economics, Business and Tourism - Las Palmas de Gran
Canaria, Spain
Http://www.feet.ulpgc.es
University of Castilla La Mancha - Cuenca Campus, Spain
Http://www.uclm.es
Faculty of Economics and Business Studies University
Of Castilla La Mancha - Albacete, Spain
Http://www.uclm.es
Slovenia
University of Primorska, Faculty of Management - Koper, Slovenia
Http://www.fm-kp.si/en
Italy
Universita degli Studi di Modena and Reggio Emilia - Modena, Italy
Http://www.unimore.it
Lithuania
West Lithuania Business College - Klaipeda, Lithuania
Http://www.vivk.It
Poland



Bialystok University of Technology - Bialystok, Poland

Www.erasmus.pb.edu.pl

Wyzsza Szkofa Biznesu - National-Louis University - Nowy Sgcz, Poland

Http://www.wsb-nlu.edu.pl

Lazarski University - Warsaw, Poland

Http://www.lazarski.pl/en

Kyrgyzstan

International Ataturk - Alatoo University - Bishkek, Kyrgyzstan

Www.iaau.edu.kg

Czech Republic

Faculty of Economics and Management, Czech University of Life Sciences - Prague, Czech Republic
Http://www.pef.czu.cz/en

Turkey

USAK UNIVERSITY (USAK UNIVERSITESI) - Usak, Turkey

Https://www.usak.edu.tr

Other partnerships

Brazil

Pontifical Catholic University of Campinas - BRAZIL

Https://www.puc-campinas.edu.br

Methodist University of Sdo Paulo - Sdo Paulo, Brazil

Http://www.metodista.br

UNISANTOS - Catholic University of Santos - Santos, Brazil

Http://www.unisantos.br

In the school year 2015/2016, there were outgoing flows spread over three destinations: Poland; Italy and the Czech
Republic. For their part, the teaching and training missions were staffed by Spain, Poland and Italy.

In terms of incoming flows, the students also came from Poland, the Czech Republic and Italy. It should be noted that
two students came from Brazil, under the protocol signed between ISVOUGA and the Methodist University of Sdo
Paulo.

As regards the results obtained by the incoming and outgoing students, they were found to be very satisfactory.
Indeed, in general, the students were successful in achieving the credits they proposed (on average 30 ects incoming
students and 36 ects outgoing students).

Concerning this sphere of institutional activity, there has been some resistance to joining the Erasmus + program.
Although a considerable percentage of students (53% in the academic year 2015/16) correspond to students with
student worker status, a study is designed to confirm or deny the economic factor as the main deterrent, with the
remaining.

2 - interinstitutional cooperation for the production of research in areas common to those professed at the Institute,
3-student recruitment.

The focus on attracting international students has been particularly incisive in the last three academic years in relation
to Portuguese-speaking countries, with particular emphasis on Brazil.

A13. Instalagoes (artigo 4°, n° 1 h) do RJAES):
O ISVOUGA dispébe de instalagées proprias situadas no centro histérico da cidade de santa maria da feira,
inauguradas em 1990, pelo entdo Primeiro Ministro. Na sequéncia de processo de aumento e requalificacdo, em 2010,
com inauguracao oficial presidida pelo entao Presidente da Republica, é constituido por um edificio que integra 3
Blocos: A,B e C que integram salas de aula, incluindo salas de informatica, laboratérios, salas de estudo, auditoério,
biblioteca, sala de docentes, gabinetes de docentes, gabinetes de servicos, reprografia, bar e restaurante. No exterior
dispée de instalacées para a associacdo de estudantes, parque de estacionamento e residéncia de estudantes. A
qualidade e capacidade dos referidos espagos, bem como os equipamentos que os servem estdo adequados aos
cursos ministrados na instituicdo e os seus espagos de acesso regularmente ocupados com exposic¢oes e placards
informativos distintos, consoante o tipo de informagao a disponibilizar: colocacées, resultados de avaliagao,
calenddrio escolar, horarios e mapas de exames, feedback no &mbito do processo da qualidade, ofertas de emprego,
comunicados, prazos para acesso ao Erasmus +, entre outras associadas a causas humanitarias, concursos, etc. A
manutengao e atualizagdo de espagos e equipamentos é uma prioridade da instituicdo. O reconhecimento do respetivo
potencial de utilizagao é atestado pelas inimeras solicitagées de que é alvo. O acesso a todos os seus pontos por
individuos com mobilidade reduzida reflete a interiorizacdo de uma cultura de inclusao e cidadania, por parte da
instituicao.
O Instituto dispoe de: Auditério; Biblioteca; 7 Gabinetes de docentes para trabalho/atendimento aos estudantes; 1 Sala
de Professores; 2 Salas de Estudo; Bar e Restaurante; Reprografia/Papelaria; 1 Sala Associagcao Académica; Servigos
Administrativos (SA); 1 Sala Associagcao Antigos Alunos; 1 sala para Tuna Académica; Gabinete de Servigo de
Orientacdo e Supervisdo Pedagodgica (SOSP); Gabinete do Departamento de Imagem e Servigo de Mobilidade
Internacional (SMI); Servigo de Integracdo e Acompanhamento Profissional (SIAP)I; Gabinete para o Sistema de
Informacao (Sl); Gabinete de Aperfeicoamento de Competéncias (SAC); Gabinete de Agdo Social (SAS); 2 Gabinetes
para a Direcdo; 18 Salas de aula equipadas com 1 PC, 1 videoprojector e 1 tela de projegcao: 3 Salas de Informatica que
dispéem de 62 computadores; 3 Salas direcionada ao curso de Engenharia de Produgao Industrial (1 laboratérios
Quimica/Fisica e Mecénica, 1 sala de Desenho Técnico; 1 sala dirigida ao curso de Marketing Publicidade e Relag6es
Publicas (Marketing Lab); as restantes salas sdo direcionadas a lecionagdo das aulas e agbes de formacgées. O
auditorio dispbe ainda de um ecran interativo com caneta (smart sympodium), 1 videoprojector, 1 tela de projecdo e
equipamento de som.

A13. Facilities (article 4th, no. 1 h) of RUAES):
ISVOUGA has its own facilities located in the historic center of the city of santa maria da feira, inaugurated in 1990 by
the then Prime Minister.On following a process of increase and requalification, in 2010, with an official inauguration
presided over by the then President of the Republic, it is constituted by a building that integrates 3 Blocks: A, B and C



that integrate classrooms, including classrooms Computers, laboratories, study rooms, auditorium, library, faculty
room, teachers’ offices, service offices, reprography, bar and restaurant. Outside there are facilities for the students’
association, car park and student residence. The quality and capacity of these spaces and the equipments that serve
them are adequate to the courses given at the institution and their regularly occupied spaces with different expositions
and placards, according to the type of information to be made available: placements, evaluation results , Timetable and
examination maps, feedback on the quality process, job offers, announcements, deadlines for access to Erasmus +,
among others associated with humanitarian causes, competitions, etc. The maintenance and updating of spaces and
equipment is a priority of the institution. The recognition of the respective potential of use is attested by the
innumerable requests of which it is targeted. Access to all its points by individuals with reduced mobility reflects the
internalization of a culture of inclusion and citizenship, by the institution.

The Institute has: Auditorium; Library; 7 Teacher offices for work / student care; 1 Teachers Room; 2 Study Rooms; Bar
and restaurant; Reprographics / Stationery; 1 Academic Association Room; Administrative Services (SA); 1 Alumni
Association Room; 1 room for Academic Tuna; Office of Pedagogical Guidance and Supervision Service (SOSP); Office
of the Department of Image and International Mobility Service (SMI); Integration and Professional Accompaniment
Service (SIAP) I; Office for the Information System (Sl); Office of Competence Improvement (SAC); Office of Social
Action (SAS); 2 Cabinets for the Direction; 18 Classrooms equipped with 1 PC, 1 video projector and 1 projection
screen: 3 Computer rooms with 62 computers; 3 rooms directed to the Industrial Production Engineering course (1
Chemistry / Physics and Mechanics laboratories, 1 Technical Design room, 1 room directed to the Marketing and
Advertising Marketing course, the remaining rooms are directed to lecture classes And training actions.The auditorium
also has an interactive screen with a smart sympodium pen, 1 video projector, 1 projection screen and sound
equipment.

Perguntas A14. a A16.

A14. Mecanismos de agao social (artigo 4°, n° 1 i) do RJAES):
O ISVOUGA dispbe de um Servigo de Agcdo Social que além de assumir o interface entre candidatos a bolsas e a
DGES, bem como promover as tarefas/fungées descentralizadas nas IES, pela referida Dire¢ao Geral, é responsavel
pela gestao de um “fundo”, disponibilizado anualmente pela Fundagao Terras de Santa Maria da Feira, e
concretamente pela andlise casuistica e atribuicdo criteriosa de apoios aos estudantes ao nivel de: material escolar
adquirido na reprografia da instituicdo, apoio em refei¢ées, no Instituto, e frequéncia gratuita de Vitaminas e
Suplementos Vitaminicos.
Refira-se ainda as bolsas atribuidas a estudantes que cooperam com a instituicao no ambito de alguns servigos:
Biblioteca, Reprografia, Presengca em stands em representagao do Instituto, entre outras formas de cooperacado. No
sentido de se apoiar os custos com as experiéncias de mobilidade internacional, os estudantes do ISVOUGA sdo ainda
dispensados do pagamento de propinas durante o periodo em que se encontrem ao abrigo do respetivo programa.
Por ultimo, tém sido consideraveis, os esforgos encetados pela instituicao no sentido de se captar
empresas/entidades que apoiem os estudantes, por via do Estatuto Empresa Amiga, mencionado na questdao A10.3.
A residéncia de estudantes €, a data, unica e exclusivamente usada por estudantes em mobilidade (incoming), uma vez
que ao longo dos anos e com a abertura de novas IES e diversificagdo de oferta educativa, os publicos do ISVOUGA
sao efetivamente mais regionais e, por conseguinte, jovens que se deslocam diariamente do local de residéncia/
trabalho para o ISVOUGA e vice-versa.
As ofertas promocionais associadas aos processos de candidatura e matricula, bem como as reducgées de valor,
aplicados a diplomados, para a frequéncia de formagédo continua, pés-graduagées e 2° ciclo, contribuem igualmente
para diminuir o esforgo financeiro dos candidatos, estudantes e diplomados no dmbito dos respetivos percursos
académicos.
Face ao imperativo de se facultar continuo apoio aos estudantes, no @mbito da respetiva gestéo financeira
pessoal/familiar, o ISVOUGA promove, ainda, um conjunto de agées de preven¢do com vista a minimizar as situagées
de necessidade de recurso aos apoios/ bolsas, nomeadamente:
* Aumento do prazo para pagamento da propina de 8 para dia 15 de cada més, com o intuito de facilitar os pagamentos
a estudantes alvo de subsidio estatais;
* Possibilidade de frequéncia da licenciatura em Regime Parcial, o qual consiste na inscricdo em apenas algumas
unidades curriculares de cada semestre ou ano curricular e pagamento proporcional de propinas;
* Possibilidade de frequéncia da licenciatura em Regime Livre que consiste na inscricao em unidades curriculares de
forma avulsa (no ambito do estatuto de estudantes externos), o que se repercute em valores de frequéncia mais
reduzidos;
* Possibilidade de pagamento faseado destinado a:
estudantes com propinas em atraso, de acordo com plano a propor pelos mesmos;
estudantes que prevejam que irdo ter dificuldade em cumprir com os pagamentos de propinas, nas datas estipuladas
para o efeito e que apresentem, por antecipacdo, plano de pagamento ajustado as suas necessidades;
Protocolos comerciais para aquisicdo de bens/ servigos e produtos, por parte dos estudantes, em condi¢cbées mais
vantajosas;
Protocolos, com empresas, para redugao de propinas aos colaboradores das mesmas;
Reducgao de propinas a estudantes em regime de economia comum;
Reducgéao no valor da inscricdo em acées de formacgao de especializacdo, atualizagcao e reconversao para estudantes e
diplomados.
Além da dimensao de apoio social, aos estudantes, o ISVOUGA investe na sua responsabilidade social junto da
comunidade em que se insere. Com efeito, dadas as dificeis condi¢gées sécio econémicas do pais e, particularmente
da regidao, o ISVOUGA tem vindo a cooperar sistematicamente, ao longo dos anos, com instituicées publicas e/ou sem
fins lucrativos, através de:
1-cedéncia gratuita de espagos e equipamentos para iniciativas diversas, particularmente no ambito das esferas da
saude e social.
Mapa de cedéncias de espacos - ano letivo de 2015/16



Nome da Entidade

I Jornadas do Idoso Entre Douro e Vouga (Nucleo de Internos da USF Familias)

Rosto Solidario, ONG

Férum Clinico da UCC Feira, subordinado ao tema “Consulta de Enfermagem Domicilidria” - ACeS

Projeto Jovem Autarca - CM-feira

Gabinete da Juventude - CM-feira

Rede Social - Sessdo Compreender para Agir cm-feira

Projeto Desafia-te cm-feira

Gabinete da Juventude CM-feira - workshops

Liga dos Amigos Terras Santa Maria-Eutandsia sim/ndao

Reuniao Plendrio Ordindria-CLAS

Associagdo de Dadores Benévolos de Sangue -Colheitas

PAVAD - agressores violéncia doméstica-cm-feira

Que papel p/ os Sénior na vida da comunidade-(Universidade Sénior)

Formagao em Programagao para Jovens — Projeto Coder Dojo

2-desenvolvimento de projetos aplicados ou investigacdo orientada para instituicées do 3° setor. A titulo de exemplo,
refira-se os concretizados no ano letivo de 2015/16:

Projeto aplicado para o Banco de Leite.

Plano de Marketing estratégico para a Cruz Vermelha Portuguesa (Delegacdo de Sdo Joao da Madeira).

Planos de Organizagao e gestdo de Eventos para a Cruz Vermelha Portuguesa (Delegagao de Sao Jodo da Madeira).
Sensibilizagdo para os afetos na 37 Idade.

Considerando os diferentes tipos de apoios facultados a estudantes e comunidade, entendemos que as investidas do
ISVOUGA junto do setor empresarial e outras entidades no sentido de uma maior partilha do esforgo despendido,
podera ser a resposta para a potenciagao de uma esfera de intervengao fundamental para que estudantes e
organizagb6es possam concretizar os respetivos projetos de forma individual e comunitariamente impactante.

A14. Social mechanisms (article 4th, no. 1 i) of RIAES):
ISVOUGA has a Social Action Service which, in addition to assuming the interface between scholarship holders and
the DGES, as well as promoting the decentralized tasks / functions in HEls, is responsible for the management of a
"fund” , Made available annually by the Terras de Santa Maria da Feira Foundation, and in particular by the case-by-
case analysis and careful allocation of support to students at the level of: school material acquired at the institution's
reprography, meal support at the Institute, and free vitamin And Vitamin Supplements.
It is also worth mentioning the grants awarded to students who cooperate with the institution in the scope of some
services: Library, Reprographics, Presence in stands representing the Institution, among other forms of cooperation.
In order to support the costs of international mobility experiences, ISVOUGA students are still exempt from tuition fees
during the period they are under their program.
Lastly, there have been considerable efforts by the institution to attract companies / entities that support students
through the Empresa Amiga Statute mentioned in question A10.3.
Student residence is currently only used by incoming students, since over the years and with the opening of new HEIs
and diversification of educational offerings, the ISVOUGA publics are and therefore, young people who move daily
from place of residence / work to ISVOUGA and vice versa.
The promotional offers associated with the application and registration processes, as well as the value reductions
applied to graduates, for continuing training, postgraduate and 2nd cycle courses, also help to reduce the financial
effort of candidates, students and graduates in the Within their respective academic pathways.
In view of the need to provide continuous support to students, ISVOUGA also promotes a series of preventive actions
in order to minimize the need for resources to be used, in particular:
* Increase of the period for the payment of the bribe from 8 to 15 of each month, with the purpose of facilitating the
payments to students who receive state subsidies;
* Possibility of attending the licenciatura in Partial Regime, which consists of inscription in only some curricular units
of each semester or curricular year and proportional payment of tuition fees;
* Possibility of attending a bachelor's degree in Free Regime which consists of enrollment in curricular units in a
special way (in the framework of the status of ex-students), which is reflected in lower frequency values;
¢ Possibility of payment phased to:
Students with late fees, according to the plan to be proposed by them;
Students who anticipate that they will find it difficult to comply with the tuition payments, on the dates stipulated for
this purpose and that they present, in advance, a payment plan adjusted to their needs;
Commercial protocols for the acquisition of goods / services and products by students, under more advantageous
conditions;
Protocols, with companies, to reduce fees to employees;
Reduction for students in domestic economy communion regime;
Reduction in the value of enrollment in specialization training courses, updating and retraining for students and
graduates.
In addition to the dimension of social support for students, ISVOUGA invests in its social responsibility to the
community in which it is inserted. Indeed, given the difficult socio-economic conditions of the country, and particularly
in the region, ISVOUGA has consistently cooperated over the years with public and / or non-profit institutions through:
1-free transfer of spaces and equipment for various initiatives, particularly in the health and social spheres.
Space assignment map - school year 2015/16
Entity Name
I Journeys of the Elderly Between Douro and Vouga (Nucleus of Interns of USF Families)
Solidarity, NGO
Clinical Forum of UCC Feira, under the theme "Consultation of Nursing Domiciliaria” - ACeS
Young Autarch Project - CM-feira
Youth Office CM-feira
Social Network - Session Understanding to Act on Monday



Project Defies You Monday

Youth Office cm-feira - workshops

League of Friends Lands Santa Maria-Euthanasia yes / no

Youth Office - Monday

Regular Plenary Meeting-CLAS

Blood Benevolent Donor Association -Colitas

PAVAD - domestic violence abusers

What role for Seniors in the life of comunity (Senior University) Training in Programming for Young People - Coder
Dojo2 Project - development of applied projects or research oriented to institutions of the 3rd sector. For example, the
projects implemented in the academic year 2015/16: Project applied to the Milk Bank. Strategic Marketing Plan for the
Portuguese Red Cross (Delegation of Sdo Jodo da Madeira). Organization and management plans Events for the
Portuguese Red Cross (Delegation of Sdo Jodo da Madeira). Sensitization for the affections in the 3rd Age. Considering
the different types of support provided to students and the community, we understand that the ISVOUGA invests with
the business sector and other entities In the sense of a greater sharing of the effort expended, could be the answer to
the potentiation of a fundamental sphere of intervention so that students and organizations can concretize the
respective projects in an individual and community shocking way.

A15. Informagéo para o exterior (artigo 4°, n° 2 p) do RJAES):
O ISVOUGA cultiva uma atitude de transparéncia assente numa informagao rigorosa e objetiva. Neste sentido, houve
sempre o cuidado de se dar a conhecer o Instituto e a sua oferta, em todas as suas vertentes de atuacgao.
Dividindo aqui a comunicagao para o exterior em duas dimensées: a institucional e uma outra de reforgo da
notoriedade vocacionada para a captacdo de novos estudantes, poder-se-a genericamente considerar que a primeira,
quando a um nivel interpessoal, é prioritariamente estabelecida pela diretora e assessor de diregdao, havendo casos em
que a articulagao com o exterior ocorre ao nivel da coordenacao de curso e/ou docentes. Destaquem- se a titulo de
exemplo agées no dmbito da:
- prestacéo de servigos a comunidade,
- investigacdao fundamental e aplicada,
- iniciativas extra letivas (jornadas, conferéncias, workshops, etc.) nas dreas cientificas dos cursos professados,
- dinamizagao de sessoées letivas.
No ambito dos servigos, o SIAP é responsavel pela interlocugao personalizada da instituicao junto das empresas e/ou
outras entidades empregadoras.
Como canal preferencial para o desenvolvimento de uma comunicagdo mais institucional, o ISVOUGA publica ainda
uma E-News, revista eletrénica com carater semestral divulgada para empresas, parceiros e comunidade académica,
revista esta que agrega as principais iniciativas despoletadas em cada semestre letivo e as dindmicas mais relevantes
ja agendadas para o semestre seguinte.
De entre os inumeros meios e suportes de comunicagao externos, as ferramentas on-line sdo de facto a via por
exceléncia para inclusive se publicar:
os regulamentos da institui¢ao,
a forma como a mesma se organiza,
a sua missao e objetivos,
os prazos para os mais diversos atos académicos,
o pregadrio de propinas e outras taxas,
o manual e politica de qualidade,
os relatoérios de atividades de cada ano letivo,
os protocolos com empresas, entidades e instituicées de ensino superiores nacionais e internacionais, centros de
investigacao, etc.,
horarios de funcionamento dos cursos (diurnos e pés-laborais),
a informacgdao sobre os cursos, designadamente as decisées da A3Es relativas a processos de autoavaliagao e
avaliagao externa,
a propria percecdo que as empresas tém da instituicao, do seu ensino e dos seus estudantes e diplomados,
as dindmicas realizadas ao longo do ano letivo.
Desta forma, quaisquer tipo de informacées divulgadas, com intuitos mais promocionais:
a) em iniciativas presenciais, por exemplo: por via da colocagao de stands em escolas secunddrias, colégios, feiras de
orientagcdo vocacional e profissional, empresas e Open Day,
b) na imprensa: outdoors, jornais, revistas cinema, etc.
podem ser complementadas por via da informacdao disponibilizada no site e ainda via mail.
Releve-se igualmente a consideravel amplitude do hordrio do servigo de atendimento pessoal, por via dos servigos
administrativos da instituicao (das 9.30 as 21.00 de 3 a 6% das 14.00 as 21.00 as 2%s e das 9.00 as 13.00 aos sabados).

A15. Public Information (article 4th, no. 2 p) of RUAES):
ISVOUGA promote attitude of transparency based on accurate and objective information. In this sense, we have always
taken care to make known the Institute and its offer, in all its aspects of action.
Dividing here the communication to the outside in two dimensions: the institutional one and another one of
reinforcement of the notoriety destined to the capture of new students, it will be able to be generally considered that
the first, when at an interpersonal level, is firstly established by the director And adviser of direction, there are cases in
which the articulation with the outside occurs at the level of the coordination of course and / or teachers. Examples of
actions in the scope of:
- provision of services to the community,
- fundamental and applied research,
- extra-curricular initiatives (seminars, conferences, workshops, etc.) in the scientific areas of professed courses,
- Encourage lectures.
Within the scope of services, SIAP is responsible for the institution's personalized dialogue with companies and / or
other employers.



As a preferred channel for the development of a more institutional communication, ISVOUGA publishes an E-News, a
semi-annual electronic magazine published for companies, partners and the academic community, which reviews the
main initiatives launched in each academic semester and the dynamics Already scheduled for the next semester.
Among the many external media and media, the online tools are in fact the way par excellence to even publish:

The regulations of the institution,

The way it is organized,

Its mission and objectives,

The deadlines for the most diverse academic acts,

The tuition fee and other fees,

The manual and quality policy,

The reports of activities of each school year,

The protocols with national and international higher education companies, institutions and institutions, research
centers, etc.,

Course schedules (day and day),

The information about the courses, namely the decisions of the A3Es regarding self-assessment and external
evaluation processes,

The very perception that companies have of the institution, of its teaching and of its students and graduates,

The dynamics carried out throughout the school year.

In this way, any type of information divulged, with more promotional purposes:

a) in face-to-face initiatives, for example: through the placement of stands in secondary schools, colleges, vocational
and professional orientation fairs, companies and Open Day,

b) in the press: billboards, newspapers, magazines, movies, eftc.

Can be complemented by the information provided on the site and still via mail.

The considerable length of the hours of the personal assistance service, through the administrative services of the
institution (from 9.30 to 9.00 from 3 to 6, from 2 to 9 p.m. to 2 p.m., and from 9 to 13 p.m. on Saturdays) are also noted.

A16. Plano estratégico (Sumario executivo):

O Plano Estratégico do ISVOUGA consiste num documento sucinto que reflete as prioridades de intervengéo da
instituicdo para um dado ano letivo. O referido Plano Estratégico correlaciona-se diretamente com varios outros
instrumentos de orientagdo para a acdo, como sejam: as andlises swot produzidas, os planos estratégicos de anos
anteriores e o plano de melhoria em curso, os quais, por seu turno, resultam naturalmente do tratamento e analise de
dados relativos as percegées e contributos facultados pelos distintos publicos da instituicao, designadamente no
ambito do sistema interno de garantia da qualidade. O Plano Estratégico reflete, por conseguinte, para o periodo a que
se reporta, o esforco de superagao de alguns constrangimentos internos e externos a instituicdo, bem como a
potenciacao de dimensées que lhe sdo favordveis e que respeitam a caracteristicas intrinsecas ou a oportunidades do
contexto em que intervém.

Desta forma, e no que respeita a esta ultima perspetiva, releve-se o trabalho individual e em equipa desenvolvido pelo
corpo docente de cada curso com vista a atualizagao, pertinéncia e articulacdo das unidades curriculares de cada
ciclo de estudos; ao acompanhamento da evolucgao cientifica natural de cada drea, a identificagdo de instrumentos
(extracurriculares) capazes de fazer face a necessidades formativas evidenciadas pelas empresas e a adequagédo dos
mesmos aos requisitos exigidos por ordens e associagées profissionais que regulam o exercicio das principais
profissées a que os cursos conferem acesso. O sucesso desta dimensao pedagdgica deve-se ainda a estabilidade do
corpo docente e respetivos resultados ao nivel de desempenho. A satisfacdo dos estudantes com os docentes é
elevada. A cultura de proximidade é um dos fatores destacados. Por ultimo, refira-se a transversalidade das dreas
cientificas abarcadas, o que permite efetivamente a existéncia de uma relevante correspondéncia com a diversidade
de necessidades das empresas, bem como a interdisciplinaridade e a multidisciplinaridade potenciadoras de qualquer
curriculo de estudos. A dindmica cientifica do corpo docente é outra das dimensées a relevar, atestada
designadamente pela existéncia de revistas cientificas on-line para a drea do marketing e da gestao/contabilidade. A
localizagédo é outro dos pontos fortes da instituicdo, dado que se situa no seio de uma regidao e préxima de concelhos
prodigos em industria da cortiga, calgado, metalomecénica, entre outras. Por outro lado, o envolvimento do ISVOUGA
com a comunidade em iniciativas de cariz cultural, artistico e desportivo, a assungcdo das suas responsabilidades
sociais pela cooperacao regular e sistematica na referida esfera de atuacao, o nivel de envolvimento e registo de
proximidade cultivada com os dirigentes, psicologos e professores dos Agrupamentos de Escolas e Colégios da
regido, através do desenvolvimento de projetos como o 4YP, CriAtivos e, muitos outros, no ambito do apoio a projetos
concretos (alimentacdo saudavel e sexualidade juvenil, por via da USEM), mas sobretudo, e de forma continuada, a
prossecugao de estudos, evidenciam o cardter estratégico atribuido a esfera de intervencao em analise.Os Servigos de
Apoio ao Estudante e a dimensao afeta a integragao profissional dos diplomados tem igualmente correspondido as
expectativas geradas pela instituicdo com os referidos servigos. O SIAP, ja aqui mencionado, além de reforgar o
interface com a comunidade empresarial, apoia os estudantes na transicdo para o mercado de trabalho. Além deste
servigo, o SAS — Servico de Acdo Social e o SAC-Servico de Aperfeicoamento de Competéncias revelam-se
fundamentais no combate ao insucesso escolar, por via do apoio ao acesso a bolsas de estudo e outras formas de
apoio, no caso do primeiro, e pela disponibilizagao de ofertas formativas que visam colmatar lacunas de conhecimento
e/ou dificuldades na aprendizagem de determinados contetudos, bem como formag6es de apoio ao acesso as ordens
profissionais e outras formagées extracurriculares, no caso do segundo. Acresce referir todo o apoio prestado pelo
servigo de mobilidade internacional e pelo servigo de help-desk informadtico, os quais proporcionam um importante
suporte a relagao de ensino-aprendizagem e se traduzem num efetivo acompanhamento e conforto para os
estudantes. As instalagées do ISVOUGA constituem ainda outro aspeto positivo a relevar. Distribuidas por 3 blocos (A,
B e C), sao modernas e asseadas, permitindo o acesso a todos os seus pontos por parte de estudantes com
mobilidade reduzida. Localizado na cidade de Santa Maria da Feira, em enquadramento bastante aprazivel, o seu
edificio é bastante considerado e disp6e de equipamentos e recursos materiais adequados as dreas cientificas e
dindmicas que ai se desenvolvem, de forma renovada, ano apds ano. A organizacdo do modelo de gestao da
instituicdo de ensino inclui, conforme se referiu, servigos especializados de apoio ao estudante, com alargados
periodos de atendimento ao publico e no ambito de gabinetes devidamente sinalizados, bem como duas “secretarias”:
uma de servigo ao estudante (servigos administrativos) e uma outra especialmente destinada a apoiar os docentes:



(SOSP-servigo de orientagao e supervisao pedagdgica), no ambito da qual estes ultimos disp6em de interlocu¢ao em
espaco fisico dotado da necessadria privacidade. A excelente articulagao entre érgaos, servigcos, Provedor do
Estudante e Associacao de Estudantes, facto particularmente relevado pelos membros presentes em sede de reuniao
de Conselho Pedagdgico e de reunido de Conselho Técnico-Cientifico, realizadas a 10 e a 17 do passado més de
margo, respetivamente, e o envolvimento dos mesmos, nas distintas esferas de atuacao da instituicao, esta na base do
respetivo sucesso. A dimensao da instituicdo permite uma relagao de grande proximidade e de apoio aos estudantes,
por parte de docentes e colaboradores dos servigcos e 6rgaos do Instituto. O ambiente de trabalho proporciona uma
mais facil articulagdo entre 6rgaos, servigos, docentes e comunidade académica, em geral.

Ainda que com causas identificadas e que assentam, maioritariamente, no facto de uma considerdvel percentagem de
estudantes ser detentora de estatuto de trabalhador-estudante e, nas condigcées socioeconémicas do pais,
efetivamente é desejavel o aumento da:

a) Qualidade da performance de concluséao de curso e de conclusédo de curso em tempo Uutil, pelos estudantes;

b) Taxa de adesdo ao Programa Erasmus +, pelos estudantes.

Por outro lado, a falta de dimensao/escala da instituicao nao deixa de ser igualmente um constrangimento para o
desenvolvimento de alguns projetos.

Quanto a constrangimentos de natureza externa, releve-se:

a) Diminuigao demografica vs Envelhecimento da populagéao;

b) Fraca recetividade relativa, por parte dos jovens da regido, para a frequéncia do ensino superior;

c) Niveis de desemprego jovem;

d) Fragilidade econémica dos agregados familiares;

e) Aumento das taxas de emigracao;

f) Localizacdao do ISVOUGA: fora dos grandes centros urbanos (Porto e Lisboa);

g) Rapida evolugao dos sistemas tecnolégicos;

h) O crescimento de ofertas formativas na modalidade de ensino a distancia.

Como possiveis fontes de apoio a atividade em curso destaquem-se:

a) Potenciais financiamentos no ambito do Programa Portugal 2020;

b) Atribuigao das Bolsas da DGES, a estudantes carenciados, por periodos de 3 anos;

c) Reforgo e partilha do esforgo, com outras entidades, por parte da Fundacado, no apoio aos estudantes carenciados;
d) Lecionagao de CTeSPs, em parceria com outras instituicées sedeadas fora da regidao, permitindo diversificar a fonte
de receitas e o alargamento da base de recrutamento de novos estudantes;

e) Fraca taxa de escolarizagao, no ensino superior, por parte da populagao residente, na regiao;

f) Localizagdo do ISVOUGA como fator de atragcao de publicos internacionais;

g) Imagem gerada a nivel regional, junto dos diplomados, principais responsaveis pela captagao de novos estudantes
e comunidade empresarial entre outras organizagées.

h) Potenciagao das atuais estratégias de comunicacgao, apoio social e de prevengao do insucesso escolar,

i) A lecionagéo de 2° ciclo como fator de captacdo de publicos com expectativas de continuidade/prossecugao de
estudos;

J) A recetividade crescente a uma nova modalidade de ensino que podera vir a ser fomentado (o ensino a distancia);
k) e outras fontes.

Quanto ao Plano Estratégico do ISVOUGA, referente ao ano letivo de 2017/18, reflete como esferas prioritarias de
intervencgdo: a cientifica, pelo reforgo de publicagbées nas areas de ensino ministradas; a atracdo de novos publicos e o
seu sistema interno de garantia de qualidade dado o respetivo impacto na eficacia de desenvolvimento da missdo
institucional.

A16. Strategic plan (Summary):
The ISVOUGA Strategic Plan consists of a brief document that reflects the institution’s intervention priorities for a
given school year. This Strategic Plan is directly correlated with several other action-oriented instruments, such as the
swot analyzes produced, the strategic plans of previous years and the ongoing improvement plan, which, in turn,
Treatment and analysis of data related to the perceptions and contributions provided by the different publics of the
institution, namely within the scope of the internal system of quality assurance. The Strategic Plan therefore reflects,
for the period to which it refers, the effort to overcome some internal and external constraints to the institution, as well
as the strengthening of dimensions that are favorable to it and that respect intrinsic characteristics or opportunities of
the context In which it intervenes.
In this way, and with regard to this last perspective, the individual and team work developed by the faculty of each
course should be highlighted with a view to updating, pertinence and articulation of the curricular units of each cycle
of studies; The monitoring of the natural scientific evolution of each area, the identification of instruments
(extracurricular) capable of meeting the training needs evidenced by the companies and their adaptation to the
requirements demanded by orders and professional associations that regulate the exercise of the main professions to
which the Access. The success of this pedagogical dimension is due to the stability of the teaching staff and the
respective results in the level of performance. Student satisfaction with teachers is high. The culture of proximity is
one of the highlights. Lastly, we should mention the transversal nature of the scientific areas covered, which effectively
allows the existence of a relevant correspondence with the diversity of the needs of the companies, as well as the
interdisciplinarity and the multidisciplinarity that enhance any study curriculum. The scientific dynamics of the
teaching staff is another dimension to be highlighted, attested in particular by the existence of online scientific
Jjournals for the marketing and management / accounting area. The location is another of the strengths of the
institution, since it is located in the heart of a region and close to lavish counties in the cork industry, footwear,
metalworking, among others. On the other hand, ISVOUGA's involvement with the community in cultural, artistic and
sporting initiatives, the assumption of its social responsibilities through regular and systematic cooperation in this
sphere of action, the level of involvement and registration of proximity cultivated with the leaders , Psychologists and
teachers from the Groupings of Schools and Colleges of the region, through the development of projects such as 4YP,
CriAtivos and many others, in support of concrete projects (healthy eating and juvenile sexuality through USEM), but
above all , And on a continuous basis, to the pursuit of studies, show the strategic nature attributed to the sphere of
intervention under analysis. The Student Support Services and the dimension affecting the professional integration of
the graduates has also corresponded to the expectations generated by the institution with the mentioned services .



The SIAP, already mentioned, besides reinforcing the interface with the business community, supports students in the
transition to the job market. In addition to this service, the SAS - Social Action Service and the SAC-Service for the
Improvement of Skills are fundamental in combating school failure, through support for access to scholarships and
other forms of support, in the case of the first , And the availability of training offers aimed at filling knowledge gaps
and / or difficulties in learning certain contents, as well as training to support access to professional orders and other
extracurricular training, in the case of the latter. In addition, all the support provided by the international mobility
service and the computer help desk service, which provide an important support to the teaching-learning relationship
and translate into effective monitoring and comfort for students. The ISVOUGA facilities are yet another positive aspect
to highlight. Distributed by 3 blocks (A, B and C), they are modern and clean, allowing access to all their points by
students with reduced mobility. Located in the city of Santa Maria da Feira, in a quite pleasant environment, its building
is very considerate and has equipment and material resources adequate to the scientific and dynamic areas that
develop there, in a renewed way, year after year. The organization of the management model of the educational
institution includes, as mentioned, specialized student support services, with extended periods of service to the public
and within the framework of properly signaled offices, as well as two "secretariats”: one for student service
(Administrative services) and another one specifically designed to support teachers: (SOSP - guidance and
pedagogical supervision service), within which the latter have interlocution in physical space endowed with the
necessary privacy. The excellent articulation between bodies, services, Student Ombudsman and Students’
Association, a fact particularly highlighted by the members present at the meeting of the Pedagogical Council and the
meeting of the Technical and Scientific Council, held on 10 and 17 March, And their involvement, in the different
spheres of action of the institution, is the basis of their success. The size of the institution allows a close relationship
and support for students, by teachers and collaborators of the services and bodies of the Institute. The work
environment provides an easier articulation between organs, services, teachers and the academic community in
general.

Although with identified causes, which are mainly based on the fact that a considerable percentage of students are
holders of worker-student status and, in the socioeconomic conditions of the country, it is effectively desirable to
increase:

a) Quality of performance of course completion and completion of course in a timely manner, by students;

b) Rate of adherence to the Erasmus + Program by the students.

On the other hand, the lack of scale / scale of the institution is also an embarrassment for the development of some
projects.

Regarding external constraints, we highlight:

a) Demographic decrease vs Aging population;

b) Low relative willingness on the part of young people in the region to attend higher education;

c) Youth unemployment levels;

d) Economic fragility of households;

e) Increase in emigration rates;

f) Location of ISVOUGA: outside the large urban centers (Porto and Lisbon);

g) Rapid evolution of technological systems;

h) The growth of training offers in the modality of distance learning.

Possible sources of support for the activity in progress include:

a) potential funding under the Portugal 2020 program;

b) Allocation of the grants of the DGES, to students in need, for periods of 3 years;

c) Reinforcement and sharing of effort, with other entities, by the Foundation, to support the needy students;

d) Teaching CTeSPs in partnership with other institutions located outside the region, allowing diversification of the
source of income and the extension of the recruitment base for new students;

e) Low rate of enrollment in higher education by the resident population in the region;

f) Location of ISVOUGA as a factor of attraction of international audiences;

g) Image generated at regional level, among the graduates, who are the main responsible for attracting new students
and the business community among other organizations.

h) Potentiation of current communication strategies, social support and prevention of school failure,

i) The 2nd cycle education as a factor for attracting publics with expectations of continuity / pursuit of studies;

J) The increasing reception of a new type of education that could be promoted (distance learning).

k) Other sources.

As for ISVOUGA's Strategic Plan, which refers to the 2017/18 academic year, it reflects the following priority areas of
intervention: scientific, by strengthening publications in the teaching areas taught; The attraction of new audiences
and their internal quality assurance system given their impact on the effectiveness of institutional mission
development.

A16.1 Link para plano estratégico:
http://www.isvouga.pt/pub/plano_estrategico.pdf

Anexo |

Perguntas B1. e B2.

B1. Diagrama da Instituicao, incluindo as diferentes Unidades Organicas (PDF, max. 200kB):
B1._Diagrama.pdf

B2. Numero global de docentes / Total number of teachers

Designagao / Name N.° total / Total ETI/ Em tempo integral/



number

Docentes doutorados / Teachers with PhD 12

Docentes nao doutorados com titulo de especialista / Teachers without PhD with specialist 3
title

Docentes especialistas ndo doutorados (reconhecimento pelo CTC) / Specialists teachers 13
without PhD (recognition by CTC)

Outros docentes / Other teachers 2
30

FTE  Full Time

12 12
192 1
939 7
2 2
25.31 22

B3. - Centros e unidades de investiga¢ao nao integrados em Unidades Organicas

B3 - Centros e unidades de investigagado nao integrados em Unidades Organicas / Centres and research units not

integrated into Units

Designagao / Name Investigadores Doutorados / Researchers with PhD Classificagao FCT / FCT rating
CETRAD/UTAD 4 Muito Bom

CIDEM 2 Muito Bom

CEPESE 7 Muito Bom

CEGI - INESTEC 1 Excelente

INEGI 1 Excelente

(5 Items) 15

B4. - Servigos de apoio de utilizagdo comum

B4 - Servigos de apoio de utilizagao comum / Support services of common use

Designacgao / Name

Servico de Orientagéo e Supervisdo Pedagogica
Servigos Administrativos

Tesouraria

Servigos Juridicos

Servigos de Informagao

Servigo de Biblioteca

Servigos de apoio ao estudante

(7 ltems)

B5. - Unidades de prestacao de servigos

B5 - Unidades de prestacao de servigos / Units of consultancy

Designagao / Name

USEM - Unidade de Sondagens e de Estudos de Mercado
MarketingLab

UC Projeto

UAFES - Unidade de Apoio a Frequéncia do Ensino Superior
(4 Items)

B6 - Dimensao do apoio social

B6.1. - Bolsas de estudos

B6.1. Bolsas de estudos / Scholarships

2013/14
Total de estudantes / Total of students 533
Bolsas Pedidas / Scholarships requested 91
Bolsas Concedidas / Scholarships Awarded 61

Bolsa maxima / Maximum value scholarship 3701

Pessoal / Staff

13, B SN NN

Pessoal / Staff

2
2
7
4
15
2014/15 2015/16
467 504
100 111
65 78
3387 3513



Bolsa média / Average value scholarship 1616 1665 1578

B6.2 - Residéncias (2015/16)

B6.2.1 Numero de camas em residéncias (2015/16):
6

B6.2.2 Taxa de ocupagao (%):
100

B6.3 - Alimentagao (2015/16)

B6.3.1 Numero de lugares em refeitorio:
66

B6.3.2 Numero de refeigdes servidas (média diaria):
40

B6.3.3 Numero anual de refeigées:
8800

B6.4 - Outros apoios

B6.4 Outros apoios:
O ISVOUGA, através da sua entidade titular, Fundagcéao Terras de Santa Maria da Feira, assume um consideravel
protagonismo no apoio prestado ao seu publico interno (estudantes), de forma financeira direta, mas também
indiretamente pelo conjunto especializado de servigos que destina a captagdo de apoios por parte de empresas e
outras entidades, ao pagamento de propinas, por parte dos estudantes (Estatuto Empresa Amiga) e a potenciagao de
clima de recetividade ao acolhimento de estudantes e diplomados, pelo mercado de trabalho. Além dos referidos
apoios, o ISVOUGA atribui anualmente uma verba de 3500 euros a Associacdo de Estudantes, sobretudo direcionada
para as iniciativas de animagao cultural da semana da Queima das Fitas.
A nivel de publicos externos, quer por via da cedéncia de espacgos, quer pelos projetos desenvolvidos, a pedido de
vdrias entidades, o seu contributo social é igualmente incontestavel.

B6.4 Other support:
ISVOUGA, through its titular entity, Terras de Santa Maria da Feira Foundation, assumes a significant role in the
support provided to its internal public (students), in a direct financial way, but also indirectly by the specialized set of
services it provides to attract Support by companies and other entities, the payment of tuition fees by students (Amiga
Company Statute) and the increase in the reception climate of students and graduates, by the labor market. In addition
to these grants, ISVOUGA allocates an annual fee of 3500 euros to the Students' Association, mainly aimed at the
cultural animation initiatives of Queima das Fitas week.
At the level of external audiences, both through the transfer of spaces and through the projects developed, at the
request of several entities, their social contribution is equally indisputable.

B6.5 - Orcamento

B6.5.1 Orgamento de Estado:
120399,5

B6.5.2 Receitas Proprias:
23446,3

B6.5.3 Total:
143845,8

B7. - Sintese da oferta educativa

B7 - Sintese da oferta educativa / Summary of the training offer

Cursos / Study Programmes N° de cursos / Number of study Programmes N° de estudantes / Number of students



Licenciatura / Licenciatura 5 326
Mestrado / Master 1 0
TeSP / TeSP 1 11
(3 Items) 7 337

Il - Unidade Organica

Perguntas C1. a C5.

C1. Designacgao:
Instituto Superior De Entre Douro E Vouga

C2. Oferta educativa (artigo 11°, n° 4, da LBSE; artigo 3° do RJIES; artigo 6°, n° 5, artigo 8°, n°® 3, artigo 16°, n° 5 e artigo 18°,

n° 4 do decreto-lei 74/2006 republicado pelo decreto-lei 63/2016):
O ISVOUGA iniciou a sua atividade no ano letivo de 1990/91 com a lecionacdo de Cursos de Bacharelato,
complementados com Cursos de Estudos Superiores Especializados em dreas cientificas afins aos primeiros. Os
cursos entdo criados tiveram origem naqueles que foram os ensejos da comunidade empresarial, bem como de outras
instituicbes da regido que, entretanto, foram desenvolvendo modelos de organizagdo mais abrangentes e
especializados, com desempenhos mais profissionalizados e com necessidade de serem mais eficazes em contextos
internacionalizados e em rapida mudanca, fruto da globalizagdo e evolugao tecnolégica. A existéncia de uma
licenciatura em engenharia de producéao industrial atesta de forma emblematica a aposta da instituicdo na dimensao
de apoio a uma regiao fortemente industrializada e no sentido de missao: “criar e reforcar competéncias suscetiveis
de impulsionar o desenvolvimento econémico e social do pais e, em particular, da regido de Entre Douro e Vouga”
assumido pela sua entidade instituidora. Por outro lado, a cultura de proximidade com o tecido produtivo da regiao, -
constituido maioritariamente por industria da cortica, calcado e metalomecéanica, mas também por um setor de
servigos em consideravel crescimento, na ultima década, - e a consciéncia da centralidade do seu papel no processo
da aprendizagem ao longo da vida, deu azo a que o ISVOUGA se assumisse, crescentemente, como um polo de
qualificagdo de distintos publicos, designadamente através de ofertas renovadas de formacgéo continua.
Ap6s a introducgdo de ajustes proprios da evolugao das dreas cientificas e das alteragées formais decorrentes do
processo de transicdo do referido modelo para o das licenciaturas bietdpicas, a adaptacdao seguinte ao modelo de
Bolonha permitiu ainda impulsionar aquela que era a vocagao por exceléncia do ensino do ISVOUGA: formagao em
dreas necessdrias ao desenvolvimento da economia local/regional fortemente assente no contacto com a prética.
Com efeito, reforgcaram-se ainda as relagées com a realidade organizacional envolvente e a ado¢dao de metodologias de
ensino aprendizagem ativas e indutoras de uma cultura de desenvolvimento do processo de autonomizac¢éo do
estudante no referido processo. A par de uma formagao graduada de 1° e 2° ciclo, o ISVOUGA foi reforcando também
as suas valéncias numa formagao focada nas necessidades mais imediatistas do mercado de trabalho, procurando,
por via da formagao ndo graduada, ir ao encontro do “pulsar” das atividades do mesmo e das necessidades
identificadas por via dos mecanismos de auscultagao instituidos e das reuniées com parceiros, isto, por conseguinte,
numa légica de acompanhamento do tempo presente e complementar a vocacdo eminentemente prospetiva assumida
pelo ensino superior universitario. A diversidade da oferta e os publicos abrangidos foi-se alargando de tal forma que
no ambito do Servigo de Aperfeicoamento de Competéncias se concebem e disponibilizam cursos de apoio ao
sucesso académico, formagdo em competéncias transversais, apoio ao ingresso nas ordens e associagoes
profissionais, mini-cursos, formacdo a medida para empresas e Pés-Graduacgées, algumas em parceria com outras
entidades, dando-se resposta a solicitagées de publicos internos (estudantes), diplomados, empresas, estudantes de
outras instituicées, publicos seniores, etc. A disponibilizagcdo de horarios diurnos e pos-laborais permite ainda dar
resposta aos publicos mais jovens oriundos do ensino secundario, mas também aqueles que tendo ja ingressado no
mercado de trabalho visam potenciar os respetivos desempenhos e progredir ndo sé6 profissionalmente, mas como
individuos.
Os seis CTeSP concebidos e autorizados resultam uma vez mais das necessidades formativas identificadas para a
regido e abrem portas a novos publicos que em muitas circunstancias se ndo reviam na oferta disponivel,
promovendo-se, uma vez mais, um ensino-aprendizagem de grande proximidade com a pratica e proporcionando-se
enquadramentos profissionais mais especializados, sem que a prossecugao de estudos seja inviabilizada.
E desta forma que o ISVOUGA tem assim atingido resultados ao nivel de:
Enquadramentos profissionais em mais curto espago de tempo,
Desempenhos qualificados em dreas profissionais afins as dos cursos,
Progressao na carreira e/ou alteragao de contextos de trabalho.
A prética de investigacdo aplicada as empresas, por parte dos estudantes, e sob supervisdo dos docentes consolida a
ligacdo a comunidade e o seu propdsito de contribuir para o desenvolvimento da economia regional.
Em jeito de conclusao, o ISVOUGA assume, de forma coerente com a sua missdo, um ensino que promove a
transferéncia de conhecimento para as empresas, por via do desenvolvimento de novos ou melhores processos,
produtos ou servigos; fomenta a competitividade da economia e a mobilidade social dos respetivos publicos.
A sua intervencdo na captagao de novos publicos, seja no &mbito dos que ingressam por via dos maiores de 23 anos
para a frequéncia de licenciaturas, seja no ambito de outros publicos designadamente por via da frequéncia de
formagoées de atualizagao, aprofundamento e/ou especializagao tem sido decisiva para a requalificagao de ativos e
para o exercicio ou desempenho de profissées/fungcées com superiores niveis de resultados.
Por outro lado, a diversidade de dreas cientificas que a sua oferta de ensino/formacao abrange, relevando-se a
tecnologia, a das ciéncias econémicas e das ciéncias juridicas, e a extensividade do tipo de ofertas que promove:
CTeSP, Licenciaturas, Pés-Graduagées, 2° Ciclo e formagado continua, consubstancia a esséncia do conceito de Long
Life Learning que lhe assiste.
A multiplicidade de iniciativas (jornadas, workshops, semindrios, lancamento de livros, etc,) que se organizam, ora
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enquadradas no dmbito das areas cientificas nucleares da instituicao, ora inclusive preconizadas em parceria com a
Associagado de Estudantes e entidades diversas da esfera da saude, social e cultural atestam a pro-atividade e impacto
do ISVOUGA na comunidade.

O sentido de responsabilidade social da instituicdo tem-se ainda expressado, de forma particularmente efusiva, por via
de inumeras cedéncias de espagos e do desenvolvimento de projetos de investigacdo aplicada, em total regime de
gratuitidade.

Training offer (article 11th, no. 4, of LBSE; article 3th of RJIES; article 6th, no.5, article 8th, no.3, article 16th, no. 5, and

article 18th, no. 4 of decree-law 74/2006 changed by decree-law 63/2016):

C3.

ISVOUGA began its activity in the academic year 1990/91 with the teaching of Bacharelato Courses, complemented
with Courses of Advanced Studies Specialized in scientific areas similar to the first ones. The courses then created
originated in those that were the opportunities of the business community, as well as other institutions in the region
that, however, have developed more comprehensive and specialized organizational models, with more professional
performances and need to be more effective in internationalized contexts And rapidly changing, result of globalization
and technological evolution. The existence of a degree in industrial production engineering is emblematic of the
institution's commitment to supporting a highly industrialized and mission-oriented region: "to create and strengthen
skills that can boost the economic and social development of the country and, In particular, the region of Entre Douro
and Vouga "undertaken by its founding body. On the other hand, the culture of closeness to the productive fabric of
the region, consisting mainly of the cork, footwear and metal-mechanic industry, but also by a service sector in
considerable growth in the last decade, and the awareness of the centrality of its Role in the process of lifelong
learning, has led ISVOUGA to increasingly become a pole of qualification for different audiences, in particular through
renewed offers of continuous training.

After the introduction of proper adjustments to the evolution of the scientific areas and the formal changes resulting
from the transition process from that model to that of the two-year bachelor degrees, the following adaptation to the
Bologna model also allowed to boost that which was the vocation for excellence of ISVOUGA teaching : Training in
areas necessary for the development of the local / regional economy strongly based on contact with practice.

In fact, the relations with the surrounding organizational reality and the adoption of active learning methodologies and
inducing a culture of development of the process of student empowerment in the said process were also reinforced. In
addition to graduating from 1st and 2nd cycle, ISVOUGA also strengthened its skills in a training focused on the most
immediate needs of the labor market, seeking, through non-graduated training, to meet the "pulsar” of activities Of the
same and of the needs identified through the mechanisms of auscultation instituted and the meetings with partners,
this, therefore, in a logic of accompaniment of the present time and complementary to the vocation eminently
prospective assumed by the university superior education. The diversity of the offer and the target groups has
widened in such a way that in the scope of the Skills Imnprovement Service, courses are designed and made available
to support academic success, training in transversal skills, support for joining orders and professional associations,
mini - courses, tailor-made training for companies and postgraduates, some in partnership with other entities,
responding to requests from internal audiences (students), graduates, companies, students from other institutions,
senior publics, etc. The provision of daytime and post-work hours also allows younger educated secondary school
graduates to be provided, but also those who have already entered the labor market to enhance their performance and
to progress not only professionally but also as individuals.

The six designed and authorized SEPs result once more from the training needs identified for the region and open the
door to new audiences that in many circumstances did not review the available supply, promoting once again a
teaching-learning that is very close to The practice and providing more specialized professional frameworks, without
the pursuit of studies being made unfeasible.

This is how ISVOUGA has achieved results at the level of:

Professional frameworks in a shorter period of time,

Qualified performances in professional areas related to the courses,

Career progression and / or change in work contexts.

The practice of applied research to the companies by the students and under the supervision of the teachers
consolidates the connection to the community and its purpose to contribute to the development of the regional
economy.

As a conclusion, ISVOUGA assumes, in a manner consistent with its mission, a teaching that promotes the transfer of
knowledge to companies, through the development of new or better processes, products or services; Fosters the
competitiveness of the economy and the social mobility of its public.

Its intervention in the recruitment of new publics, whether in the context of those who enter through the majors of 23
years for the frequency of degrees, or in the scope of other publics notably by means of the frequency of formations of
update, deepening and / or specialization has Been decisive for the requalification of assets and for the exercise or
performance of professions / functions with higher levels of results.

On the other hand, the diversity of scientific areas that its teaching / training offer covers, with emphasis on
technology, economics and law, and the extensiveness of the type of offers it promotes: CTeSP, Undergraduate, Post-
Graduations, 2nd Cycle and continuous training, consubstancia the essence of the concept of Long Life Learning that
assists you.

The multiplicity of initiatives (workshops, seminars, book launches, etc.) that are organized, now framed within the
scope of the nuclear scientific areas of the institution, or even recommended in partnership with the Association of
Students and other entities of the health sphere , Social and cultural values attest to the pro-activity and impact of
ISVOUGA in the community.

The sense of social responsibility of the institution has also been expressed, in a particularly effusive way, by means of
innumerable space concessions and the development of applied research projects, in full gratuity regime.

Estudantes:

Como resultado de um acréscimo gradual de notoriedade e reconhecimento da instituicao, pelos resultados atingidos
em sede de empregabilidade dos respetivos diplomados, o ISVOUGA apresentou em, 2015/16, um numero de
estudantes, inscritos pela primeira vez, superior ao dos anos letivos de 2014/2015 e 2013/2014, na sua generalidade.
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Destaca-se ainda a abertura do curso de Licenciatura em Solicitadoria e do Curso Técnico Superior Profissional em
Criagdo e Gestao de Negocios. Relativamente a este ultimo, e considerando que o ISVOUGA disponibiliza 6 CTeSP, no
conjunto da respetiva oferta formativa, receia-se que a auséncia de uma situagdo concreta e objetiva, durante os
processos de candidatura, relativa ao financiamento dos cursos e as perspetivas de custos, associados a respetiva
frequéncia, comprometa os niveis de adesao, por parte dos respetivos publicos.

De referir ainda, o funcionamento da 3? edi¢cdo do curso de pés-graduacdo em Marketing Digital e Comércio Eletronico.
De acordo com a informacdao disponivel na base de dados da institui¢do, relativa ao presente ano letivo, constata-se
que a maior parte dos estudantes acedeu, a oferta graduada de 1° ciclo da instituicdo, por via do regime normal, sendo
que uma percentagem com forte expressao o tera concretizado por via do acesso destinado aos maiores de 23 anos.
Com menor incidéncia registaram-se ainda ingressos por via da titularidade de cursos superiores, de CET e ainda
reingressos.

A informacado relativa a distribuicdo dos estudantes, por concelho de residéncia, no dmbito da mesma fonte, aponta
para concelhos como: Santa Maria da Feira, Oliveira de Azeméis e Ovar como os trés concelhos de onde sdo
provenientes mais estudantes. Ainda assim, os concelhos de Aveiro, Vale de Cambra, Albergaria-a-Velha, castelo de
Paiva, Arouca, Sao Jodo da Madeira, Espinho, Estarreja e oliveira do bairro sao apontados como concelhos de
proveniéncia, dos estudantes da instituicao, atestando a capacidade da mesma em captar estudantes fora dos
concelhos que integram a regidao formalmente balizada, isto é; como o conjunto dos concelhos constituido por:
Arouca, Oliveira de Azeméis, Santa Maria da Feira, Sdo Jodao da Madeira e Vale de Cambra.

Ao nivel da distribuicdo etdria, verifica-se que a maior taxa de incidéncia recai sobre estudantes entre os 20 e os 22
anos (20%), logo seguida pela taxa dos estudantes com idades compreendidas entre 17 e 19 anos e 23 e 25 anos, (17%
cada). Constata-se que o papel do ISVOUGA para a potenciagcao das habilitac6es académicas de publicos com idades
iguais ou superiores a 23 anos (46%), é consideravel, contribuindo, desta forma, consistentemente para um dos
objetivos prioritarios definidos no ambito do Programa Portugal 2020.

A disponibilizacdo de sessées de Organizacdo e Métodos de Estudo visa fomentar, junto dos respetivos destinatarios,
a autorregulacao da aprendizagem, a adogéo de estratégias auxiliadoras de uma aprendizagem mais competente,
promovendo a sua autonomia e adaptagdo ao contexto académico e de formagéao ao longo da vida. As iniciativas de
recegdo ao estudante (Abertura do Ano Letivo) integram de forma colaborativa e convergente, ha varios anos, a
intervengdo no ambito das mesmas por parte dos Servigos, Associagdo de Estudantes e Tunas Académicas. A data, e
na sequéncia do consideravel sucesso com a iniciativa “BA- Banco de Apontamentos”, a qual consiste na recolha e
disponibilizagdo de sebentas de unidades curriculares, por parte de estudantes, a outros, a Associa¢cdo de Estudantes
encontra-se a promover um programa de mentora do que visa a facilitagdo da integragdo dos novos estudantes e que
se consubstancia no acompanhamento de recém ingressados, por parte de outros do 2° e 3° anos, ao nivel de
questoées do foro pedagdégico, mas também com vista ao acesso aos recursos que a instituicao dispée para os apoiar
aos mais diversos niveis.

Students:

As a result of a gradual increase in notoriety and recognition of the institution, due to the results achieved in the
employability of the respective graduates, ISVOUGA presented, in 2015/16, a number of students, enrolled for the first
time, higher than in the 2014 academic year 2015 and 2013/2014 as a whole.

Also noteworthy is the opening of the Licentiate degree in Solicitadoria and the Professional Higher Technical Course
in Business Creation and Management. With regard to the latter, and considering that ISVOUGA provides 6 SEc in its
training offer as a whole, it is feared that the lack of a concrete and objective situation during the application process
regarding the funding of the courses and the cost perspectives , Associated with their frequency, jeopardize the levels
of adhesion, by the respective audiences.

Also note the operation of the 3rd edition of the postgraduate course in Digital Marketing and E-Commerce.

According to the information available in the institution's database, for the current school year, it is verified that the
majority of the students acceded to the 1st cycle offer of the institution, through the normal regime, with a percentage
Strong expression has been achieved through access for those over 23 years. With lower incidence, there were also
tickets through the ownership of higher courses, of CET and re-entries.

The information on the distribution of students, by municipality of residence, within the same source, points to
municipalities such as: santa maria da feira, olive tree of azeméis and ovar as the three counties from which more
students come. Still, the municipalities of aveiro, cambra valley, albergaria-a-velha, castle of paiva, arouca, sdo jodao da
madeira, espinho, estureja and oliveira of the neighborhood are pointed as county of provenance, students of the
institution, attesting to the Capacity of the same to catch students outside the municipalities that integrate the region
formalized, that is to say; Like the set of counties constituted by: arouca, olive tree of azeméis, santa maria of the fair,
sdo jodo of the wood and valley of cambra.

Regarding the age distribution, it is observed that the highest incidence rate falls on students between 20 and 22 years
(20%), followed by the rate of students between the ages of 17 and 19 years and 23 and 25 years, (17% each). The role
of ISVOUGA for the enhancement of academic qualifications of audiences aged 23 years and over (46%) is
considerable, thus contributing consistently to one of the priority objectives defined under the Portugal 2020 Program .
The provision of Organization sessions and Study Methods aims at promoting, together with the respective recipients,
the self-regulation of learning, the adoption of strategies that help students to learn more competently, promoting their
autonomy and adaptation to the academic and training context of life. The initiatives of reception at Estudan-te
(Opening of the Academic Year) integrate in a collaborative and convergent way, for several years, the intervention in
the scope of the same ones by the Services, Association of Students and Tunas Académicas. At the date, and
following the Considerable success with the "BA- Banco de Apontamentos" initiative, which consists of the collection
and distribution of curricular units by students, to others, the Association of Students is promoting a program of
Mentoring program aimed at facilitating the integration of new students, which is based on the follow-up of newly
enrolled students from the second and third years, at the level of pedagogical issues, but also with a view to accessing
the resources that the institution has To support them at various levels.

Diplomados:
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Conforme se pode constatar em questao anterior, a taxa de diplomados tem vindo a decrescer. Com efeito, e ndo
obstante os esforgos da instituicao no sentido de apoiar os estudantes em dimensées com forte impacto na taxa de
desisténcias (sucesso académico e apoios sociais), ao longo do ciclo de estudos, o que é facto é que a situacdo
economica vivenciada pelo pais, nos ultimos anos, tem contribuido decisivamente para o referido fenémeno. Fatores
como o desemprego e a emigragdo sdao os motivos mais indicados nos requerimentos de anulagdao de matricula,
apresentados pelos estudantes. A vulnerabilidade econémica dos agregados familiares gera, em muitos casos, e
conforme temos vindo a apurar, ao primeiro imprevisto, como por exemplo uma situacdo de doenca no seio dos
mesmos, o impulso de desisténcia por parte do estudante. As noticias que regularmente circulam na comunicagcdo
social sobre a taxa de desemprego dos jovens licenciados ou relativa a situagdo de desemprego estrutural para os
jovens, alimenta a desconfianga quanto ao “investimento” na referida qualificagdo, questao com especial acuidade no
caso do ensino de natureza privado.

Poder-se-a referir, e por oposi¢cao ao cendrio acima descrito, que a percegao por parte dos diferentes publicos da forte
cultura de proximidade e de articulacdo da instituicdo com as empresas, bem como da recetividade por parte destas
relativamente a estdgios e situagées de emprego dos respetivos estudantes e diplomados, contraria e dilui, em certa
medida, o clima de retragdo que se sente. Mais a mais, a regido é, sem duvida, generosa em numero de (PME’s), mas
também em grandes e bem sucedidas empresas, algumas das quais fundadoras do préoprio ISVOUGA (Corticeira
Amorim, Colep, SA, etc), além de reconhecida pelo seu carater empreendedor e potencial de exportagao.

Graduates:

As can be seen in the previous question, the rate of graduates has been decreasing. Indeed, despite the institution's
efforts to support students in dimensions with a strong impact on drop-out rates (academic success and social
support) throughout the course of studies, the fact is that the economic situation experienced By the country in recent
years has contributed decisively to this phenomenon. Factors such as unemployment and emigration are the most
indicated reasons for enrollment applications submitted by students. The economic vulnerability of households
generates, in many cases, and as we have come to ascertain, the first unforeseen, such as a disease situation within
them, the impulse to give up on the part of the student. The news that regularly circulates in the media about the
unemployment rate of young graduates or regarding the situation of structural unemployment for young people fuels
the distrust of the "investment” in the said qualification, a matter with special relevance in the case of teaching of a
private nature.

It may be noted, and in opposition to the scenario described above, that the perception by the different publics of the
strong culture of proximity and articulation of the institution with the companies, as well as the receptivity on the part
of these with respect to stages and situations of Employment of its students and graduates, contradicts and dilutes, to
some extent, the climate of withdrawal that is felt. Moreover, the region is undoubtedly generous in number of (SMEs),
but also in large and successful companies, some of which are founders of ISVOUGA itself (Corticeira Amorim, Colep,
SA, etc.). Its entrepreneurial character and export potential.

Corpo docente:

De uma forma global, tendo por base as informagées prestadas na resposta a questao A9 do presente relatério, bem
como nas respostas as questées consideradas no grupo D5, considera-se que o corpo docente é adequado:

-em quantidade, ao numero de estudantes da instituicdo e

-em qualidade, indicador avaliado por via do grau das habilitagbes académicas e/ou nivel de especializacdo das
experiéncias profissionais, face as dreas cientificas professadas.

Numa perspetiva complementar as apresentadas no dmbito das respostas facultadas as referidas questoes,
apresentam-se aqui algumas caracteristicas que se reconhecem ao corpo docente:

- interesse e recetividade para a pratica da investigagao, enquanto motor de alavancagem do préprio conhecimento e
ensino,

- gosto e motivagao relativamente ao ensino,

- sentido de organizacao e planificacdo do trabalho,

- boa capacidade de relacionamento com estudantes e colaboradores do Instituto,

- pro-atividade para o desenvolvimento de parcerias com vista a apresentagdo de candidaturas a programas
financiados;

- excelente networking, o que favorece a participacdo de outros agentes relacionados com o ensino superior e
atividades profissionais em dindmicas, quer letivas, quer de enriquecimento curricular;

- sentido de trabalho em equipa e consideravel nivel de envolvimento com o sucesso dos Estudantes, Diplomados e
Instituto;

- Um bom desempenho docente, conforme o atestam os resultados obtidos nas dimensées auscultadas, no &mbito
dos questiondrios pedagdgicos efetuados junto dos estudantes;

De relevar que a instituicao investe no sentido de dimensionar de facto duas vertentes particularmente valorizadas no
ambito do processo de Bolonha e nem sempre faceis de “quantificar”’ e que sdo: as competéncias atingidas por UC e
por Ciclo de Estudos, pelos respetivos estudantes durante o préprio processo de formagao em curso, bem como o
trabalho em regime de autonomia, este ultimo perspetivado, em média, com base nos resultados atingidos pelos
estudantes e no tipo de trabalhos propostos pelos docentes, em sede das respetivas UCS.

Nao obstante a adequacgao do corpo docente as caracteristicas da instituicao e o clima de consideravel estabilidade
vivenciado, a saida da instituicdo por parte de docente doutorado em direito, para uma outra IES publica, em setembro
passado, deu origem, ainda assim, a processo de recrutamento (em curso) de doutorados em direito para a
licenciatura em Solicitadoria, a qual tem em funcionamento o seu 2° ano curricular, no presente ano letivo, pela 1°. vez.

Teaching staff:

On a global basis, on the basis of the information provided in the answer to question A9 of this report and in the
answers to the questions in group D5, the faculty is considered to be adequate:

- in number, to the number of students of the institution and

- in quality, an indicator evaluated by means of the degree of the academic qualifications and / or level of specialization



of the professional experiences, in relation to the professed scientific areas.

In a perspective complementary to those presented in the context of the answers given to these questions, here are
some characteristics that are recognized to the teaching staff:

- interest and receptiveness to the practice of research, as a motor of leverage of own knowledge and teaching,

- taste and motivation for teaching,

- sense of organization and planning of work,

- Good ability to interact with students and staff of the Institute,

- pro-activity for the development of partnerships for the submission of applications for funded programs;

- excellent networking, which favors the participation of other agents related to higher education and professional
activities in dynamics, both educational and curricular enrichment;

- a sense of teamwork and a considerable level of involvement with the success of Students, Graduates and Institute;
- A good teaching performance, according to the results obtained in the auscultated dimensions, in the context of the
pedagogical questionnaires made with the students;

It should be noted that the institution invests in the sense of actually dimensioning two strands that are particularly
valued within the framework of the Bologna process and are not always easy to "quantify” and which are: the
competences reached by UC and Study Cycle by the respective students during the On the basis of the results
achieved by the students and the type of work proposed by the teachers, in the respective UCS.

Notwithstanding the adequacy of the teaching staff to the characteristics of the institution and the climate of
considerable stability experienced, the departure of the institution by a doctorate doctorate in law to another public HEI
last September gave rise, nevertheless, to the process of Recruitment (in progress) of doctorates in law for the
licentiate in Solicitadoria, which has run its 2nd year curriculum, this school year, by the 1st. turn.

Perguntas C6. a C10.

C6.

C6.

Instalagées:

O ISVOUGA dispoées de um edificio de raiz, moderno e recentemente ampliado (2010).

Todos os espagos sdo dotados de acessibilidades a publicos com mobilidade reduzida.

O Instituto dispée de:

Auditério;

Biblioteca;

7 Gabinetes de docentes para trabalho/atendimento aos estudantes;

1 Sala de Professores;

2 Salas de Estudo;

Bar e Restaurante;

Reprografia/Papelaria;

LabMee - Laboratério de mecénica e engenharia

1 Sala Associacdo Académica; Servicos Administrativos (SA);

1 Sala Associacdo Antigos Alunos;

1 sala para Tuna Académica;

Gabinete de Servigo de Orientagdo e Supervisao Pedagégica (SOSP);

Gabinete do Departamento de Imagem e Servigo de Mobilidade Internacional (SMI);

Servico de Integracdo e Acompanhamento Profissional (SIAP);

Gabinete para o Sistema de Informacéo (Sl);

Gabinete de Aperfeicoamento de Competéncias (SAC);

Gabinete de Agao Social (SAS);

2 Gabinetes para a Diregao;

18 Salas de aula equipadas com 1 PC, 1 videoprojector e 1 tela de projecao: 3 Salas de Informatica que dispéem de 62
computadores;

3 Salas direcionada ao curso de Engenharia de Producgao Industrial (1 laboratérios Quimica/Fisica e Mecanica, 1 sala
de Desenho Técnico;

1 sala dirigida ao curso de Marketing Publicidade e Relagbées Publicas (Marketing Lab);

O auditério disp6e ainda de um ecran interativo com caneta (smart sympodium), 1 videoprojector, 1 tela de projecao e
equipamento de som.

Facilities:

ISVOUGA disposes of a modern, recently expanded root building (2010).
All spaces are equipped with accessibility for people with reduced mobility.
The Institute has:

Auditorium;

Library;

7 Teacher offices for work / student care;

1 Teachers Room;

2 Study Rooms;

Bar and restaurant;

Reprographics / Stationery;

LabMee - Mechanical and Engineering Laboratory;

1 Academic Association Room; Administrative Services (SA);

1 Alumni Association Room;

1 room for Academic Tuna;

Office of Pedagogical Guidance and Supervision Service (SOSP);

Office of the Department of Image and International Mobility Service (SMI);
Integration and Professional Accompaniment Service (SIAP);
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Office for the Information System (Sl);

Office of Competence Improvement (SAC);

Office of Social Action (SAS);

2 Cabinets for the Direction;

18 Classrooms equipped with 1 PC, 1 video projector and 1 projection screen: 3 Computer rooms with 62 computers;

3 rooms directed to the Industrial Production Engineering course (1 Chemical / Physical and Mechanical laboratories, 1
Technical Drawing room;

1 room directed to the Marketing course Advertising and Public Relations (Marketing Lab);

The auditorium also has an interactive screen with pen (smart sympodium), 1 video projector, 1 projection screen and
sound equipment.

Investigacao orientada, desenvolvimento tecnolégico e desenvolvimento profissional de alto nivel:

Os resultados da investigacdo orientada encontram-se abaixo e retrospetivamente referenciados, relevando-se,
particularmente, nesta questao, o acréscimo de projetos desenvolvidos no ultimo ano letivo (2015/16), relativamente,
quer a area cientifica do marketing (MarkLab), quer a area cientifica de engenharia (u.c. “Projeto”). De seguida,
apresentam-se, igualmente, os resultados da investigagao orientada, de desenvolvimento tecnolégico e de
desenvolvimento profissional de alto nivel, decorrentes da atividade dos docentes/investigadores do ISVOUGA e/ou,
por estudantes, sob a orientagdo dos primeiros, nos ultimos 5 anos letivos:

Investigagao orientada na drea cientifica do marketing (MarkLab) relativa a 2015/2016:

* Planos de comunicagao para o Projeto CIEE - Clube de Inteligéncia Emocional na Escola.

* Projeto aplicado para a Herdade do Carvalhal e Quinta do Coucéo.

* Projeto aplicado para o Banco de Leite.

* Plano de Marketing estratégico para a Cruz Vermelha Portuguesa (Delegagcao de Sdo Joao da Madeira).

* Planos de Organizagao e gestao de Eventos para a Cruz Vermelha Portuguesa (Delegagcao de Sao Jodao da Madeira).
* Rebranding do logotipo da Junta de Freguesia de Escapaes.

» Sensibilizacdo para os afetos na 3? Idade.

e Imagem gréfica da Edicao 2016 da MODAFEIRA — Associagdo empresarial de Santa Maria da Feira.

* Plano de Comunicagao para o Museu do Papel.

* Plano de Comunicacgao para a Biblioteca Municipal de Santa Maria da Feira.

* Plano de Comunicac¢ao para o Museu dos Loios.

¢ Planos de Negdcio para o EDP University Challenge 2015.

* Plano de Marketing Estratégico para o Zéo de Lourosa.

Investigacao aplicada na drea cientifica da engenharia (u.c. “Projeto”) relativa a 2015/2016:

Projetos desenvolvidos com empresas (concluidos até julho/2016):

¢ Andlise e dimensionamento do isolamento de fornos para tratamentos térmicos - Aluno Pedro Tiago Alves Campos,
desenvolvido com a empresa M.J. Amaral.

* Assisténcia técnica e mecénica as motos de competicdao do Campeonato Nacional de Cldssicas - Aluno Hélder
Martinho e os Alumni Lindolfo Sol e Ricardo Cunha, desenvolvido com a empresa Team Classico Racing.

e Criagdo de uma aplicagdo em VB.NET para avaliagcao da interferéncia dos elétrodos no processo de electroerosao na
fabricagdao de um molde - Aluno Hugo de Castro Sa, desenvolvido com a empresa Azemoldes.

e Simulagao Industrial de fluxos de movimento em linhas de assemblagem - Aluna Maria Elizabete Jorge Pinho,
desenvolvido com a empresa Plastaze.

* Simulacao Industrial de gestao de fluxos - Aluno Paulo Jorge Pinheiro Rodrigues, desenvolvido com a empresa
Plastaze.

Projetos desenvolvidos com empresas (em curso):

* Analise e projeto de uma central de agua quente contentorizada - Aluno Marlo da Silva Bastos , desenvolvido com a
empresa Valinox. (conclusao prevista para setembro).

* Preparacdo e organizagdo da empresa para a implementacéao do Sistema de Gestao da Qualidade pela ISO 9001:2015
- Aluna Helga Raquel Pinheiro Pinto , desenvolvido com a empresa Mitjavila. (conclusao prevista para setembro).

* Redesign de andaimes de construgao para otimizagao da sua producao (Em colaboragdo com a CATARI). Aluno Nuno
Manuel Cardoso Moreira (Concluséao prevista para 2016/17).

Projetos desenvolvidos no ISVOUGA (concluidos até julho/2016):

* Desenvolvimento de uma metodologia de apoio a decisdo para energias renovaveis. Aluno: Pedro Serra Leite.

* Determinacdao da influéncia da vizinhanga da fonte quente no rendimento térmico de uma maquina frigorifica
convencional. Aluno: Maria Teresa Mendes da Rocha.

* Projeto de um atrelado fechado para transporte rodoviario de motos Aluno: Ricardo Manuel Gongalves da Rocha.
Projetos desenvolvidos no ISVOUGA (em curso):

e Caracterizagdo Mecénica de Compdsitos Biodegradadveis para termoformagao: Aluno Jodo Duarte Cardoso de Sa
Pereira (Conclusao prevista para setembro).

 Caracterizacdo Mecénica de Compdsitos de fibras naturais e distintas matrizes. Aluno: Diogo Emanuel de Pinho
Rodrigues (conclusao prevista para setembro).

* Criagdo de bancadas didaticas de automacao industrial. Aluno: Filipe Martins Duarte (Conclusao Prevista para
2016/17).

* Design de um dissipador para controladores de poténcia a operar em ambientes adversos. Aluno: Jodo Carvalho de
Bastos (Conclusao prevista para setembro)

» Otimizagdo dos parametros de entrada de uma bomba hidrosénica para aquecimento de dgua para aumentar o
rendimento. Aluno: Daniel Francisco Martinho Dias Pimentel (concluséo prevista para 2016/17).

* Projeto e Execugdo de um arrancador elétrico. Aluno: Ricardo Manuel da Costa Andrade (conclusao prevista para
2016/17).

Investigacao orientada na drea cientifica do marketing (MarkLab) relativa a 2014/2015:

* Livro Marketing Digital;

* Plano de Comunicac¢ao para o Museu do Papel.

* Plano de Comunicac¢do para a Biblioteca Municipal de Santa Maria da Feira.

¢ Plano de Comunicagao para o Museu dos Loios.
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* Planos de Negdcio para o EDP University Challenge 2015.

* Plano de Marketing Estratégico para o Zé6o de Lourosa.

* A importancia da analise econdémica e financeira no setor de comércio de maquinas e ferramentas — NuAir Ibérica,
Lda — Um estudo de Caso

¢ Investigacdo Aplicada Mkt:Lab — desenvolvimento de um plano de comunicac¢do integrado para 3 equipamentos
culturais do municipio de Santa Maria da Feira — (trabalho interdisciplinar entre unidades curriculares de marketing e
RP)

Investigacdo aplicada na drea cientifica da engenharia (u.c. “Projeto”) relativa a 2014/2015:

e Criagdo de um sistema de inducdo eléctrica para sistemas de aquecimento de uso doméstico

* Desenvolvimento de metodologias de calibra¢do de impressoras 3D

* Elaboracdo de um sistema computorizado de Gestao de produgao de moldes de injegcdo

¢ Instalacdo e optimizacao das linhas de soldadura de produg¢ao do veiculo LC70 na Toyota — Ovar

¢ Introducéo de um sistema de electro-conforma¢cdo numa prensa de pratos quentes

Servigos prestados a comunidade (USEM) relativa a 2014/2015:

* Imaginarius - Ano 2014

* Relatorio Tecnico Cientifico- Viagem Medieval 2014

¢ Relatério Tecnico Cientifico-Perfil dos Novos Alunos Isvouga 2014

e Terra dos Sonhos - Ano 2014

* Viagem Medieval - Ano 2014

Investigacao aplicada na drea cientifica da engenharia (u.c. “Projeto”) relativa a 2013/2014:

* Avaliacdo das metodologias de calculo definidas pela ASHRAE em projectos de climatizagao

« Criagdo de um equipamento didético para estudo de ciclos térmicos inversos (em colaboracdo com a FLUIDICA)

e Criagdo de um protétipo de uma Camara Térmica

* Desenvolvimento de motores de explosao aplicados a veiculos motorizados

* Estudo e produgéo de painéis interiores para automoveis revestidos com corti¢ca (em colaboragdo com a SIMOLDES)
¢ Instalacao de um sistema de monitorizagdo de producao baseado no consumo eléctrico e na contagem de pecgas (em
colaboragao com a VICAIMA)

* Montagem e Calibracdo de um equipamento de prototipagem rapida por FDM

* Protétipo Laboratorial de uma prensa de pratos quentes

 Sistemas de informacgéao de gestao fabril suportadas por folhas de calculo

Investigacao aplicada na drea cientifica da engenharia relativa a 2012:

 Patente de Invencao Nacional n° 105097 — Dispositivo de Aquecimento e Respetivo Sistema de Produgao de Calor —
Concedida em 15 de Maio de 2012, INPI, Lisboa

Oriented research, technological development and high level professional development:

The results of the targeted research are below and retrospectively referenced, with particular emphasis on this issue,
the increase in projects developed in the last academic year (2015/16), relative to both the marketing area (MarkLab)
and To the scientific area of engineering ("Project”). The results of guided research, technological development and
high-level professional development resulting from the activity of ISVOUGA teachers / researchers and / or students,
under the guidance of the 5 years of schooling:

Targeted research in the field of marketing (MarkLab) for 2015/2016:

e Communication plans for the CIEE Project - Emotional Intelligence Club at the School.

* Project applied to Herdade do Carvalhal and Quinta do Coucéo.

* Project applied to the Milk Bank.

« Strategic Marketing Plan for the Portuguese Red Cross (Delegation of Sdo Jodo da Madeira).

* Organization and event management plans for the Portuguese Red Cross (Delegation of St. John of Madeira).

* Rebranding of the logo of the Parish of Escapaes.

» Sensitization to affects in the 3rd Age.

* Graphic image of the 2016 Edition of MODAFEIRA - Santa Maria da Feira Business Association.

e Communication Plan for the Paper Museum.

* Communication Plan for the Municipal Library of Santa Maria da Feira.

e Communication Plan for the Loios Museum.

* Business Plans for the EDP University Challenge 2015.

 Strategic Marketing Plan for the Lourosa Zoo.

Applied research in the scientific area of engineering (u.c. "Project”) for 2015/2016:

Projects developed with companies (concluded until July / 2016):

* Analysis and design of insulation of furnaces for thermal treatments - Aluno Pedro Tiago Alves Campos, developed
with the company M.J. Amaral.

* Technical and mechanical assistance to the competition motorcycles of the National Championship of Classics -
Student Hélder Martinho and the Alumni Lindolfo Sol and Ricardo Cunha, developed with the company Classico
Racing.

 Creation of an application in VB.NET to evaluate the interference of the electrodes in the process of EDM in the
manufacture of a mold - Aluno Hugo de Castro Sa, developed with the company Azemoldes.

¢ Industrial simulation of movement flows in assembly lines - Aluna Maria Elizabete Jorge Pinho, developed with the
company Plastaze.

¢ Industrial Simulation of flow management - Student Paulo Jorge Pinheiro Rodrigues, developed with the company
Plastaze.

Projects developed with companies (in progress):

* Analysis and design of a hot water container plant - Aluno Marlo da Silva Bastos, developed with Valinox. (Expected
completion in September).

* Preparation and organization of the company for the implementation of the Quality Management System by ISO 9001:
2015 - Aluna Helga Raquel Pinheiro Pinto, developed with the company Mitjavila. (Expected completion in September).
* Redesign of construction scaffolding to optimize its production (in collaboration with CATARI). Student Nuno Manuel
Cardoso Moreira (Conclusion expected for 2016/17).
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Projects developed at ISVOUGA (completed until July / 2016):

* Development of a decision support methodology for renewable energies. Student: Pedro Serra Leite.

» Determination of the influence of the vicinity of the hot source on the thermal efficiency of a conventional
refrigerating machine. Student: Maria Teresa Mendes da Rocha.

* Design of a closed trailer for motorcycle road transport Student: Ricardo Manuel Gongalves da Rocha.

Projects developed in ISVOUGA (in progress):

* Mechanical Characterization of Biodegradable Composites for thermoforming: Student Jodo Duarte Cardoso de Sa
Pereira (Conclusion scheduled for September).

* Mechanical characterization of composites of natural fibers and different matrices. Student: Diogo Emanuel de Pinho
Rodrigues (conclusion scheduled for September).

e Creation of didactic workshops for industrial automation. Student: Filipe Martins Duarte (Preliminary Completion for
2016/17).

* Design of a heatsink for power controllers operating in adverse environments. Student: Jodo Carvalho de Bastos
(Conclusion scheduled for September)

* Optimization of the input parameters of a hydrosonic pump for water heating to increase the efficiency. Student:
Daniel Francisco Martinho Dias Pimentel (conclusion expected for 2016/17).

* Design and execution of an electric starter. Student: Ricardo Manuel da Costa Andrade (conclusion expected for
2016/17).

Investigacgao orientada na area cientifica do marketing (MarkLab) relativa a 2014/2015:

* Digital Marketing Book

e Communication Plan for the Paper Museum.

e Communication Plan for the Municipal Library of Santa Maria da Feira.

e Communication plan for the Loios Museum.

* Business Plans for the EDP University Challenge 2015.

 Strategic Marketing Plan for the Lourosa Zoo.

* The importance of economic and financial analysis in the machine and tool trade sector - Nu Air Ibérica, Lda - A Case
Study

* Applied Research Mkt: Lab - development of an integrated communication plan for 3 cultural facilities in the
municipality of Santa Maria da Feira - (interdisciplinary work between marketing and PR curricular units)

Applied research in the scientific area of engineering (u.c. "Project”) for 2014/2015:

* Creation of an electric induction system for domestic heating systems

* Development of calibration methodologies for 3D printers

* Elaboration of a computerized management system for the production of injection molds

¢ Installation and optimization of production welding lines of the LC70 vehicle in Toyota - Ovar

¢ Introduction of an electroforming system in a hot press

Services provided to the community (USEM) for 2014/2015:

* Imaginarius - year 2014

» Technical Scientific Report - Medieval Journey 2014

» Technical Scientific Report-Profile of New Students Isvouga 2014

e Land of Dreams - Year 2014

* Medieval Journey - Year 2014

Applied research in the scientific area of engineering (u.c. "Project”) for 2013/2014:

* Evaluation of the calculation methodologies defined by ASHRAE in climatization projects

« Creation of a didactic equipment to study inverse thermal cycles (in co-operation with FLUIDICA)

 Creation of a prototype of a Thermal Camera

* Development of explosion engines for motor vehicles

 Study and production of interior panels for cars coated with cork (in collaboration with SIMOLDES)

* Installation of a production monitoring system based on electrical consumption and counting of parts (in
collaboration with VICAIMA)

* Assembly and Calibration of FDM Rapid Prototyping Equipment

e Laboratory prototype of a hot-plate press

* Factory management information systems supported by spreadsheets

Applied research in the scientific area of engineering related to 2012:

* National Invention Patent No. 105097 - Heating Device and Respect Heat Production System - Granted on May 15,
2012, INPI, Lisbon

Producéao artistica:

Na prossecugao da sua finalidade, o ISVOUGA promove objetivos culturais e artisticos entre os quais destacamos o
apoio a publicagbées que extravasam finalidades técnicas e assumem claramente uma sensibilidade profundamente
artistica e cultural, iniciativas de langamento das referidas obras e de outras que embora néo financiadas ocorrem nos
seus espacos fisicos: (biblioteca, auditorio e bar), organizacao de coléquios, conferéncias entre outras agées
culturais, tais como: apresentagdo de exposigoes e patrocinio de intercambios culturais em especial com paises de
lingua oficial portuguesa.

No ambito da producéo artistica, e nos ultimos cinco anos, destacamos:

- Apoio a edigao de um livro sobre a vida e obra do pintor Anténio Joaquim, intitulado: ”Anténio Joaquim, Uma Vida,
Uma Obra”, numa parceria com o Municipio de Santa Maria da Feira.

- Apoio a edicdo de um livro sobre a necessidade de o homem comum se fazer representar em presépios de natal,
intitulado: “Nés e os Presépios” de Maria da Conceicdo Alvim. O momento do respetivo langamento foi igualmente o
de abertura ao publico de uma exposi¢ao de presépios de natal no espaco fisico da instituicado especialmente
destinado para o efeito

-Espetaculo de Teatro Debate intitulado, Comportamentos de Risco - "(In)Dependéncias ", dinamizado pela Associagao
USINA, apresentado nas instalagées do ISVOUGA;

- Apoio a producéao do espetdculo “Alice no Pais das Maravilhas” da Academia All About Dance inspirado no mundo
fantastico de Alice. Este espetaculo decorreu no Grande auditério do Europarque com a participagao de 400 bailarinos



C8.

dirigidos por Patricia Pires e Vitor Fontes;

- Envolvimento na divulgacao e apoio do projeto da Purple Seeds, “Leitura na Prisao, Liberdade Interior — Sementes de
Uma Nova Consciéncia”. Para além do ISVOUGA apoiaram a iniciativa o Instituto Macrobiético de Portugal e a Danga
Movimento Terapia;

- Na sequéncia de parceria com a Universidade Sénior de Santa Maria da Feira, o ISVOUGA colaborou na produgao e
apresentacdo de uma Opereta, intitulada: “A Rainha do Castelo” ou lenda de Bem Yussef e Lia. A cooperagdo do
ISVOUGA consistiu na participagdo, na referida Opereta, de duas das suas estudantes da licenciatura de Marketing,
Publicidade e Relacées Publicas: Rita Estrela e Alexandra Azevedo.

A Opereta foi a palco, no Cineteatro Anténio Lamoso, tendo sido mais um exemplo da manifestagdo do empenho do
envolvimento do ISVOUGA com a comunidade local, com a sua historia, lendas e atores sociais, designadamente
Associagées e entidades com fins sociais e recreativos;

- Langamento do Concurso de Fotografia intitulado “Olhares de Género”.

O ISVOUGA e a Rosto Soliddrio, organizagcdo ndao governamental para o desenvolvimento, langaram este concurso de
fotografia cuja temdtica se insere no projeto Igualdade de Género desenvolvido por esta ultima.

De forma corrente, o ISVOUGA apoiou logistica e financeiramente os grupos artisticos que surgiram no seio da
instituicdo, nomeadamente, grupos de teatro, grupos de fado, tunas académicas. Esse apoio traduz-se igualmente nas
inumeras atividades desenvolvidas pela Associagcdo Académica tais como serenatas, eventos soliddrios, Festivais de
Tunas, entre outros;

Ao nivel da organizagao de exposigées, o ISVOUGA promoveu, no seguimento de um conjunto de dezenas de outras
exposigoes retrospetivas iniciadas em 2007, nos ultimos cinco anos, as seguintes mostras:

- Em 2012 organizou a Exposicdo “PESCA DO BACALHAU”. Mostra que retrata o quotidiano da pesca do bacalhau e
das duras condigé6es de trabalho dos homens dos Déris. As fotografias que foram expostas sdo da década de 1950, da
autoria de Eduardo Lopes e Allan Villiers e pertencem aos arquivos do Centro Portugués de Fotografia e do Museu
Maritimo de flhavo, respetivamente;

- Em 2013 associou-se a Viagem Medieval, evento que consiste na maior recriagdo histérica da Europa e organizou
uma exposigao intitulada “A Imagem da Viagem”, composta por cartazes respeitantes ao periodo compreendido entre
1996 e 2013 e fotografias alusivas a edigées anteriores da Viagem Medieval onde se evidenciam os momentos mais
simbodlicos e representativos deste grandioso evento;

- Em 2014 associa-se novamente a iniciativa da Viagem Medieval e reedita a Exposicdo complementando-a com mais
conteudos;

- Em 2015, ano em que o ISVOUGA celebrou 25 anos, inaugurou uma exposigao retrospetiva designada “ISVOUGA 25
anos”, alusiva aos seus momentos institucionais mais marcantes, eventos, campanhas e parcerias, com vista a refletir
a forca e impacto das dindmicas e lacos humanos gerados ao longo de um quarto de século.

No presente ano letivo, o ISVOUGA foi palco de uma exposic¢ao de trabalhos de arquitetura intitulada: “Bolsas de
Arquitetura” promovida pela Fundagao da Juventude.

Artistic output:

In pursuance of its purpose, ISVOUGA promotes cultural and artistic objectives, among which we highlight support for
publications that go beyond technical objectives and clearly assume a deeply artistic and cultural sensitivity, initiatives
to launch such works and others that, although not financed, take place in the (Library, auditorium and bar),
organization of colloquia, conferences and other cultural activities, such as: the presentation of exhibitions and the
sponsorship of cultural exchanges, especially with Portuguese-speaking countries.

In the area of artistic production, and in the last five years, we highlight:

- Support for the edition of a book about the life and work of the painter Anténio Joaquim, entitled "Anténio Joaquim,
Uma Vida, Uma Obra”, in partnership with the Municipality of Santa Maria da Feira.

- Support for the edition of a book on the need for the common man to be represented in Christmas cribs, titled: "We
and Nativity" by Maria da Concei¢do Alvim. The moment of its launch was also the opening of an exhibition of
Christmas cribs in the space of the institution specially designed for the purpose

- Theater Theater Debate titled, Risk Behaviors - "(In) Dependencies”, invigorated by the USINA Association, presented
at the ISVOUGA facilities;

- Support for the production of the show "Alice in Wonderland” of the All About Dance Academy inspired by the
fantastic world of Alice. This show took place in the Great Auditorium of Europarque with the participation of 400
dancers directed by Patricia Pires and Vitor Fontes;

- Involvement in the dissemination and support of the Purple Seeds project, "Reading in Prison, Inner Freedom - Seeds
of a New Consciousness." In addition to ISVOUGA, the Macrobiotic Institute of Portugal and the Dance Movement
Therapy were supported by the initiative;

- Following a partnership with the Senior University of Santa Maria da Feira, ISVOUGA collaborated in the production
and presentation of an Operetta, titled: "The Queen of the Castle” or legend of Bem Yussef and Lia. The cooperation of
ISVOUGA consisted in the participation, in said Operetta, of two of its students of the degree of Marketing, Advertising
and Public Relations: Rita Estrela and Alexandra Azevedo.

Opereta was the stage at the Cineteatro Anténio Lamoso, and was another example of the involvement of ISVOUGA
with the local community, with its history, legends and social actors, namely Associations and entities with social and
recreational purposes;

- Launching of the Photography Contest entitled "Gender Looks".

ISVOUGA and Solidarity Face, a non-governmental organization for development, launched this photo contest whose
theme is part of the Gender Equality project developed by the latter.

Currently, ISVOUGA has supported logistically and financially the artistic groups that emerged within the institution,
namely, theater groups, fado groups, academic faunas. This support is also reflected in the numerous activities
developed by the Academic Association such as serenades, solidarity events, Tunas Festivals, among others;

At the level of the exhibition organization, ISVOUGA promoted, following a set of dozens of other retrospective
exhibitions begun in 2007, in the last five years, the following shows:

- In 2012 organized the Exhibition "COD FISHING". It shows the daily life of cod fishing and the harsh working
conditions of the men of the Doris. The photographs that were exposed are of the 1950s, by Eduardo Lopes and Allan
Villiers and belong to the archives of the Portuguese Center of Photography and the Maritime Museum of llhavo,
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- In 2013 it was associated with the Medieval Journey, an event that consists of the largest historical recreation in
Europe and organized an exhibition entitled "The Image of the Journey", consisting of posters covering the period
between 1996 and 2013 and photographs alluding to previous editions of the Journey Medieval where the most
symbolic and representative moments of this great event are evidenced;

- In 2014 it joins again to the initiative of the Medieval Journey and reeditates the Exhibition complementing it with
more contents;

- In 2015, the year that ISVOUGA celebrated its 25th anniversary, it inaugurated a retrospective exhibition called
"ISVOUGA 25 years", allusive to its most important institutional moments, events, campaigns and partnerships, in
order to reflect the strength and impact of dynamics and ties Generated over a quarter of a century.

In the current school year, ISVOUGA hosted an exhibition of architectural works entitled "Scholarships of Architecture"”
promoted by the Youth Foundation.

C9. Prestacao de servigos a comunidade:
Dada a grande proximidade existente entre o tecido empresarial e o ISVOUGA, estabelecem-se diversas parcerias com
entidades locais e regionais com particular enfoque na drea do marketing, através do MKT Lab, e na drea de
engenharia, através da unidade curricular de “Projeto” e ja mencionados designadamente no dmbito da questao
anterior.
Além dos projetos desenvolvidos, o ISVOUGA promove:
-um conjunto de servigos de formagao, abertos a comunidade, que complementam a oferta graduada disponibilizada,
através do SAC,
- servigos de apoio (métodos e técnicas de estudo e orientagao vocacional e profissional),
- a realizagao de iniciativas diversas: palestras, conferéncias, semindrios, etc. abertas a comunidade, no &mbito das
areas cientificas professadas ou temas da atualidade de consideravel pertinéncia,
-cedéncia de espacgos para eventos, workshops, formacao especializada, reuniées, iniciativas de solidariedade social,
langamento de livros, etc.
- cooperagado com solicitacoes de admissdo de novos colaboradores, por parte das empresas, num efetivo servigo de
apoio a processos de recrutamento e selegdo, através do SIAP,
-apoio a realizacao de iniciativas culturais e desportivas da Associagao de Estudantes,
- apoio ao lancamento de obras da autoria de docentes/investigadores do Instituto,
- apoio ao langamento de obras de carater cultural de artistas da regiao,
- disponibilizagdo do espdlio bibliografico da Biblioteca do ISVOUGA a comunidade,
- envolvimento direto nos eventos da cidade, através da organizacao e disponibilizagao de exposigcées, nas suas
instalagoes, e organizacdo de congressos (ex. Congresso de Historia Medieval)
- apoio a eventos de grande notoriedade da cidade: Imaginarius, Viagem Medieval, Festa das Fogaceiras,
- apoio em causas sociais, humanitarias e econémica e socialmente estratégicas,
- desenvolvimento de projetos, com vista ao desenvolvimento de competéncias-chave, junto dos alunos do ensino
secundario do concelho.

C9. Consultancy:
Due to the close proximity between the business community and ISVOUGA, a number of partnerships with local and
regional entities with a particular focus on marketing are being established through the MKT Lab and in the
engineering area through the "Project” And mentioned in particular in the context of the previous question.
In addition to the projects developed, ISVOUGA promotes:
-a set of training services, open to the community, which complement the graduated offer made available through the
SAC,
- support services (methods and techniques for vocational and vocational study and guidance),
- carrying out various initiatives: lectures, conferences, seminars, etc. Open to the community, in the scope of the
professed scientific areas or topics of the actuality of considerable pertinence,
-location of spaces for events, workshops, specialized training, meetings, social solidarity initiatives, book launching,
etc.
- cooperation with requests for the admission of new employees by companies in an effective service to support
recruitment and selection processes through SIAP,
- support for the cultural and sports initiatives of the Association of Students,
- support for the launching of works by teachers / researchers of the Institute,
- support for the launching of cultural works by artists from the region,
- making available the bibliographic collection of the ISVOUGA Library to the community,
- direct involvement in the events of the city, through the organization and availability of exhibitions, in its facilities,
and organization of congresses (eg Congress of Medieval History)
- support to events of great notoriety of the city: Imaginarius, Medieval Journey, Feast of Firehouses,
- support in social, humanitarian and economically and socially strategic causes,
- development of projects with a view to the development of key competences, together with the secondary school
students of the municipality.

C10. Colaboragao nacional e internacional:
Colaboragéao nacional.
No ensino:
* Academia José Moreira
* CENFIM
¢ CINCORK
« EPROMAT
* IMAP - Instituto de Mediacado e Arbitragem de Portugal



¢ Instituto Superior de Engenharia do Porto

* Universidade Fernando Pessoa

* Universidade Portucalense Infante D. Henri-que Cooperativa de Ensino Superior
Em investigacao:

e CEPESE

* CETRAD

e CIDEM

* Instituto Politécnico de Castelo Branco

« Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

* Instituto Superior de Engenharia do Porto

* Parque Empresarial da Corti¢ca de Terras de Santa Maria

* Parque Empresarial de Recuperacao de Mate-riais, EIM

e Universidade Catdlica de Santos

* Universidade Fernando Pessoa

* Universidade Portucalense Infante D. Henri-que Cooperativa de Ensino Superior
Desenvolvimento de Projetos comuns:

* ADRITEM-Associacdo de Desenvolvimento Regional Integrado das Terras de Santa Maria
* Associagcao Nacional de Jovens Empresadrios

* INA - Direcgao Geral da Qualificagdo dos Tra-balhadores da Fungao Publica/ Cadmara Muni-cipal de Santa Maria da
Feira/Rosto Soliddrio

* ISPGAYA-Instituto Superior Politécnico de Gaya

¢ Ordem dos Despachantes Oficiais

Estagio Curricular:

* Academia Descartes, Formacao e Consultoria, Lda.

¢ Acail, Gas. S.A.

¢ Agéncia Lamoso - Contabilidade e Fiscalidade

* Alexandra Sofia Tavares Alves dos Santos

* Alvaro S& - Mediagao de Seguros, Lda.

* Aspéck Portugal,S.A

* Associacdo Comercial de Santa Maria da Feira

* Associacao do Centro Social de Escapaes

* Associacdo Empresarial da Feira

* Associacdo Rede Scientiae

* Azevedo Brandado & associados, RL - Socieda-de de Advogados.

*« BRANDAO & BERNANDO - GABINETE DE CONTABILIDADE E GESTAO, LDA.
e Camara Municipal de Santa Maria da Feira

e Camara Municipal de Vale de Cambra

* Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga E.P.E.

e Centro Humanitdrio de Sdo Jodo da Madeira da Cruz Vermelha

¢ CINCA - Companhia Industrial de Ceramica, S.A.

* Colep Portugal - Embalagens, Produtos, En-chimentos e Equipamentos, S.A.
e Contas e Afins - Contabilidade, Lda.

e Diaza Consultores de Gestao, Lda

* Escola Inglesa - Escola de Linguas Lda.

e Europarque

* F. Ramada, Acos e Industrias, S.A.

¢ Faurecia, Assentos de Automoveis, Lda

¢ Feira Viva, E.M.

e Fernando Ferro & Irmao, Lda.

¢ Ferpinta, S.A.

* Fopil . Fabrica Ovarense de Plasticos Industri-ais

¢ Globaz, S.A - Comunicagao de Marketing

* Graphite Technologies Moldes Portugal, S.A.

e Ibershoes - Servicos de Marketing, Lda.

¢ Infor Santa Maria - Informatica, Lda.

 Intermaco - Comércio e Representagées de Maquinas e Ferramentas Lda
* Kirchhoff Automotive Portugal, S.A. (Game-tal, Metalurgica da Gandarinha, S.A. )
¢ L4D Web Agency - LIVE4DIGITAL

* Lactogal - (Porto e Oliveira de Azeméis)

 Lei Agéncia de Documentagéo Lda.

e L eonel Ferro & Irmaos, Lda.

e LiberGest - Contabilidade, Gestao e Seguros

* Melo, Nadais & Associados - Assessoria de Gestao, Lda.

* Millennium BCP

* Nautilus

* Nimco Portugal, Lda

* Notas Contadas, Lda

 Oscar Valdemar Carvalho Pinto, Lda.

¢ Partido Social Democrata Secg¢ao de Santa Maria da Feira

* Predial Feirense - Sociedade de mediagao Imobiliaria, Lda.

* Relance Calgado, Lda.

* Remax Champion

* Rokefil - Comércio Acessorios Industria Calga-do,Lda

» Sacrofil - Comércio de Utilidades Unipessoal, Lda



* Simoldes Plasticos, S.A. (Inplas; Plastaze; Si-moldes Agos, MDA, IMA, IGM, Mecamolde, Ulmolde)
* Sogevinus Fine Wines S.A.

* Toyota Caetano Portugal

e Tutti Secure - Soc. Mediacdo Seguros, Lda

* VougaGeste Consultores Lda

e Worthington Cylinders Portugal

* Yazaki Saltano

* Zona Verde - Consultoria e Estudos Avanga-dos, S.A.

Beneficios comerciais:

* Autonomia Positiva, Gabinete Terapéutico Unip., Lda

e Clarke, Modet & Co., Lda.

¢ Clinica Alcaide, Lda.

¢ Feira Viva, E.M.

e Intermaco - Comércio e Representagées de Maquinas e Ferramentas Lda

e Lancaster College

e Lux Health Club

¢ Olhar Atrevido, Sociedade Unipessoal, Lda.

e Sabino de Oliveira, Irmao & C? Lda.

e Silhuetamagnética Unipessoal, Lda

* Solving Complaints Unipessoal, Lda.

* Walk-in Clinics Portugal, S.A.

* Wall Street English (Pinho & Correia - Escola de Linguas, Lda.)

Apoios: Estatuto Empresa-Amiga:

e Colep Portugal - Embalagens, Produtos, En-chimentos e Equipamentos, S.A.
* Corticeira Amorim, S.G.PS. S.A.

¢ Filosoft - Solugées de Informatica, Lda

* Remax Champion

» Santander Totta

» Wall Street English (Pinho & Correia - Escola de Linguas, Lda.)

Prestacao de Servigos a comunidade:

* Efeito Mensagem, Lda — Jornal Correio da Feira

A nivel internacional, as instituicbes com as quais o ISVOUGA outorgou protocolo, até a data, no ambito do Programa
ERASMUS +, s3o:

Universidad Europea Miguel de Cervantes — Valladolid, Espanha

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria - Facultad de Economia, Empresa y Turismo — Las Palmas de Gran
Canaria, Espanha

Universidad de Castilla La Mancha — Cuenca Campus, Espanha

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales Universidad

de Castilla La Mancha — Albacete, Espanha

University of Primorska, Faculty of Management — Koper, Eslovénia
ItaliaUniversita degli Studi di Modena e Reggio Emilia — Modena, Italia

West Lithuania Business College - Klaipeda, Lituénia

Bialystok University of Technology - Bialystok, Polénia

Wyzsza Szkofa Biznesu - National-Louis University - Nowy Sacz, Polbénia
Lazarski University — Warsaw, Polonia

International Ataturk — Alatoo University - Bishkek, Quirgistao

Faculty of Economics and Management, Czech University of Life Sciences - Praga, Republica Checa
USAK UNIVERSITY (USAK UNIVERSITESI) - Usak, Turquia

Ao nivel de outras parcerias que visam inclusive desenvolvimento de investigagao e outros projetos comuns, relevem-
se as seguintes:

Pontificia Universidade Catdlica de Campinas — Brasil

Universidade Metodista de Sdao Paulo — Sdo Paulo, Brasil

UNISANTOS - Universidade Catdlica de Santos - Santos, Brasil

C10. National and international cooperation:
National collaboration.
In teaching:
* Academia José Moreira
* CENFIM
* CINCORK
* EPROMAT
* IMAP - Instituto de Mediacdo e Arbitragem de Portugal
* Instituto Superior de Engenharia do Porto
* Universidade Fernando Pessoa
* Universidade Portucalense Infante D. Henri-que Cooperativa de Ensino Superior
In research:
* CEPESE
e CETRAD
e CIDEM
* Instituto Politécnico de Castelo Branco
* Instituto Superior de Engenharia de Lisboa
* Instituto Superior de Engenharia do Porto
* Parque Empresarial da Corti¢ca de Terras de Santa Maria
* Parque Empresarial de Recuperagao de Mate-riais, EIM



e Universidade Catdlica de Santos

* Universidade Fernando Pessoa

* Universidade Portucalense Infante D. Henri-que Cooperativa de Ensino Superior
Development of common projects:

* ADRITEM-Associagao de Desenvolvimento Regional Integrado das Terras de Santa Maria
* Associacdo Nacional de Jovens Empresadrios

* INA - Direcgao Geral da Qualificagdo dos Tra-balhadores da Fungao Publica/ Cdmara Muni-cipal de Santa Maria da
Feira/Rosto Solidario

* ISPGAYA-Instituto Superior Politécnico de Gaya

* Ordem dos Despachantes Oficiais

Curricular Internship:

* Academia Descartes, Formacao e Consultoria, Lda.

¢ Acail, Gas. S.A.

* Agéncia Lamoso - Contabilidade e Fiscalidade

* Alexandra Sofia Tavares Alves dos Santos

* Alvaro S& - Mediagdo de Seguros, Lda.

* Aspéck Portugal,S.A

* Associagdo Comercial de Santa Maria da Feira

* Associacado do Centro Social de Escapaes

* Associacdo Empresarial da Feira

* Associacdo Rede Scientiae

* Azevedo Brandao & associados, RL - Socieda-de de Advogados.

* BRANDAO & BERNANDO - GABINETE DE CONTABILIDADE E GESTAO, LDA.
e Camara Municipal de Santa Maria da Feira

e Cadmara Municipal de Vale de Cambra

e Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga E.P.E.

* Centro Humanitario de Sdo Jodo da Madeira da Cruz Vermelha

* CINCA - Companhia Industrial de Ceramica, S.A.

* Colep Portugal - Embalagens, Produtos, En-chimentos e Equipamentos, S.A.
* Contas e Afins - Contabilidade, Lda.

¢ Diaza Consultores de Gestao, Lda

* Escola Inglesa - Escola de Linguas Lda.

* Europarque

¢ F. Ramada, Acos e Industrias, S.A.

* Faurecia, Assentos de Automoveis, Lda

¢ Feira Viva, E.M.

¢ Fernando Ferro & Irmao, Lda.

* Ferpinta, S.A.

* Fopil . Fabrica Ovarense de Plasticos Industri-ais

* Globaz, S.A - Comunicagao de Marketing

* Graphite Technologies Moldes Portugal, S.A.

* Ibershoes - Servigos de Marketing, Lda.

¢ Infor Santa Maria - Informatica, Lda.

* Intermaco - Comércio e Representagcées de Maquinas e Ferramentas Lda
* Kirchhoff Automotive Portugal, S.A. (Game-tal, Metalurgica da Gandarinha, S.A. )
¢ L4D Web Agency - LIVE4DIGITAL

e Lactogal - (Porto e Oliveira de Azeméis)

 Lei Agéncia de Documentagéo Lda.

e Leonel Ferro & Irmaos, Lda.

¢ LiberGest - Contabilidade, Gestao e Seguros

* Melo, Nadais & Associados - Assessoria de Gestao, Lda.

e Millennium BCP

* Nautilus

* Nimco Portugal, Lda

* Notas Contadas, Lda

« Oscar Valdemar Carvalho Pinto, Lda.

e Partido Social Democrata Secg¢do de Santa Maria da Feira

¢ Predial Feirense - Sociedade de mediagao Imobiliaria, Lda.

* Relance Calcado, Lda.

* Remax Champion

* Rokefil - Comércio Acessorios Industria Calga-do,Lda

» Sacrofil - Comércio de Utilidades Unipessoal, Lda

* Simoldes Plasticos, S.A. (Inplas; Plastaze; Si-moldes Acos, MDA, IMA, IGM, Mecamolde, Ulmolde)
* Sogevinus Fine Wines S.A.

* Toyota Caetano Portugal

e Tutti Secure - Soc. Mediacdo Seguros, Lda

* VougaGeste Consultores Lda

* Worthington Cylinders Portugal

* Yazaki Saltano

* Zona Verde - Consultoria e Estudos Avanga-dos, S.A.

Business benefits:

¢ Autonomia Positiva, Gabinete Terapéutico Unip., Lda

e Clarke, Modet & Co., Lda.

¢ Clinica Alcaide, Lda.



¢ Feira Viva, E.M.

e Intermaco - Comércio e Representacées de Maquinas e Ferramentas Lda

e Lancaster College

e Lux Health Club

e Olhar Atrevido, Sociedade Unipessoal, Lda.

e Sabino de Oliveira, Irmao & C? Lda.

 Silhuetamagnética Unipessoal, Lda

» Solving Complaints Unipessoal, Lda.

e Walk-in Clinics Portugal, S.A.

* Wall Street English (Pinho & Correia - Escola de Linguas, Lda.)

Support: Company-Friend Status:

* Colep Portugal - Embalagens, Produtos, En-chimentos e Equipamentos, S.A.
e Corticeira Amorim, S.G.PS. S.A.

¢ Filosoft - Solugées de Informatica, Lda

* Remax Champion

» Santander Totta

e Wall Street English (Pinho & Correia - Escola de Linguas, Lda.)

Provision of Services to the community:

* Efeito Mensagem, Lda — Jornal Correio da Feira

At the international level, the institutions with which ISVOUGA has signed a protocol to date under the ERASMUS +
program are:

Universidad Europea Miguel de Cervantes — Valladolid, Espanha

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria - Facultad de Economia, Empresa y Turismo — Las Palmas de Gran
Canaria, Espanha

Universidad de Castilla La Mancha — Cuenca Campus, Espanha

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales Universidad

de Castilla La Mancha — Albacete, Espanha

University of Primorska, Faculty of Management — Koper, Eslovénia
ItaliaUniversita degli Studi di Modena e Reggio Emilia — Modena, Italia

West Lithuania Business College - Klaipeda, Lituania

Bialystok University of Technology - Bialystok, Polénia

Wyzsza Szkota Biznesu - National-Louis University - Nowy Sacz, Polbénia
Lazarski University — Warsaw, Polonia

International Ataturk — Alatoo University - Bishkek, Quirgistao

Faculty of Economics and Management, Czech University of Life Sciences - Praga, Republica Checa
USAK UNIVERSITY (USAK UNIVERSITESI) - Usak, Turquia

At the level of other partnerships that aim at developing research and other common projects, the following should be
highlighted:

Pontificia Universidade Catdlica de Campinas — Brasil

Universidade Metodista de Sdao Paulo — Sdo Paulo, Brasil

UNISANTOS - Universidade Catdlica de Santos - Santos, Brasil

Perguntas C11. e C12.

C11. Sistema interno de garantia da qualidade:
Existe, a nivel da Unidade Orgéanica, nao estando certificado pela A3ES (segue para C11.2)

C11.1. Evolugao do sistema (no caso de sistema certificado pela A3ES):
<sem resposta>

C11.1. System evolution (system certified by A3ES)
<no answer>

C11.2. Breve descri¢cao do sistema (no caso de sistema nao certificado pela A3ES):
O desenvolvimento do sistema interno de garantia de qualidade foi introduzido no ISVOUGA com vista a potenciar os
resultados da instituicdo tendo em conta a melhoria continua do funcionamento dos respetivos 6rgaos e servigos e a
satisfacdo dos seus distintos publicos como objetivo final. No ambito do manual da qualidade, o ISVOUGA define a
sua missao, visao e objetivos, bem como a sua politica para a melhoria continua. Neste mesmo documento, identifica-
se igualmente a estrutura da instituicdo, nomeadamente as competéncias dos respetivos 6rgaos de gestao e servigos.
Considera-se, por conseguinte, que o ISVOUGA se encontra totalmente alinhado com a filosofia de adogdo de uma
politica para a qualidade e prossecugao de objetivos de qualidade”. No que respeita a: “Concegao e aprovagao da
oferta formativa”, pode assumir-se que esta assenta em dois principios basilares:
A natureza do ensino ministrado na instituicao (politécnico) e
O carater de apoio ao tecido empresarial, sobretudo numa perspetiva regional.
Partindo destes dois pressupostos que asseguram a coeréncia do projeto, o ISVOUGA afere da necessidade ou da
pertinéncia da criagdo de ofertas formativas com base nos resultados apurados por via de:
- questiondrios a publicos diversos, designadamente, jovens do ensino secundario, estudantes, diplomados e
empresas;
- inputs de 6rgaos de gestao e ordens profissionais, relevando-se neste processo os contributos do Conselho
Consultivo, o qual integra além de representantes de empresas de setores de atividade predominantes na regiao,



instituigcbes publicas e privadas com acesso a informacdao privilegiada sobre dreas prioritdrias para o desenvolvimento
de fungobes e profissoes.

A aprovacgao das ofertas formativas é da competéncia do Conselho de Administragdao. Em todo o caso, o
envolvimento, tanto do Conselho Técnico — Cientifico, como do Conselho Pedagégico, ocorre, desde logo, na fase
inicial de estruturagdo dos processos, particularmente no caso de se tratar de formagao graduada, dada a importancia
dos respetivos contributos.

Quanto a relacao de ensino-aprendizagem, esta é planificada no ambito das Fichas de Unidades Curriculares e
pressupée a adogcdo de metodologias que promovam aquelas que sdo consideradas as competéncias criticas a atingir,
por curso e particularmente por unidade curricular. A SFUC-Suplemento a FUC, constitui, por seu turno, um
instrumento estratégico para a percegao de desvios entre o planificado e o realizado. O feedback dos estudantes do
ISVOUGA sobre a qualidade de ensino-aprendizagem é medido por mecanismos varios. Além dos questiondrios de
avaliagcdo de desempenho docente, os estudantes manifestam-se por via dos questiondrios de avaliagao de servigos,
caixa de reclamacées fisica, on — line, Coordenador de Curso, Provedor do Estudante, Associagdo de Estudantes e
Conselho Pedagégico. O ISVOUGA disponibiliza um conjunto alargado de regulamentos, disponiveis no site
institucional, que definem os critérios de admissdo de estudantes, progressdo, reconhecimento e certificagdo. O
acompanhamento dos cursos: ajuste de conteudos e/ou metodologias, bem como dos critérios de avaliagdao adotados,
alteracgoes, algumas das vezes, ditadas pela evolugdo normal de cada drea cientifica e, outras, decorrentes de
sugestoes das ordens profissionais a que os mesmos se associam e/ou da préopria A3ES, é cuidadosamente exercido
mediante a realizagao de reuniées semestrais de preparagdo de cada novo semestre. O feedback recolhido por via das
auscultacées instituidas junto dos estudantes e de outros publicos, bem como os dados recolhidos por via do
database system relativamente ao sucesso académico dos primeiros constituem importantes inputs a considerar, pelo
coordenador de curso, no ambito das referidas reuniées de preparagao.

No que respeita a avaliagao da U3IS-Unidade de Investigagao e Internacionalizagao do ISVOUGA é desenvolvido um
plano de atividades que agrega o conjunto de acées que operacionalizam a estratégia institucional para a
investigacao, consubstanciando assim a centralidade da investigacao e da sua estreita articulagdo com o ensino como
elemento norteador da missao institucional. Para cada uma das agées identificadas sao definidos objetivos e
indicadores de monitorizagdao que traduzem padrées de qualidade. O seu relatério anual, é elaborado de acordo com
as normas emanadas pela FCT, evidenciando, pois, os resultados dos indicadores de producao cientifica e de
valorizagdo do conhecimento (n° de publicacées em revistas internacionais com referee, livros, capitulos de livros,
etc.). E fungdo do Conselho Técnico- Cientifico analisar e discutir o plano e relatério de atividades da U3is.

Quanto ao envolvimento de parceiros, internos e externos, nos processos de planeamento e desenvolvimento das
atividades, destacam-se a participacdo do 6rgao consultivo; a resposta regular a diferentes inquéritos por publicos
diversos e a auscultacao e colaboracgéao regular dos 6rgdos mais representativos da instituicao, tais como, o Conselho
Técnico-Cientifico e Pedagdgico. A dindmica de envolvimento do ISVOUGA com o exterior potencia um conhecimento
mais sustentado e rigoroso das suas efetivas necessidades, bem como do grau de satisfagdo obtido com os servigos
destinados a supressao das mesmas, designadamente, no ambito da formacgdo continua. As propostas de acordos e
parcerias internacionais sdao avaliadas de acordo com o prestigio e os padrboes de exigéncia das instituicées parceiras,
atestados pelas informagé6es colhidas nas paginas web, relatérios e informacgées disponibilizadas por agéncias
nacionais ou internacionais, consulta de rankings e experiéncias anteriores. Esta atividade, particularmente no que
respeita a realizagdo de parcerias com vista a realizagao de projetos e ou publicagées cientificas ou ainda com fins
pedagdgicos, articula-se com a Unidade de Investigagao e Internacionalizacdo do ISVOUGA (U3IS).

Quanto a politica de recursos humanos do ISVOUGA, esta conta com mecanismos para assegurar que o recrutamento,
gestao e formacgao do seu pessoal docente e ndo docente se realiza com as devidas garantias de rigor e eficacia.
Como objetivos da referida politica, destacam-se:

¢ a identificagdo dos recursos humanos mais adequados a missao, cultura e necessidades especificas, em cada
momento, por parte da instituicdo;

¢ a definigdo de critérios que permitam formar e qualificar eficazmente os recursos humanos, em fungdo das
necessidades de evolugao da atividade preconizada;

* a adocdo de mecanismos que proporcionem a avaliacdao de desempenho e o respetivo feedback aos respetivos
avaliados.

Os “servigos de apoio” e no ambito dos quais integramos: os Servigos Administrativos, o Servigo de Orientagdo e
Supervisdo Pedagdgica e, em alguns dominios, o Servigo de Aperfeicoamento de Competéncias sdo, conforme se
refere em ponto anterior, a par das fungées docentes e de coordenagédo, os que evidenciam superior nivel de
maturidade no ambito do sistema interno de garantia da qualidade.

As atas de reunibes realizadas, pelos 6rgaos, e os relatérios de atividades produzidos por cada servigo sistematizam
um conjunto de contributos que, em cada momento, sao introduzidos no processo de gestdo e de governacao da
instituicdo com vista a potenciar-se as respetivas esferas de intervengao, muito particularmente ao nivel da relagao de
ensino-aprendizagem. No que respeita aos publicos externos, o nivel de participacdo é igualmente consideravel
sobretudo no &mbito da relagdo de ensino-aprendizagem. Os resultados dos inquéritos promovidos junto dos
Estudantes sobre as condigbes oferecidas pelo ISVOUGA, relativas aos referidos servigos de apoio, mas também
sobre as instalagées letivas, espacos de estudo, biblioteca, dareas de informatica, atividades culturais, refeitorio, bar,
servigo de reprografia, etc. permitem a identificagdo de instdncias de intervengdo com vista a introdugdo de melhorias
e ao refor¢o da qualidade. Os contributos recolhidos sdo plasmados em sede de Plano de Melhoria, o qual é
periodicamente monitorizado. As acgées introduzidas e respetivos resultados sao divulgados pelos canais mais
ajustados ao publico que se visa atingir, em cada momento, sendo que o relatério geral de atividades, enquanto
instrumento de feedback, por exceléncia, é divulgado no web site da instituicao.

C11.2. Brief description of system (system not certified by A3ES):
The development of the internal quality assurance system was introduced in ISVOUGA with a view to enhancing the
institution's results, taking into account the continuous improvement of the functioning of its organs and services and
the satisfaction of its different publics as the final objective. Within the framework of the quality manual, ISVOUGA
defines its mission, vision and objectives, as well as its policy for continuous improvement. The same document also
identifies the structure of the institution, namely the competencies of the respective management bodies and services.
It is therefore considered that ISVOUGA is fully aligned with the philosophy of adopting a policy for quality and the



pursuit of quality objectives. " With regard to: "Design and approval of the training offer”, it can be assumed that this is
based on two basic principles:

The nature of teaching taught at the institution (polytechnic) and

The character of support to the business fabric, especially from a regional perspective.

Based on these two assumptions that ensure the coherence of the project, ISVOUGA stresses the need or relevance of
creating training offers based on the results established by:

- questionnaires for different publics, namely young people in secondary education, students, graduates and
companies;

- inputs from management bodies and professional orders, with the contributions of the Advisory Board, which
includes, in addition to representatives of companies from the predominant sectors of activity in the region, public and
private institutions with access to privileged information on priority areas for The development of functions and
professions.

Approval of training offers is the responsibility of the Board of Directors. In any case, the involvement of both the
Technical - Scientific Council and the Pedagogical Council takes place immediately in the initial phase of structuring
the processes, particularly in the case of graduated training, given the importance of the respective contributions.

As for the teaching-learning relationship, this is planned within the scope of the Curricular Unit Datasheets and
presupposes the adoption of methodologies that promote those that are considered the critical competences to be
achieved, per course and particularly per curricular unit. The SFUC-Supplement to FUC is, in turn, a strategic tool for
perceiving deviations between planned and realized. ISVOUGA students' feedback on teaching-learning quality is
measured by various mechanisms. In addition to the teacher performance evaluation questionnaires, the students
present themselves through the service evaluation questionnaires, physical complaints box, on-line, Course
Coordinator, Student Provider, Student Association and Pedagogical Council. ISVOUGA offers a wide set of
regulations, available on the institutional website, which define the criteria for admission of students, progression,
recognition and certification. The follow-up of the courses: adjustment of contents and / or methodologies, as well as
the evaluation criteria adopted, changes, sometimes dictated by the normal evolution of each scientific area, and
others, resulting from suggestions of the professional orders to which they are And/ or the A3ES itself, is carefully
exercised by conducting semiannual meetings to prepare each new semester. The feedback gathered through the
examinations of the students and other publics, as well as the data collected through the database system regarding
the academic success of the former are important inputs to be considered by the course coordinator in the context of
the preparation meetings.

With regard to the evaluation of U3IS - Research and Internationalization Unit of ISVOUGA, an activity plan is
developed that aggregates the set of actions that operationalize the institutional strategy for research, thus
substantiating the centrality of research and its close articulation with teaching As the guiding element of the
institutional mission. For each of the identified actions, objectives and monitoring indicators are defined that translate
quality standards. Its annual report is prepared in accordance with the norms issued by the FCT, thus evidencing the
results of indicators of scientific production and knowledge valorization (number of publications in refereed
international journals, books, book chapters, etc.). ). It is the function of the Technical-Scientific Council to analyze and
discuss the plan and report of activities of U3is.

Regarding the involvement of internal and external partners in the processes of planning and development of
activities, the participation of the advisory body stands out; The regular response to different inquiries by different
audiences and the auscultation and regular collaboration of the most representative bodies of the institution, such as
the Technical-Scientific and Pedagogical Council. The dynamic of ISVOUGA's involvement with the outside world leads
to a more sustained and rigorous knowledge of its effective needs, as well as the degree of satisfaction obtained with
the services aimed at suppressing them, namely in the context of continuous training. Proposals for international
agreements and partnerships are evaluated according to the prestige and standards of the partner institutions,
attested by the information collected on the web pages, reports and information made available by national or
international agencies, consultation of previous rankings and experiences. This activity, particularly with regard to the
realization of partnerships for the realization of projects and / or scientific publications or for educational purposes, is
articulated with the Research and Internationalization Unit of ISVOUGA (U3IS).

As for ISVOUGA's human resources policy, it has mechanisms to ensure that the recruitment, management and
training of its teaching and non-teaching staff is carried out with due guarantees of rigor and effectiveness.

The objectives of this policy are:

« the identification of the human resources most appropriate to the mission, culture and specific needs, at any time, by
the institution;

* the definition of criteria for the effective training and qualification of human resources, in accordance with the
evolving needs of the recommended activity;

 the adoption of mechanisms that provide for the evaluation of performance and the repetition of feedback to the
evaluated ones.

The "support services” and within which we integrate: the Administrative Services, the Service of Pedagogical
Guidance and Supervision and, in some domains, the Service of Improvement of Competences are, as mentioned in
previous point, along with the teaching functions And coordination, which show a higher level of maturity within the
internal quality assurance system.

The minutes of meetings held by the agencies and the reports of activities produced by each service systematize a set
of contributions that are introduced at each moment in the process of management and governance of the institution
with a view to enhancing their respective areas of activity. Intervention, particularly in terms of the teaching-learning
relationship. With regard to external audiences, the level of participation is also considerable, especially in the context
of the teaching-learning relationship. The results of the surveys carried out with the Students on the conditions offered
by ISVOUGA concerning these support services, but also on the educational facilities, study spaces, library,
information technology areas, cultural activities, cafeteria, bar, etc. Allow for the identification of intervention bodies
with a view to introducing improvements and enhancing quality. The contributions collected are embodied in an
Improvement Plan, which is periodically monitored. The actions introduced and their results are disseminated through
the channels most adjusted to the public that are intended to reach, at any time, and the general activity report, as a
feedback instrument, par excellence, is disclosed on the institution's website.



C11.2.1 Link para o manual de qualidade:
http://www.isvouga.pt/pub/Manual_Qualidade_ISVOUGA%202016.pdf

C11.3. Contributo da Unidade Orgéanica para o funcionamento do sistema:
A estratégia de desenvolvimento Institucional assente na visdo partilhada da missdo e objetivos da Instituicdao, desde
cedo, determinou a implementagdao de uma cultura organizacional de estimulo a motivagcao e envolvimento de toda a
comunidade nos processos relativos a qualidade.
A adocdao regular e sistematica de mecanismos de avaliagdo, enquanto elemento natural da atividade da instituicao,
permite o acesso a informacgao critica sobre:
a) o grau de consecugao da misséao da Instituigao,
b) mudancgas a introduzir na 6tica da melhoria continua.
O sistema de garantia da qualidade e melhoria continua tem como dmbito geral toda a atividade desenvolvida no
ISVOUGA e é definido por trés documentos fundamentais:
a) o Plano de Melhoria,
b) o Manual de Qualidade e
c) o Mapa de Monitorizacdo
O sistema interno de garantia da qualidade do ISVOUGA obedece a trés niveis de implementagao:
Nivel 1 - Concecao e revisao: nivel de responsabilidade da equipa constituida por diregdo (um responsavel da
formacgao graduada, outro da formagdo nao graduada) e um colaborador de cada um dos servigos de apoio aos
estudantes (SAC/SAS/SIAP,SMI), Servico de Orientagao e Supervisao Pedagdgica (SOSP) e Docentes.
No referido nivel, equacionaram-se ainda os procedimentos a adotar em fun¢ao dos resultados apurados, no sentido
de as fragilidades evidenciadas serem retificadas ou corrigidas no mais curto espaco de tempo, situagao a verificar em
auscultagées subsequentes.
Nivel 2 - Implementacao e verificagdo: nivel de responsabilidade dos servigos de apoio ao estudante (SAC, SAS, SIAP
e SMI) e SOSP.
Neste nivel, os servigos responsaveis assumem a aplicagcao rigorosa dos mecanismos de monitorizagao previstos
para cada uma das dimensées de atuagao institucional a avaliar, dentro da periodicidade instituida e junto dos
publicos considerados, para cada caso. Garantem ainda, a partir dos resultados obtidos, na sequéncia das analises
efetuadas, que o processo de melhoria é ativado com base nos procedimentos definidos para o efeito.
Nivel 3 — Revisdo anual da politica e objetivos: nivel de responsabilidade da diregdo (um responsdvel da formagao
graduada, outro da formagao nao graduada).
A definigdo de uma equipa responsavel pela revisao regular da politica para a qualidade e consequente divulgacao, a
qual zele, igualmente, pela introducado de ajustamentos ao nivel da estratégia, bem como pela implementagao das
adaptagées que se verifiquem necessadrias ao nivel da adequacao de procedimentos, critérios e mecanismos, ao nivel
do SIGQ, decorrentes da primeira.
As fungobes e responsabilidades dos 6rgaos de gestao na implementacdo e acompanhamento do sistema de garantia
da qualidade e melhoria continua encontram-se identificados no Manual de Qualidade em anexo.
A politica da qualidade do ISVOUGA atribui grande importancia a participagcao dos parceiros internos e externos no
processo de garantia da qualidade e melhoria continua. O modo de participagao dos diferentes parceiros
intervenientes esta igualmente contemplado no Manual de Qualidade em anexo.

C11.3. Contribuition of Unit to the system:
The Institutional development strategy, based on the shared vision of the mission and objectives of the Institution,
from the beginning, determined the implementation of an organizational culture to stimulate the motivation and
involvement of the whole community in the processes related to quality.
The regular and systematic adoption of evaluation mechanisms, as a natural element of the institution's activity, allows
access to critical information on:
a) the degree of achievement of the institution's mission,
b) changes to be introduced in the light of continuous improvement.
The system of quality assurance and continuous improvement has as general scope all the activity developed in
ISVOUGA and is defined by three fundamental documents:
a) the Improvement Plan,
b) the Quality Manual and
c) the Monitoring Map
ISVOUGA's internal quality assurance system follows three levels of implementation:
Level 1 - Design and revision: level of responsibility of the team consisting of management (one responsible for the
graduate training, another for the non-graduated training) and one collaborator for each of the student support
services (SAC / SAS / SIAP, SMI) Pedagogical Guidance and Supervision Service (SOSP) and Teachers.
At the same level, the procedures to be adopted according to the established results were also considered, in order
that the fragilities evidenced are rectified or corrected in the shortest time, a situation to be verified in subsequent
hearings.
Level 2 - Implementation and verification: level of responsibility of the student support services (SAC, SAS, SIAP and
SMI) and SOSP.
At this level, the responsible services assume the rigorous application of the forecasting mechanisms for each of the
dimensions of institutional performance to be evaluated, within the periodicity established and with the audiences
considered, for each case. They also guarantee, from the results obtained, following the analyzes made, that the
improvement process is activated based on the procedures defined for this purpose.
Level 3 - Annual review of policy and objectives: level of management responsibility (one responsible for graduate
training, one for non-graduate training).
The definition of a team responsible for the regular review of quality policy and its consequent dissemination, which
shall also ensure the introduction of adjustments at the strategy level as well as the implementation of the necessary
adjustments to the adequacy of procedures, Criteria and mechanisms at the level of the IGOSS, derived from the first.
The functions and responsibilities of the management bodies in the implementation and monitoring of the quality
assurance system and continuous improvement are identified in the attached Quality Manual.



ISVOUGA's quality policy attaches great importance to the participation of internal and external partners in the process
of quality assurance and continuous improvement. The mode of participation of the different stakeholders is also
included in the attached Quality Manual.

C12. Observagoées finais:
O ISVOUGA propée-se continuar a potenciar o SIGQ concebido e adotado no sentido de conseguir definir um rigoroso
acompanhamento e avaliagao das suas atividades e, a partir dai, identificar as dreas criticas a atuar, no sentido da
melhoria da qualidade.
A adocdo de metodologias de ensino-aprendizagem que promovam a autonomia dos jovens e o respetivo potencial de
desenvolvimento de investigacdo aplicada deve ser reforgada.
A relagao de proximidade com escolas e empresas deve continuar a ser assumida como prioritdaria, com vista a
captacao de estudantes e a futura integragao destes, no mercado de trabalho, numa perspetiva devidamente articulada
e conferente de percursos académicos de natureza profissionalizante e relevantes para o tecido empresarial. Os
instrumentos complementares de desenvolvimento de competéncias devem continuar a assumir um lugar de
centralidade, nos processos de ajustamento mais imediatos “ao pulsar” da atividade das empresas.
A investigacdo fundamental e aplicada, a desenvolver por docentes, deve ser reforgada, se possivel pela adeséao a
programas financiados.
A promocgao de canais facilitadores ao acesso a informagado constante na base de dados deve ser um objetivo a
concretizar, a curto prazo, dada a relevancia assumida pela mesma no processo de identificagao do perfil do estudante
e do sucesso académico e, por conseguinte, de indicadores relevantes para a identificacdao de agées de melhoria.
Considerando as dificuldades econémico sociais sentidas, a politica de captacdo de Empresas para efeitos de
atribuicao de apoio financeiro destinado a estudantes carenciados, apoio a mobilidade internacional de estudantes,
etc. (Estatuto Empresa Amiga), deve manter-se, bem como os mecanismos instituidos, no Instituto, para o combate ao
insucesso académico, por via das agées desenvolvidas no dambito do SAS-servico de agdo social (bolsas de estudo e
apoios complementares) e do SAC-servico de aperfeicoamento de competéncias, este ultimo através das aulas de
apoio: “Vitaminas” e “Suplementos Vitaminicos” e da UAFES-Unidade de Apoio a frequéncia do Ensino Superior.
A politica de responsabilidade social assumida, quer pelo desenvolvimento de projetos, quer pela cedéncia de
espacos e desenvolvimento de iniciativas de carater social, cultural, artistico e desportivo, deve continuar a ser
fomentada.
Né&o obstante os constrangimentos externos, o reforco do protagonismo, assumido pela instituicdo até entdo, na
regido e esfera geogrdfica de influéncia, no sentido da qualificacao de jovens para o mercado de trabalho e da
requalificagdo de ativos para uma sociedade global, crescentemente digital e competitiva, assume-se como objetivo
premente.

C12. Final remarks:
ISVOUGA proposes to continue to promote the designed and adopted IGOSS in order to be able to define a strict
monitoring and evaluation of its activities and, from there, to identify the critical areas to act, in the sense of improving
quality.

The adoption of teaching-learning methodologies that promote the autonomy of young people and their potential for
the development of applied research should be strengthened.

The relationship of proximity to schools and companies should continue to be a priority, aiming at attracting students
and their future integration into the labor market, with a duly articulated perspective and academic paths of a
vocational nature relevant to the fabric business. Complementary skills development tools should continue to take
center stage, in the most immediate adjustment processes "by pulsating” of business activity.

Fundamental and applied research, to be developed by teachers, should be strengthened, if possible by adherence to
funded programs.

The promotion of facilitating channels to access information contained in the database should be an objective to be
achieved in the short term given the relevance assumed by the same in the process of identifying the profile of the
student and academic success and, therefore, indicators Relevant for the identification of improvement actions.
Considering the social economic difficulties experienced, the policy of attracting companies for the purpose of
granting financial support for students in need, support for the international mobility of students, etc. (Amiga Company
Statute), as well as the mechanisms established in the Institute for the fight against academic failure, through the
actions developed in the scope of the social action service (fellowships and supplementary supports) and Of the sac-
service of improvement of competences, the latter through the classes of support: "Vitamins" and "Vitamin
Supplements” and the UAFES-Unit of Support to the frequency of Higher Education.

The policy of social responsibility assumed, both for the development of projects, and for the provision of spaces and
the development of initiatives of a social, cultural, artistic and sporting character, should continue to be fostered.
Notwithstanding external constraints, the reinforcement of the role played by the institution until then in the region and
geographical sphere of influence, in the sense of qualifying young people for the labor market and re-qualifying assets
for a global society, increasingly digital and competitive , Is assumed to be a pressing goal.

Anexo Il

D1. - Oferta educativa

D1.1 - Cursos Técnicos Superiores Profissionais (TeSP)

D1.1. Cursos Técnicos Superiores Profissionais (TeSP) / D1.1. Professional Technical Programmes



Designagao / Name Data / Date

Contabilidade e Fiscalidade 2014-10-03T00:00:00
Criagéo e Gestao de Negdcios 2015-07-08T00:00:00
Gestao Comercial e Vendas 2014-10-14T00:00:00
Gestao de Turismo 2016-07-26T00:00:00
Servigos Juridicos 2015-06-26T00:00:00
Producgéo Industrial 2014-10-08T00:00:00

D1.2 - Licenciatura

D1.2.1 - Ciclos de estudos acreditados

D1.2.1. Licenciaturas - Ciclos de estudos acreditados / D1.2.1. Licenciaturas - Accredited study programmes

Codigo / Code CNAEF Designagao / Name Duracao da acreditacao / Accreditation duration Data / Date
ACEF/1112/17522 344 Contabilidade 6 2013-09-21
ACEF/1112/17527 342 Marketing, Publicidade e Relagdes Publicas 6 2013-11-08
ACEF/1213/17517 345 Gestéao de Empresas 3 2014-08-02
ACEF/1314/17537 529 Engenharia de Produg&o Industrial 3 2015-04-21
NCE/14/00446 380 Solicitadoria 6 2015-06-18

D1.2.2 - Ciclos de estudos nao acreditados

D1.2.2. Licenciaturas - Ciclos de estudos nao acreditados (incluindo NCEs) / D1.2.2. Licenciaturas - Not accredited study
programmes (including NCE’s)

Codigo / Code CNAEF Designagado / Name Data / Date
CEF/0910/27491 380 Solicitadoria 2012-10-31
NCE/13/00191 380 Solicitadoria 2014-06-12

D1.2.3 - Ciclos de estudos descontinuados

D1.2.3. Licenciaturas - Ciclos de estudos descontinuados / D1.2.3. Licenciaturas - Study programmes no longer being
offered

Codigo / Code CNAEF Designagao / Name

<sem resposta>

D1.3 - Mestrado
D1.3.1 - Ciclos de estudos acreditados

D1.3.1. Mestrados - Ciclos de estudos acreditados / D1.3.1. Master - Accredited study programmes

Codigo / Code CNAEF Designagao / Name Duragao da acreditagao / Accreditation duration Data / Date
NCE/15/00071 345 Gestao de Empresas 1 2016-06-04

D1.3.2 - Ciclos de estudos nao acreditados

D1.3.2. Mestrado - Ciclos de estudos nao acreditados (incluindo NCEs) / D1.3.2. Master - Not accredited study
programmes (including NCE’s)
Codigo / Code CNAEF Designagao / Name Data / Date

NCE/10/00416 345 Gestdo Empresarial 2011-06-27T01:00:00
NCE/15/00070 342 Comunicagéo de Marketing Empresarial 2016-06-04T01:00:00



D1.3.3 - Ciclos de estudos descontinuados

D1.3.3. Mestrado - Ciclos de estudos descontinuados / D1.3.3. Master - Study programmes no longer being offered

Codigo / Code CNAEF Designagao / Name

<sem resposta>

D2. - Vagas e inscritos no 1.° ano
D2.1 - TeSP - Vagas (a) e inscritos no 1.° ano (b)

D2.1 TeSP - Vagas (a) e inscritos no 1.° ano (b) / D2.1 TeSP - Vacancies (a) and 1st year enroliments (b)

Ciclo de estudos / Study Programme 1415 15/16

a b a b
Criagdo e Gestao de Negdcios 0 0 20 11
Contabilidade e Fiscalidadade 25 0 25 0
Gestao Comercial e Vendas 25 0 25 0
Produgéo Industrial 25 0 25 0
Servigos Juridicos 0 0 20 0
Gestao de Turismo 0 0 25 0

D2.2 - Licenciaturas - Vagas (a) e inscritos no 1.° ano (b)

D2.2 Licenciaturas - Vagas (a) e inscritos no 1.° ano (b) / Licenciaturas - Vacancies (a) and 1st year enrollments (b)

13114 14/15 15/16

Codigo / Code CNAEF Ciclo de estudos / Study Programme s b B b la b

ACEF/1112/17522 344 Contabilidade 30 14 30 9 30 14
ACEF/1112/17527 342 Marketing, Publicidade e Relagdes Publicas 40 28 40 32 40 24
ACEF/1213/17517 345 Gestédo de Empresas 80 33 80 45 80 38
ACEF/1314/17537 529 Engenharia de Produgéao Industrial 60 20 50 11 50 25
NCE/14/00446 380 Solicitadoria 0O 0O O 0 60 10

D2.3 - Mestrado - Vagas (a) e inscritos no 1.° ano (b)

D2.3 Mestrado - Vagas (a) e inscritos no 1.° ano (b) / Master - Vacancies (a) and 1st year enrollments (b)

13/14 14/15 15/16
a b a b a b
NCE/15/00071 345 Gestéao de Empresas 0O 0 O 0 30 7

Cadigo / Code CNAEF Ciclo de estudos / Study Programme

D3. - Inscritos total e diplomados
D3.1 - TeSP - Inscritos total(a) e diplomados(b)

D3.1 TeSP - Inscritos total(a) e diplomados(b) / TeSP - Total enroliments(a) and graduates(b)

15/16
Ciclo de estudos / Study Programme a b
Criacéo e Gestao de Negdcios 1" 0

D3.2 - Licenciaturas - Inscritos total(a) e diplomados(b)

D3.2 Licenciaturas - Inscritos total(a) e diplomados(b) / Licenciaturas - Total enroliments(a) and graduates(b)



Codigo / Code

ACEF/1112/17522
ACEF/1112/17527
ACEF/1213/17517
ACEF/1314/17537
NCE/14/00446

CNAEF

344
342
345
529
380

Ciclo de estudos / Study Programme

Contabilidade

Marketing, Publicidade e Rela¢des Publicas

Gestao de Empresas

Engenharia de Produg¢é&o Industrial

Solicitadoria

D3.3 - Mestrados - Inscritos total(a) e diplomados(b)

D3.3 Mestrado - Inscritos total(a) e diplomados(b) / Master - Total enrollments(a) and graduates(b)

Codigo / Code

NCE/15/00071

CNAEF
345

D4. - Empregabilidade

Ciclo de estudos / Study Programme

Gestédo de Empresas

D4. Empregabilidade / Employability

13/14 14/15
a b a b
53 18 33 6
73 8 77 14
122 23 120 23
83 13 66 12
54 18 24 24
13/14 14/15
a b a b
0O 0 O 0

Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em sectores de atividade relacionados com a area do ciclo de estudos /
Percentage of graduates that obtained employment in areas of activity related with the study programme's area.

Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em outros sectores de atividade / Percentage of graduates that obtained

employment in other areas of activity
Percentagem de diplomados que obtiveram emprego até um ano depois de concluido o ciclo de estudos / Percentage of graduates that

obtained employment until one year after graduating

D5. - Descricdo e fundamentacao dos recursos docentes da unidade orgénica

D5.1 - Corpo docente

D5.1.2 - Corpo docente

D5.1.2. Equipa docente / Teaching staff

Nome / Name

Adelina da
Conceigao Sa
Portela

Ana Cristina Dias
Covas

Andreia Marisa
Fernandes Silva

Antonieta Maria
Sousa Lima

Antoénio Carlos
Corte-Real de
Sousa

Antoénio José da
Silva Andrade

Antoénio Nicolau
Viana da Costa

Augusto Anténio
Lopes Rego

Carlos Alexandre

Categoria /
Category

Professor
Adjunto ou
equivalente

Professor
Adjunto ou
equivalente

Professor
Adjunto ou
equivalente

Professor
Adjunto ou
equivalente

Professor
Adjunto ou
equivalente

Professor
Adjunto ou
equivalente

Professor
Adjunto ou
equivalente

Professor
Adjunto ou
equivalente

Professor

Grau / Especialista /
Degree  Specialist
CTC da
Mestre Instituicéo
proponente
Mestre
CTC da
Licenciado Instituicdo
proponente
CTC da
Doutor Instituicéo
proponente
Doutor
Licenciado
CTC da
Mestre Instituicdo
proponente
Doutor
Doutor Titulo de

Area cientifica / Scientific Area

Direito

Contabilidade - Ramo Auditoria

Ciéncias da Comunicagao

Gestao

Engenharia Industrial e Gestao

Matematicas Aplicadas

Engenharia Mecéanica

Engenharia Mecanica

Gestao

Regime de
tempo /
Employment
link

100

100

100

100

100

100

46

100

100

15/16
a b
42 10
83 1"
17 19
72 13
12 0
15/16
a b
0 0
%
62.1
22.4
84.5
Informacgao/
Information
Ficha
submetida
Ficha
submetida
Ficha
submetida
Ficha
submetida
Ficha
submetida
Ficha
submetida
Ficha
submetida
Ficha
submetida
Ficha



Quelhas Martins  Adjunto ou especialista submetida

equivalente (DL 206/2009)
Professor CTC da )
Egrrr\]/zrhdc?Costa Adjunto ou Licenciado Instituicdo Economia 100 g&%hrﬁetida
equivalente proponente
~ - Professor CTC da ;
i\?:g.gzgrg 51'2': Coordenador ou Doutor Instituicéo Marketing e Estratégica 100 ;:%hrﬁ otida
! equivalente proponente
Joaquim Manuel  Assistente CTC da Ficha
Silva Ferreirada  convidado ou Mestre Instituicéo Projeto e Fabrico de Moldes 38 submetida
Costa equivalente proponente
Professor .
sorge Remondes  agjunto ou Doutor Marketing e Publicidade 100 ficha
equivalente
José Alberto Baere Professor Robdtica e Automacgéo. Controlo de Sistemas. Ficha
de Faria Campos Adjunto ou Doutor Inteligéncia artificial. Engenharia Eletrotécnica 100 submetida
Neves equivalente e de Computadores
) Professor CTC da .
é%suesgi/lrgorfir?se Adjunto ou Licenciado Instituicdo Gestao de Empresas 100 gl:%hnietida
equivalente proponente
- . Professor Titulo de )
I&:'ng:i‘l g:R, t: Adjunto ou Mestre especialista Direito 46 ;:%hni otida
equivalente (DL 206/2009)
- Professor CTC da .
maeir)((:g Qgg?go Adjunto ou Mestre Instituicao Quimica 46 zlﬁ)hnew‘eti da
equivalente proponente
Maria de Lurdes  Professor Titulo de Ficha
Rocha da Fonseca Adjunto ou Mestre especialista Estatistica Aplicada e Modelagéo 46 submetida
Torres equivalente (DL 206/2009)
. . Professor CTC da .
'\H/I:;'ﬁ ?J%SCS: stos Adjunto ou Mestre Instituicéo Estudos de Tradugao 46 ELIJ%hn?eti da
q equivalente proponente
Maria Teresa Professor CTC da Ficha
Freitas de Sousa Adjunto ou Mestre Instituicéo Marketing 25 submetida
Basto equivalente proponente
. A Professor CTC da .
mgi%;‘gﬂﬂg s Adjunto ou Mestre Instituicéo Direito 100 g&%hrﬁeti da
equivalente proponente
Nidia Maria Professor CTC da Ficha
Coimbra de Sousa Adjunto ou Licenciado Instituigao Direito 38 submetida
Lamas equivalente proponente
Nuno Alexandre Professor Ficha
de Oliveira Adjunto ou Doutor Lideranga de Industrias Tecnoldgicas 100 submetida
Calcada Loureiro  equivalente
Professor Titulo de ;
g?;ijrl]?aio Couto Adjunto ou Doutor especialista Direito 100 g&%hrﬁeti da
equivalente (DL 206/2009)
..~ Professor CTC da )
I?/Iaal:::oel‘]o orge Leitao Adjunto ou Mestre Instituicao Design 100 z&%hrﬁeti da
equivalente proponente
Paulo Jorge Professor Ficha
Madeira dos Coordenador ou Doutor Gestao 100 submetida
Santos equivalente
PSR Professor )
Sérgio Miguel . _ Ficha
Tenreiro Tomas Adjgnto ou Doutor Direito 100 submetida
equivalente
. Professor Titulo de )
glljixinrg ﬁ/laanr::sde Adjunto ou Licenciado especialista Direito 100 z&%hrﬁeti da
equivalente (DL 206/2009)
Professor )
Vasco Jorge = Ficha
Coordenador ou Doutor Gestao 100 )
Salazar Soares equivalente submetida
Alexandra Sofia Professor CTC da Ficha
Tavares Alves dos Adjunto ou Licenciado Instituicao Gestao de Empresas 100 submetida
Santos equivalente proponente
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<sem resposta>

D5.2 - Corpo Docente

D5.2. Resumo do corpo docente / Teaching staff

Pessoal Docente / Teaching staff Numero de docentes / Number ETI/ FTE



2009/10 2015/16 * 2009/10 2015/16 *
Tempo integral / Full Time

Doutores nado especialistas / Non specialist PhDs 8 8
Doutores especialistas / Specialist PhDs 4 4
Especialistas ndo doutorados (CTC) / Non PhD specialists (CTC) 7 7
Com titulo de especialista / With title of specialist 1 1
Outros docentes / Other teachers 2 2
Tempo parcial / Part Time

Doutores nado especialistas / Non specialist PhDs 0 0
Doutores especialistas / Specialist PhDs 0 0
Especialistas ndo doutorados (CTC) / Non PhD specialists (CTC) 6 2.39
Com titulo de especialista / With title of specialist 2 0.92
Outros docentes / Other teachers 0 0
Totais (por grau de qualificacéo) / Total (by degree)

Doutores néo especialistas / Non specialist PhDs ** 8 8
Doutores especialistas / Specialist PhDs ** 4 4
Especialistas ndo doutorados (CTC) / Non PhD specialists (CTC) ** 13 9.39
Com titulo de especialista / With title of specialist ** 3 1.92
Outros docentes / Other teachers ** 2 2
Corpo docente total / Total teaching staff ** 30 25.31

D5.3 - Estabilidade e dindmica de formagao

D5.3. Estabilidade e dinamica de formacao / Stability and training dynamic

Corpo docente préprio / Full time teaching staff Numero/ |Percentagem /

Number Percentage
Numero de docentes em tempo integral com mais de 3 anos de contrato / Number of full time teachers with 18 60
a link to the institution for a period over three years
Numero de docentes em doutoramento ha pelo menos 1 ano / Number of teachers registered in a doctoral 8 27

programme for more than one year

D6. - Pessoal ndao docente

D6.1. e D6.2.

D6.1. Dotagao de pessoal ndo docente:
O pessoal ndo docente, constituido na sua grande maioria por mulheres (75%), mantém, desde 2013/14, uma
distribuicdo sem quaisquer alteracées ao nivel de habilitagbes académicas, caracterizando-se da seguinte forma: 7
com habilitagées inferiores ao grau de licenciado, 5 licenciados, 4 mestres e 1 doutor, todos em regime de tempo
integral (100%).

D6.1. Non academic staff:
The majority of non-teaching staff, made up of women (75%), have had, since 2013/14, a distribution without any
changes in the level of academic qualifications, being characterized as follows: 7 with a lower degree , 5 graduates, 4
masters and 1 doctor, all on a full time (100%).

D6.2. Qualificagao:
Releve-se que os quadros técnicos médios e superiores da instituicao (responsaveis por servigos de apoio ao
estudante, servicos administrativos, servigo de orientagao e supervisao pedagdgica, servigos de informacgao, servico
de marketing e direcdo), sdo todos detentores, no minimo, do grau de licenciado, destes 2 com pés-graduacao
concluida. Alias, 50% dos colaboradores nao docentes, com fungées técnicas, sdo detentores do grau de mestre, em
areas de ensino diretamente relacionadas com as fungées em exercicio, a saber:
Diretora da instituicdo: mestre em Administracdo e Planificacdo da Educagéao e Doutorada em Ciéncias da Educagao;
Responsadvel pelo marketing da instituicao: mestre em Design; Doutorando em Design;

Técnica do Servigo de Aperfeicoamento de Competéncias: Mestre em Ciéncias da Educagao - Supervisdo Pedagdgica;

Técnica do Servigo de Integragdo e Acompanhamento Profissional: Mestre em Psicologia;
Responsavel pelos Servigos Administrativo: Mestre em Direito.

D6.2. Qualification:
It should be noted that the middle and higher technical staff of the institution (responsible for student support
services, administrative services, guidance service and pedagogical supervision, information services, marketing

service and management) are all holders of at least Degree, of these 2 with completed graduate. In addition, 50% of the

non-teaching staff, with technical functions, are holders of the master's degree in teaching areas directly related to



their current functions, namely:

Director of the institution: Master in Administration and Planning of Education and Doctorate in Educational Sciences;
Responsible for the marketing of the institution: master in Design; PhD in Design;

Technique of the Service of Inprovement of Competences: Master in Educational Sciences - Pedagogical Supervision;
Technique of the Service of Integration and Professional Accompaniment: Master in Psychology;

Responsible for Administrative Services: Master in Law.

D.7. - Internacionalizagao

D.7. Internacionalizagao / Internationalisation

Nivel de internacionalizagao / Internationalisation level %
Percentagem de estudantes estrangeiros matriculados na unidade orgénica / Percentage of foreign students enrolled in the unit 1.5
Percentagem de estudantes em programas internacionais de mobilidade (in) / Percentage of students in international mobility programs 15
(in) '
Percentagem de estudantes em programas internacionais de mobilidade (out) / Percentage of students in international mobility programs 0.3
(out) ’
Percentagem de docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in) / Percentage of foreign teaching staff (in) 0
Mobilidade de docentes (out) / Teaching staff mobility (out) 0

D.8. - Investigacao (Centros e Unidades no dmbito da Unidade Orgénica)

D8. Investigagao (Centros e Unidades no ambito da Unidade Organica) / Research (Centres and Units of the Organic
Unit)

N.° Investigadores Doutorados /No. Researchers  Classificagao (FCT) /

Designagdo / Name with a PhD Mark

U3IS - Unidade de Investigacao e de Internacionalizagéo do

ISVOUGA " n/a

D.9. - Servigos de apoio no dmbito da Unidade Organica

D9 - Servigos de apoio no ambito da Unidade Organica / Support services of the Unit

Designagao / Name Pessoal / Staff
SAC - Servigo de Aperfeicoamento de Competéncias

SAS - Servigo de Agao Social

SIAP - Servigo de Integragéo e Acompanhamento Profissional
SMI - Servigo de Mobilidade Internacional

Sl - Sistemas de Informagéao

SA - Servigos Administrativos

ST - Servigos de Tesouraria

SOSP - Servigo de Orientagédo e Supervisdo Pedagogica

(8 Items)
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