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ISVOUGA

INSTITUTO SUPERIOR DE ENTRE DOURO E VOUGA
1. Introducdo

1.1. Ambito

O Instituto Superior de Entre Douro e Vouga (ISVOUGA) estd fortemente empenhado no desenvolvimento de uma
cultura de qualidade e melhoria continua.

A estratégia do ISVOUGA para a qualidade e melhoria continua assenta numa ampla participacio de todos os
parceiros, docentes, colaboradores ndo docentes e estudantes em particular, numa cultura de responsabilizagio e
numa préatica de monitorizacdo dos resultados e dos desempenhos.

O sistema interno de garantia da qualidade do ISVOUGA é, naturalmente, enquadrado pelas orientagtes da A3ES-
Agéncia de Avaliagdio e Acreditacdo do Ensino Superior, bem como pelo regime juridico aplicavel ao sistema de
ensino superior nacional.

Os documentos fundamentais do sistema interno de garantia da qualidade do ISVOUGA s3o:

- 0 Manual da Qualidade (MQ),

- O Plano de Melhoria (PM)—anexo | e

- O Mapa de Monitorizagdo (MM) anexo Il

O MQ contém a missdo, visdo e objetivos do ISVOUGA, assim como a declaragdo formal e publica da politica para a
garantia da qualidade e melhoria continua. Apresenta a estrutura orgdnica da Escola e as competéncias,
responsabilidades e articulagdo dos diferentes servigos. Define e sistematiza os regulamentos e procedimentos, os
planos e documentos que asseguram a qualidade e melhoria continua das praticas organizacionais.

O PM integra o conjunto das agbes de melhoria que concretizam a estratégia do ISVOUGA para a garantia da
qualidade e melhoria continua.

O MM consiste num documento que contempla um conjunto de indicadores de desempenho nos principais
dominios de intervencio do ISVOUGA, os respetivos objetivos e responsaveis operacionais. A andlise dos
indicadores permitird extrair um significado dos dados e resultados obtidos de modo a gerar informagdo que
permita apoiar a avaliagdo do desenvolvimento da organizacio, as tomadas de decisdo nos vérios niveis da
instituicdo e a revisdo do planeamento a curto e longo prazo.

1.2, Estrutura deste manual
Este manual aborda e desenvolve o0s seguintes aspetos:

a) Missdo, visdo e objetivos do ISVOUGA, tal como definidos nos seus Estatutos;

b} Declaragdo da politica para a garantia da qualidade e melhoria continua;

¢} Estrutura orgénica da Escola: modelo organizativo, responsabilidades e competéncias dos servicos,
articulag¢do e relacionamento;

d) Organizagdo do sistema de garantia da qualidade e melhoria continua;

e) Sistema de garantia da qualidade e melhoria continua: plano de melhoria, procedimentos para garantia
da qualidade do ensino e aprendizagem, procedimentos para garantia da qualidade da investigacio
cientifica, procedimentos para garantia da qualidade da internacionalizacio e da colaboragdo
interinstitucional e com a comunidade, procedimentos para garantia da qualidade das politicas de gestdo
de recursos humanos e materiais e procedimentos para garantia da qualidade dos servigos de apoio.

1.3. Aprovaciao
A presente versdo do MQ foi aprovada pelo Conselho de Administragio.

1.4. Revisdo

O MQ, sera atualizado/revisto sempre que o Conselho da Qualidade entender, ou sempre que se verificar
necessdrio, nomeadamente aquando da revisdo do SIGQ. As atualizaces introduzidas no Manual da Qualidade
dardo origem a novas edi¢bes e/ ou revisdes, que serdo submetidas ao Conselho de Administragdo e aprovadas em
ata, e que terdo o respetivo nimero sequencial de edigdo (v.1 seguido da data; v.2 seguido da data; v.3 seguido da
data ...). As alteragBes decorrentes de uma revisdo do Manual da Qualidade serdo registadas no Mapa de controlo

de versdes do MQ.
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INSTITUTO SUPERIOR DE ENTRE DOURO E VOUGA

1.5. Distribuicdo

O MQ esta disponivel, para consulta, no site institucional do ISVOUGA.

Existe apenas um original controlado do MQ, em formato eletrénico, sob responsabilidade da Dire¢do. Todas as
copias em papel sdo consideradas cépias ndo controladas.

E responsabilidade da Dire¢do a atualizacéo, publicagio e arquivo do MQ,

1.6. Referéncias
O presente manual é enquadrado pelas seguintes referéncias:

Regime Juridico das InstituicGes do Ensino Superior (RJIES) - Lei n? 62/2007, de 10 de setembro.

Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino Superior (RJIAES) - Lei n2 38/2007, de 16 de agosto, alterado pela
Lei 94/2019, de 4 de setembro.

Decreto-lei n® 369/2007, de 5 de novembro (institui a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior - A3ES).

Guido autoavaliagdo_ASGQ_PT_V1.3_Dez2019

Manual Auditoria_PT_V1.4_Jan2020

Guido Relatdrio CAE_ASGQ_PT_V1.3_jan2020

Referenciais
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INSTITUTO SUPERIOR DE ENTRE DOLRO EVOUGA

1.7. Siglas

Agéncia para a Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior
Biblioteca

Centro de Documentagdo e Informagdo

Ciclo de Estudos

Ciclo de Estudos em Funcionamento

Centro de Informatica

Compras

Conselho Pedagégico

Conselho Consultivo

Conselho Técnico-cientifico

Diregdo

Docentes

European Credit Transfer and Accumulation System
Ficha da Unidade Curricular

Infraestruturas e Ambiente

Isvouga Executive Education

[ES eeeeievrevevererereerecevaenens Instituicdo de Ensino Superior

ISVOUGA ......ccooeeererernenn. Instituto Superior de Entre Douro e Vouga
MA .oiiicerecrrererrereseeeenes Manutengao

MEKT et Marketing, Publicidade e Rela¢Ges Publicas
MM cocrriirrieiinnernnrererinenns Mapa de Monitorizagdo

MQ e Manual da Qualidade

OPEPI ...

Observatério de Percursos Escolares e Profissionais dos Diplomados pelo ISVOUGA
Provedor do Estudante

PE ..

PM . eerrereereenreeeeen e Plano da Melhoria

PRH..ccrvvitriniitrncrirenen Planeamento de Recursos Humanos
RH.ome Recursos Humanos

SA e Servigos Administrativos

1Y 1Y o Servigo de Aperfeicoamento de Competéncias

SAF ., Servigos Administrativo-Financeiros

SAS .. Servicos de Agdo Social

] 2 Y Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho
Sl Sistemas de Informagdo

SIAP .ccovreiriiiiinie e Servico de Acompanhamento e Integragdo Profissional
SIGQ e Sistema Interno de Garantia de Qualidade

L1V | PR Servi¢co de Mobhilidade Internacional

SOSP ...t Servigo de Orientagdo e Supervisdo Pedagdgica

TS e Tesouraria

UBIS . Unidade de Investigagdo e Internacionalizagdo do ISVOUGA
UAFES...coireiererererereieennes Unidade de Apoio a Frequéncia do Ensino Superior

UC s Unidade Curricular
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INSTITUTO SUPERIOR DE ENTRE DOURO E VOUGA

2. 2. Politica institucional para a Qualidade e Melhoria Continua

2.1 Visdo, missdo e valores

Visdo

O ISVOUGA revé-se numa institui¢do de ensino superior e de formagdo de referéncia, fomentadora da aquisicdo de
conhecimentos e de competéncias fundamentais para as necessidades do mercado de trabalho, em cada
momento, responsavel pela produgdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico relevante para o desenvolvimento
e moderniza¢do da regido do Entre Douro e Vouga - EDV, potenciadora das qualificacdes escolares, ao mais alto
nivel, de bem-estar econémico, social e pessoal.

Missdo

O ISVOUGA através dos cursos de licenciatura que disponibiliza, nas dreas das ciéncias empresariais, ciéncias da
comunicagdo, ciéncias juridicas e tecnologias, prop&e-se criar e reforcar competéncias suscetiveis de impulsionar o
desenvolvimento econémico e social do pais e, em particular, da regido de Entre Douro e Vouga, em que se insere.
Consciente da centralidade que assume o processo da aprendizagem ao longo da vida, o ISVOUGA assume-se,
crescentemente, como um polo de qualificagdo de distintos publicos, designadamente através de ofertas
renovadas de formacdo continua.

Valores
A Politica da Qualidade do ISVOUGA tem como principios orientadores:
e Formacao integrada através da versatilidade das ofertas educativas;
e Aprendizagem ao longo da vida vocacionada para as mais distintas situa¢8es profissionais;
e Cultura de proximidade entre docentes e estudantes;
e Responsabilidade social através de apoios concedidos aos estudantes e do fomento de uma cultura de
cidadania;
e Forte envolvimento com a comunidade.

2.2. Politica para a qualidade e melhoria continua

A politica interna para a qualidade assume, como principio nuclear subjacente, a visdo partilhada da missdo e
valores da Instituigdo, traduzida numa estratégia de desenvolvimento Institucional e no envolvimento de todos na
respetiva operacionalizagdo.

Assume-se a implementagdo de uma cultura organizacional de estimulo a motiva¢do e envolvimento de toda a
comunidade nos processos relativos a qualidade, com vista & interiorizagio de uma cultura de qualidade
transversal a todas as atividades e projetos, na qual a avaliacdo seja encarada como um elemento natural da
atividade da instituicdo, na dupla perspetiva, a de facultar informagdo critica sobre o grau de consecucio da

missdo da Instituicdo e a de melhoria continua.

3. 3. Estrutura organica do ISVOUGA

3.1. Modelo organizativo
O ISVOUGA titulado pela Fundagdo Terras de Santa Maria da Feira, organiza-se em 6rgdos de gestdo, servigos e
ainda o IEE.

Sdo drgidos de gestdo do ISVOUGA:

a) O Diretor;

b} O Conselho Técnico-cientifico;

¢) O Conselho Pedagédgico;

d) O Conselho Consultivo.

e} O Provedor do Estudante
Os servicos sdo unidades de apoio técnico ou administrativo aos 6rgdos de gestdo e sdo identificados pelos
objetivos que prosseguem e pelas fungdes que desempenham.
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ISVOUGA

INSTITUTO SUPERIOR DE ENTRE DOURO E VOUGA
O organograma do ISVOUGA é representado na figura 1, em anexo. _Zi
O IEE agrupa a formagdo ndo graduada do ISVOUGA.

3.2. Competéncias dos érgios de gestiio

a)
1)

2)

b)

Diretor
Ao diretor compete dirigir, orientar e superintender o funcionamento do ISVOUGA, assegurando a
coordenacdo das suas atividades, nomeadamente:
a) Representar interna e externamente o ISVOUGA;
b) Elaborar e apresentar anualmente, a entidade instituidora, o plano de atividades para aprovacio;
¢) Submeter 2 entidade instituidora propostas de contrataciio e de dispensa do pessoal docente, de
investigacdo, técnico, auxiliar e administrativo;
d) Coordenar e dirigir as atividades do pessoal enumerado na alinea anterior;
e) Submeter a entidade instituidora propostas de aquisicdo de equipamento e de material considerado
necessario ou conveniente;
f) Coordenar e gerir as estruturas e os projetos pedagégicos e administrativos do ISVOUGA;
g) Propor 3 entidade instituidora, depois de ouvidos os érgios competentes, a criagdo, alteracdo,
suspensao e extingdo de ciclos de estudos ou de programas de atividades;
h) Homologar e publicitar o calendério escolar e demais disposi¢des complementares;
i) Homologar e assegurar a correta e expedita prossecucio administrativa dos processos relativos a juris,
concursos, eleiges, avaliagbes, distinges honorificas, prémios e bolsas;
j)  Elaborar os relatérios anuais de atividades e submete-los & aprecia¢do da entidade instituidora;
k) Assegurar a ligagdo dindmica dos antigos estudantes a instituicdo, designadamente pelo apoio ao
associativismo e a realizagdo de iniciativas que reforcem os seus vinculos e a sua inser¢io profissional;
I) Assegurar a adequada e diversificada integracdo de todos os estudantes na vida da institui¢do;
m) Garantir, de uma forma geral, o bom funcionamento do ISVOUGA e o seu prestigio institucional;
n) Dar execuc¢do a todos os atos emanados dos restantes 6rgios do ISVOUGA, no exercicio da sua
competéncia propria;
o} Elaborar os regulamentos dos servigos e dreas administrativas da sua responsabilidade;
p) Exercer quaisquer outras atribuigdes conferidas por lei, pelos presentes estatutos e pelos
regulamentos aplicaveis.
O diretor, por impedimento ou por conveniéncia na organiza¢do dos servigos, mediante prévio acordo da
entidade instituidora, pode delegar fun¢des que Ihe estdo atribuidas noutros elementos, com qualificagtes
para o efeito.

Conselho Técnico-cientifico

Ao conselho técnico-cientifico compete a orientacio cientifica do ISVOUGA, designadamente:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Pronunciar -se sobre a criagdo, alteragdo ou extingdo de ciclos de estudos e a alteracio de planos
curriculares;

Pronunciar -se sobre os contelidos programaticos e aprovar os programas a lecionar, com vista a sua
articulacdo e harmonizacao;

Pronunciar -se sobre o calendério letivo e o regulamento de frequéncia e de avaliagio de conhecimentos
dos alunos;

Pronunciar -se sobre o perfil dos docentes a contratar bem como praticar todos os atos da sua competéncia
relativos a carreira docente e de investigagdo, nomeadamente no que respeita as propostas de composi¢do
dos juris de provas e de concursos académicos;

Pronunciar-se sobre a distribuicdo do servico docente;

Acompanhar o desempenho cientifico e pedagdgico dos docentes, estimulando a sua produtividade e
eficacia;

Decidir sobre processos de equivaléncia para prosseguimento de estudos;
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8} Propor e emitir parecer sobre a organizagdo de eventos adequados ao ensino e & atualizagio de
conhecimentos cientificos e profissionais;

9) Definir e acompanhar o desenvolvimento de projetos institucionais de pesquisa e investigacdo;

10) Pronunciar -se sobre a politica de aquisi¢io de material de apoio as atividades de ensino e de investigacio;

11) Propor ou pronunciar -se sobre a celebrag3o de protocolos de cooperagio cientifica e pedagdgica;

12) Propor a defini¢do de areas cientificas institucionais;

13) Estimular a interdisciplinaridade, a coes3o entre a teoria e a pratica e a transversalidade institucional entre
dreas cientificas;

14} Estimular a internacionalizagdo das atividades de ensino, de investigacio e de cooperagdo com vista ao
fomento do desenvolvimento econdmico, social e cultural da comunidade;

15) Propor ou pronunciar -se sobre a concessdo de titulos ou distingdes honorificas bem como sobre a
instituicdo de prémios escolares;

16) Pronunciar -se sobre matérias relacionadas com a gestdo cientifica e pedagdgica e a sua incidéncia no
fomento da qualidade dos servigos prestados pela instituicio;

17} Elaborar e aprovar o seu regulamento interno;

18) Exercer quaisquer outras atribuicdes conferidas por lei, pelos presentes estatutos e pelos regulamentos
aplicaveis.

¢} Conselho Pedagégico
1) Compete ao conselho pedagdgico pronunciar -se sobre:
a) Os métodos de avaliagdo e de ensino -aprendizagem;
b) O regime de prescricdes;
c) A criagdo de ciclos de estudos e a estrutura de planos de estudos;
d) Os prémios escolares;
e) O calendario escolar e principios organizadores dos horérios letivos e dos mapas de exames.
2) Compete ainda ao conselho pedagdgico promover:
a) A realizagdo de inquéritos ao desempenho pedagégico da instituicio, em estreita colabora¢do com o
diretor, assegurando a sua analise e divulgagdo;
b) A avaliagio do desempenho pedagégico dos docentes, em estreita colaboracio com o conselho
técnico-cientifico, assegurando a sua anilise e divulga¢3o;
c) Atividades culturais, artisticas e pedagdgicas;
d) O associativismo dos estudantes;
e} Iniciativas que contribuam para a inser¢do dos diplomados no mercado de trabalho e, de uma forma
geral, para o fomento do empreendedorismo.
3) Compete finalmente ao Conselho Pedagégico:
a) Apreciar reclamagdes relativas a problemas pedagégicos que nio fiquem sob a algada do exercicio do
poder disciplinar e propor as providéncias julgadas necessarias;
b) Elaborar e aprovar o seu regulamento interno;
c) Exercer as demais competéncias conferidas pela lei, pelos presentes estatutos e pelos regulamentos
aplicaveis.

d) Conselho Consultivo

1) S3o competéncias do conselho consultivo:
a) Apreciar o plano de melhoria;
b) Pronunciar -se sobre as atividades desenvolvidas;
c) Apresentar sugestdes e fazer recomendacbes;
d) Apreciar outros documentos ou questdes, a pedido do diretor ou da entidade instituidora.

2) Asdecisdes do conselho consultivo, que devem ser consideradas, conformem a sua natureza, por cada um dos
demais érgaos, pela entidade instituidora e pelos organismos do ISVOUGA, n3o tdm caracter vinculativo.

Pagina 8 de 27



ISVOUGA

INSTITUTO SUPERIOR DE ENTRE DOURO EVOUGA

e) Provedor do Estudante
O Provedor do estudante promove, de uma forma geral, a defesa dos interesses dos estudantes em articula¢do
com as associagdes de estudantes e com os 6rgdos e servigos do ISVOUGA.

f) Servicos
Os servigos sdo unidades de apoio logistico, técnico e administrativo aos 6rg3os de gestdo do ISVOUGA.
O dmbito de competéncias dos servigos do ISVOUGA é apresentado de forma sintética no quadro 1, em anexo.

4. Organizagao do sistema de garantia da qualidade e melhoria continua
O sistema de garantia da qualidade e melhoria continua tem como dmbito geral toda a atividade desenvolvida no
ISVOUGA e ¢ definido por trés documentos fundamentais: o PM, o presente MQ e 0 MM.
O sistema interno de garantia da qualidade do ISVOUGA obedece a trés niveis de implementacao:
Nivel 1 — Concecdo e revisdo: nivel de responsabilidade da equipa constituida pela direcio, uma docente, o
responsavel do SOSP e o responsavel dos SA.
No nivel 1 equacionam-se os procedimentos a adotar para apuramento de resultados, no sentido de as fragilidades
evidenciadas serem retificadas ou corrigidas no mais curto espago de tempo, situa¢do a verificar em auscultacdes
subsequentes.
Nivel 2 — Implementagdo e verificagdo: nivel de responsabilidade dos servicos de apoio ao estudante (SAC, SAS,
SIAP, Sl e SMI) e SOSP.
Neste nivel, os servicos responsaveis assumem a aplica¢3o rigorosa dos mecanismos de monitorizagdo previstos
para cada uma das dimensdes de atuacdo institucional a avaliar, dentro da periodicidade instituida e junto dos
publicos considerados, para cada caso. Garantem ainda, a partir dos resultados obtidos, na sequéncia das analises
efetuadas, que o processo de melhoria é ativado com base nos procedimentos definidos para o efeito.
De entre os publicos auscultados, os estudantes sdo os que sdo envolvidos em maior nimero de processos ou
dimensdes de atuacdo:

e Oferta formativa,

e Relagcdo de ensino-aprendizagem,

e Recursos fisicos e materiais e

e  Servicos diversos,
auscultando-se ainda outros publicos, como sejam, os docentes e restantes colaboradores do Instituto,
diplomados, empregadores, tecido empresarial e outras organizagdes da regido em geral, publicos de formagdes
de curta e média duragdo e de iniciativas isoladas, realizadas no Instituto.
As auscultagdes realizadas, na maior parte das circunstancias, ocorrem por via da realizagdo de inquéritos por
questiondrio, mas no caso dos publicos internos e das empresas obedecem, igualmente, a ausculta¢des realizadas
pessoalmente em contexto de reunido.
Nivel 3 — Revisdo da politica e objetivos: nivel de responsabilidade da equipa constituida pela dire¢io, uma
docente, o responsavel do SOSP e o responsavel dos SA, a quem compete a revisdo regular da politica para a
qualidade e consequente divulgagdo, a qual zela, igualmente, pela introdu¢io de ajustamentos ao nivel da
estratégia, bem como pela implementacdo das adaptacdes que se verifiquem necessérias ao nivel da adequacio
de procedimentos, critérios e mecanismos, no cotexto do SIGQ, decorrentes da primeira.
As fungdes e responsabilidades dos érgdos de gestdo na implementacdo e acompanhamento do sistema de
garantia da qualidade e melhoria continua sdo apresentadas no quadro 2 em anexo.
A politica da qualidade do ISVOUGA atribui grande importancia a participacio dos parceiros internos e externos no
processo de garantia da qualidade e melhoria continua. O modo de participacdo dos diferentes parceiros
intervenientes é apresentado no quadro 3 e ainda no quadro 4, em anexo.

5. Metodologias de garantia da qualidade e melhoria continua

5.1. Plano de melhoria
O PM constitui o elemento central da politica para a qualidade e melhoria continua do ISVOUGA.
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O PM fixa os objetivos estratégicos e operacionais e as acdes de melhoria de toda a Escola, desde os 6rg"/§os de
gestdo aos servigos de apoio.

O acompanhamento e controlo das agdes de melhoria incluidas no PM é da responsabilidade das entidades
indicadas em cada agdo e pressupde a identificacdo e o apuramento dos indicadores de monitoriza¢do também
definidos no PM.

O PM resulta das agdes incluidas pelos diferentes 6rgdos e servigos no plano estratégico e plano de atividades do
ISVOUGA.

Anualmente é feita a andlise do grau de realizacdo das agBes e objetivos incluidos no plano de atividades, onde
serdo apresentados os resultados produzidos, os desvios verificados, as acBes corretivas a desenvolver e as agbes
de melhoria a incluir em planos futuros, conforme quadro 5 em anexo.

5.2. Procedimentos para a garantia da qualidade do ensino e aprendizagem

Atendendo aos resultados de satisfagdo dos estudantes, diplomados e entidades empregadoras com os ciclos de
estudo, a qualificagdo do respetivo corpo docente e a anélise da publicacio cientifica, das parcerias estabelecidas e
dos resultados dos processos de avaliagdo/acreditagio dos cursos, podem ser requeridas acdes de melhoria, a fim
de se demonstrar a sustentabilidade dos mesmos.

No quadro regulamentar relacionado com o ensino-aprendizagem, em especial no regulamento de avaliagio e
transi¢do de ano, sdo definidas regras para a avaliacdo dos estudantes.

O SAC promove aulas de apoio (vitaminas e suplementos vitaminicos) para fomentar conteddos de suporte/base a
aquisicdo de aprendizagens previstas ou para exercitacdo de contetidos, no dmbito de unidades curriculares com
superiores taxas de insucesso académico.

O SMI assegura o acompanhamento e a inserc¢do dos estudantes em mabilidade, no dmbito de fluxos outcoming e
outgoing, potenciando, desta forma, o reforco de competéncias transversais fundamentais a uma economia
global.

O SIAP assegura a difusdo de ofertas de emprego, a organizagdo de sessdes de apresentacio das empresas, bem
como promove a integragdo dos estudantes no mercado laboral. O ISVOUGA através do referido servigo aciona um
conjunto de instrumentos potenciadores da avaliacdo dos processos de integracio profissional dos seus
diplomados, estudo com periodicidade bienal, designado OPEPI, obtendo-se, por essa via, informacdo sobre o
tempo e qualidade do tipo de integragdo ou progressdo no mercado de trabalho e sobre trajetos educativos e
formativos posteriores a conclusio do curso.

Entretanto, outros indicadores sdo explorados, a cada ano, designadamente no dmbito do impacto do estdgio
curricular para a integragdo no mercado de trabalho e da relevancia da frequéncia e conclusio da licenciatura para
os desempenhos profissionais. As referidas auscultagdes facultam ainda informaces estratégicas sobre areas de
formagdo continua a promover, feedback que a par dos contributos recebidos em sede do Conselho Consultivo,
fomentam a disponibilizagdo de uma oferta agil, pertinente e & medida das necessidades das empresas a intervir
regionalmente, através do recentemente criado IEE.

Face ao protagonismo do processo de ensino-aprendizagem para a concretizagdo da missdo da instituicdio, a
concecdo de ofertas formativas e de servigos complementares fundamentais, como o sdo efetivamente os que
previnem o insucesso académico e os que promovem a mobilidade internacional e a empregabilidade, assumem
particular relevancia. Desta forma, a disponibilizacio de instrumentos de garantia da qualidade, com vista a
assegurar —se, de forma permanente e participada, a concegdo e ajuste da oferta e a respetiva monitorizagio de
funcionamenta, tem sido uma prioridade desde sempre.

O ISVOUGA adota um documento completo de suporte e norteador das praticas inerentes ao processo de ensino
aprendizagem (designado FUC) e em que, a par dos contelidos programéticos e da bibliografia, se releva com
particular acuidade os objetivos de aprendizagem do curso, os objetivos de aprendizagem da unidade curricular, a
planificacdo de aula sessdo a sessdo, metodologias de ensino-aprendizagem a empregar, formas de avaliacdo (as
quais ndo obstante estarem definidas em regulamento de avaliagio e transicio de ano curricular, podem ainda
assim ser diferenciadas), bibliografia principal e complementar, etc. O preenchimento da FUC apresenta carater
obrigatdrio e esta assume-se como uma espécie de ADN da unidade curricular. A periodicidade de anélise da
mesma, para efeitos de eventual revisdo, tem caricter semestral e apés o que se pode considerar um trabalho
prévio de natureza individual, da responsabilidade de cada docente, sdo organizadas, com a mesma periodicidade,
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reunides de coordenacdo no ambito das quais cada responsavel de curso, e numa perspetiva agora de t’oﬁjunto,
promove e garante a leciona¢do de conteudos atuais e pertinentes em cada unidade curricular, a inexisténcia de
sobreposices ou lapsos de contelidos fundamentais em cada &drea, se procede 3 recolha de sugestdes de
enriquecimento do espdlio bibliografico existente; se promove a diversidade de metodologias a empregar, bem
como o natural e imprescindivel contacto com a prética; o desenvolvimento de investigagdo aplicada pelos
estudantes e ainda as iniciativas de enriquecimento extra curricular a implementar.
Note-se que os coordenadores de curso tém assento no Conselho Técnico-Cientifico, o que lhes permite intervir
ainda em sede de defini¢do de outros instrumentos reguladores do funcionamento dos cursos, designadamente no
ambito da avaliacdo, da investigacio e da distribuigio do servigo letivo, assegurando-se, dessa forma, uma maior
correspondéncia entre as areas de especializagdo/qualificacio de cada docente e as respetivas atribuicdes ao nivel
da docéncia.
No que respeita aos mecanismos de retroagdo, impulsionadores da adog¢do de ajustes e medidas corretivas, o
ISVOUGA dispde de inquéritos de avalia¢gdo de desempenho docente, os quais sdo preenchidos pelos estudantes,
bem como inquéritos de autoavaliagdo. No ambito dos referidos inquéritos, cuja periodicidade de aplicacio é
semestral, obtém-se informagdo sobre o nivel de satisfagdo dos estudantes. Os docentes sdo avaliados por
conjuntos de questdes agregadas em quatro dimensdes: A, B, C, D, correspondentes a: Investimento do professor
na relagdo de ensino-aprendizagem; Caracteristicas pessoais e técnicas do professor; Metodologias de
ensino/aprendizagem empregues; Competéncias atingidas, respetivamente. O tratamento de tais dados permite
ainda a obtengdo de perspetivas comparativas relativas a performance de anos anteriores e ainda resultados sobre
a percecdo dos inquiridos relativa as competéncias mais trabalhadas em cada unidade curricular e curso:

e competéncias orais,

e competéncias escritas,

e capacidade de analisar e selecionar informaggo relevante,

¢ capacidade critica de argumentacio,

s capacidade de raciocinar e apresentar solugdes para um dado problema,

e capacidade para trabalhar em equipa,

e capacidade de organizagdo e planifica¢do do trabalho a desenvolver,

e capacidade para gerir 0 tempo,

o capacidade de decidir,

¢ capacidade de relacionar contetidos de varias disciplinas,
havendo ainda lugar a possibilidade de se tecerem comentdrios, criticas e sugestdes.
Os referidos resultados sdo instrumentos fundamentais para a aplicagio do Regulamento de Avaliacio e
Desempenho Docente. Além disso sdo disponibilizados a Docentes, Coordenadores de curso e, ainda que com uma
apresentagdo menos individualizada e detalhada, a comunidade de estudantes.
A confrontagdo entre a autoavaliagdo realizada por cada docente e a avaliagio efetuada pelos respetivos
estudantes, faculta informagdo sobre o nivel de adequagéo entre a percecdo individual e a coletiva (dos publicos
que serve), famentando a reflexdo e a introdugdo dos ajustes considerados pertinentes e oportunos.
Com vista a dotar os docentes de superior capacidade de andlise introspetiva, face ao trabalho de docéncia
desenvolvido, o ISVOUGA disponibiliza ainda um outro instrumento designado de Suplemento & FUC, cujo
preenchimento faculta informagdo sobre os desfasamentos entre o planificado, em sede de FUC, e o trabalho
efetivamente desenvolvido, no dmbito da relagdo de ensino-aprendizagem, permitindo ainda a identificagdo dos
fatores que se encontram na sua origem, entre outras informagdes de consideravel relevo para um processo de
melhoria continua da qualidade. Face ao niimero e grau de exigéncia das solicitacbes, consideradas no referido
instrumento, realizadas pelos docentes ao nivel das UC da sua responsabilidade, os docentes e a Instituicdo
conseguem estimar com maior acuidade o tempo de trabalho em regime de autonomia promovido pelos
estudantes. A par da aplicagdo de instrumentos de auscultacdo e da realizagio de reunides com periodicidade
semestral, os diferentes atores, designadamente coordenadores e 6rgios de gestdo despoletam, sempre que
necessario, espagos de reflexdo e debate sobre questdes que impliquem intervengdes mais especializadas,
individualizadas e/ou até imediatas, revelando, desta forma, agilidade e flexibilidade para efetuar as correcdes e
ajustes mais prementes em cada momento.
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5.3. Avaliagdo do Instituto

Com base nos relatérios de avaliagdo dos varios servigos, o Diretor aponta propostas de melhoria, propde um PM
que é aprovado pelo Conselho de Administracdo da Fundac¢do Terras de Santa Maria da Feira.

O Diretor integra ainda no plano estratégico e no plano de atividades as recomendagdes relevantes, bem como

aspetos e dimensdes a potenciar.

5.4. Avaliagao Externa dos Cursos
A avaliagdo externa dos Cursos serd feita de acordo com a legislagdo e regulamentacdo especifica em vigor e de
acordo com o planeamento definido pela entidade competente.

5.5. Procedimentos para garantia da qualidade da investigac&o cientifica
As metodologias para a avaliagdo de unidades de investigacdo estdo desenvolvidas e consensualizadas,
nomeadamente no que se refere a identificacdo dos indicadores de desempenho mais relevantes. Por sua vez, as
normas emanadas da FCT requerem a elaboragdo de relatérios periddicos e especificam mecanismos de
acompanhamento das unidades de investigago e o tipo de informac3o a recolher. Os procedimentos a instaurar
para a garantia da qualidade da investigacdo na U3is estdo, naturalmente, alinhados com essas normas e
orientagdes.
O Plano de atividades da U3lIs e ex ante a Politica de Investigacdo do ISVOUGA agregam o conjunto de agBes que
operacionalizam a estratégia institucional para a investiga¢do, designadamente procedimentos, capta¢io de
financiamentos e incentivos a produgdo cientifica, consubstanciando assim a centralidade da investigacdo e da sua
estreita articulagdo com o ensino como elemento norteador da missdo institucional. Para cada uma das a¢des
identificadas sdo definidos objetivos e indicadores de monitorizacdo que traduzem padrdes de qualidade.
Assim, a unidade de investigagdo promove a elaboracdo de um relatério anual, de acordo com as normas
emanadas pela FCT, incluindo o levantamento dos indicadores de desempenho previstos no Plano de Atividades,
designadamente os indicadores de produgdo cientifica e de valorizagdo do conhecimento (n2 de publicacdes em
revistas internacionais com referee, livros, capitulos de livros, etc.).
E fun¢io do Conselho Técnico-Cientifico analisar e discutir o relatério da U3is nomeadamente:

e Apreciacdo da qualidade e pertinéncia do relatorio da U3is, dos planos de acio propostos e das respostas

as recomendacdes dadas;

e O grau de adequagao dos resultados obtidos aos objetivos estratégicos;

e Pontos fortes e fracos da investigagdo;

e Plano de melhoria da U3is.

5.6. Procedimentos para garantia da qualidade da internacionalizacdo e da colaboracgio interinstitucional e com
a comunidade
A participagdo dos diversos parceiros, internos e externos, nos processos de planeamento e desenvolvimento das
atividades, bem como no desenvolvimento de uma cultura de qualidade e melhoria continua, é um dos eixos
fundamentais do sistema da qualidade do ISVOUGA. As formas de envolvimento sdo diversas. Destacam-se a
participacdo do Conselho Consultivo, a resposta regular a diferentes inquéritos por publicos diversos e a
auscultagdo e colaboragdo regular dos 6rgdos mais representativos da instituicio, tais como, o Conselho Técnico-
Cientifico e Pedagégico.
O ISVOUGA participa em atividades de ligagdo a sociedade e promove, nomeadamente, a presta¢io de servigos
especializados a comunidade, com a qual fomenta uma relagdo de reciprocidade. Neste contexto, estabelece como
objetivos estratégicos a atingir, a promogdo de uma relagdo de colaboragio interinstitucional e de cooperaciio
com a sociedade, nas diversas vertentes da atuacdo da instituicdo. Esta dindmica de comunicacio com o exterior
potencia um conhecimento mais sustentado e rigoroso das suas efetivas necessidades, bem como do grau de
satisfacdo obtido com os servigos destinados a supressdo das mesmas, designadamente, no 4mbito da formagio
continua. De igual modo, o ISVOUGA promove o estabelecimento de um conjunto de protocolos com diferentes
atores regionais, nacionais e internacionais:

e no ambito de atuac¢io das ordens profissionais,

e para o acolhimento de estdgios curriculares e profissionais,
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e para potenciar a investigacdo aplicada,

e com vista a redugdo de propinas,

e concessdo de beneficios a Estudantes, pessoal docente e nio docente,
e nointuito da atribui¢do de prémios de mérito,

e no dominio da responsabilidade social,

e utilizagdo partithada de recursos bibliograficos e materiais e

e formagao profissional.

Existe, igualmente, uma forte interligagdo deste eixo com o relativo a internacionalizacdo. Esta interaciio com a
sociedade esta particularmente relacionada com o objetivo de transferéncia de conhecimento, consubstanciado
através das atividades de investigagdo e com as dindmicas de internacionaliza¢3o, assumindo-se, desta forma,
como uma dimensao fundamental da atuagio do ISVOUGA.

O ISVOUGA inclui, no ambito das relagbes com o exterior, o exercicio de avaliacio da qualidade ao nivel da
internacionaliza¢do do ensino e da investigacdo e da mobilidade de estudantes, docentes e colaboradores. O
conjunto de agBes a desenvolver neste dominio, os indicadores e os padrées de qualidade a alcancar, encontram-
se definidos no PM, estando os processos e procedimentos mais importantes para o funcionamento destas
relagBes/parcerias devidamente alinhados com a politica da qualidade institucional. Desta forma, os relatérios dos
diferentes servigos contemplam uma descrigiio das relacdes institucionais estabelecidas, fazendo uma anélise dos
objetivos e resultados alcangados com cada uma das relagbes/parcerias desenvolvidas. Estes relatérios integram a
analise da concretiza¢do dos objetivos e metas estabelecidos no que diz respeito a colaboragio interinstitucional, 3
prestacdo de servicos a sociedade, a transferéncia de conhecimento, a promogao da cultura e da qualidade de vida
da comunidade, a internacionaliza¢do e & mobilidade, bem como inclui o levantamento e analise dos indicadores
de desempenho, articulados com o PM do ISVOUGA.

A criacdo do OPEPI constitui uma ferramenta fundamental para que se possa recolher a informacado necesséria
sobre a trajetéria dos diplomados do ISVOUGA e sobre a perce¢do dos empregadores em relagdo & formagio
obtida. O OPEPI faculta ainda informagdo decisiva para a concegdo e disponibilizacdo de ofertas formativas
consenténeas com necessidades do mercado de trabalho local e de natureza mais ajustada a cada timing e
realidade em concreto, fomentando a resposta 4gil e flexivel as preméncias de cada contexto.
O envolvimento interinstitucional € uma prioridade subjacente a missdo do ISVOUGA. A resposta da comunidade a
esse apelo é consideravel, atestada através de indicadores muiltiplos, designadamente pela participacdo nas
iniciativas organizadas no dmbito das diferentes areas de formagdo, acolhimento de estagiarios, atribui¢io de
prémios de mérito, recetividade a visitas de estudo, etc.
A estratégia de internacionaliza¢do do ISVOUGA ao nivel da mobilidade centra-se no:

o reforco das relagBes com instituicdes europeias, através do programa Erasmus, tendo-se assistido nos

ultimos anos a um aumento do niimero de estudantes estrangeiros que procuram o ISVOUGA;
e reforco dos lagcos com o Brasil, com o qual foram operacionalizados os processos de mobilidade no ambito
de protocolos.

A variedade de programas de mobilidade que a instituicdo disponibiliza encontra-se divulgada na pagina do
ISVOUGA. A mobilidade de estudantes, docentes e funcionarios é gerida pelo SMI. A avaliacdo da execucdo dos
programas de mobilidade baseia-se na andlise dos questiondrios aplicados aos respetivos utilizadores. De igual
forma, os processos de melhoria sdo propostos tendo por base os desvios apurados em relagio aos objetivos
tracados e sugestSes efetuadas. Em todos os programas é aplicado um questiondrio de avaliacdo do servico
prestado.
Para que os beneficidrios em mobilidade possam integrar-se de forma plena na vida académica, estudantil e
societaria, o SMI presta um apoio personalizado aos estudantes, docentes, investigadores e pessoal ndo docente.
As propostas de acordos e parcerias sdo avaliadas de acordo com o prestigio e os padrdes de exigéncia das
instituicGes parceiras, atestados pelas informagdes colhidas nas paginas web, relatérios e informagdes
disponibilizadas por agéncias nacionais ou internacionais, consulta de rankings e experiéncias anteriores. No caso
de protocolos especificos € normalmente indicado um responsdvel pela sua dinamizacdo, o qual apresenta os
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resultados do processo. Privilegiam-se, nestes processos, os acordos com IES que potenciem a mobilidade de
estudantes e docentes nos dois sentidos.

Para além dos mecanismos de garantia da qualidade ja referidos, as diversas a¢des empreendidas sdo objeto de
relatérios exigidos pelas agéncias nacionais e internacionais e sujeitas ao controlo de qualidade préprio de cada
programa.

O MM fornece indicadores sobre a internacionalizagdo, como sejam: nimero de protocolos internacionais,
nlmero de projetos internacionais aprovados, nimero de artigos cientificos publicados com autores estrangeiros,
niimero de estudantes, docentes e funcionarios em mobilidade e nlimero de estudantes estrangeiros a frequentar
o ISVOUGA. Esta atividade, particularmente no que respeita a realizacdo de parcerias com vista a realizacdo de
projetos e/ou publica¢@es cientificas ou ainda com fins pedagdgicos, articula-se com a U3IS.

5.7. Procedimentos para a garantia da qualidade das politicas de gestSo dos recursos humanos e materiais

A politica de recursos humanos do ISVOUGA conta com mecanismos para assegurar que o recrutamento, gestdo e
formacgdo do seu pessoal docente e ndo docente se realiza com as devidas garantias de rigor e eficicia.

Como objetivos da referida politica, destacam-se:

e a identificacdo dos recursos humanos mais adequados a missdo, cultura e necessidades especificas, em
cada momento, por parte da instituicdo;

¢ a defini¢do de critérios que permitam formar e qualificar eficazmente os recursos humanos, em fungio
das necessidades de evolucdo da atividade preconizada;

e a adogdo de mecanismos que proporcionem a avaliagdo de desempenho e do feedback dos respetivos
avaliados.

O ISVOUGA, no ambito da sua politica de recursos humanos, atua ainda ao nivel da:

e Sensibilizagdo e estimulo dos colaboradores para a eficiente realizacdo das suas fung¢des, atividades e
tarefas;

e Promocdo da methoria da comunicagdo / informacdo a todos os niveis, para aumento da clarificacio dos
objetivos da Instituigdo;

e Reconhecimento, valorizagdo e incentivo a aplicacdo e desenvolvimento das competéncias e do potencial
dos seus recursos humanos, reforcando e sedimentando a respetiva participagdo e comprometimento
com a missdo e objetivos da Institui¢do.

O PRH assume-se, assim, como uma atividade imprescindivel no desenvolvimento da gestdo dos recursos
humanos, pois assegura a organizagdo colaboradores com o perfil necessdrio, no nimero pretendido e no
momento ideal para dar resposta as necessidades e exigéncias da atividade, pelo que deve permitir prever os
pontos criticos em que é mais provédvel que ocorram: faltas, excessos ou uso ineficiente dos colaboradores.

Neste sentido, o PRH implica:

e a definicdo de todas as fungdes/responsabilidades inerentes ao desenvolvimento da atividade da
instituicdo, em cada momento;

e a sistematizacdo de um conjunto de informagBes respeitantes as principais carateristicas pessoais,
comportamentais e profissionais dos colaboradores, incluindo as relativas ao potencial que lhes tenha
sido reconhecido;

e o conhecimento das perspetivas de evolucdo da organizagao;

e o desenvolvimento do potencial dos colaboradores, através de reconversbes ou formagdes, nas
competéncias que se anteveem como necessarias.

5.8. Procedimentos para a garantia da qualidade dos servigos de apoio

Sdo varios os servigos de apoio ao exercicio da atividade nuclear do ISVOUGA e, que de forma complementar,
concorrem para a missdo e objetivos definidos pela instituicdo. No dmbito dos procedimentos administrativos e
que respeitam a matérias que regulam do ponto de vista formal o funcionamento da atividade de ensino-
aprendizagem, os SA, o SOSP e o SAC assumem especial relevincia, pois deles sio emanados todos os
instrumentos de regulagdo da atividade, seja no ambito da formac&o inicial, seja no dmbito da formacao continua.
Conforme se refere em ponto anterior, a propdsito dos referidos servigos, estes sdo, a par das func¢bes docentes e
de coordenagao, os que evidenciam superior nivel de maturidade no dmbito do sistema interno de garantia da
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qualidade. Ainda assim, quaisquer que sejam os servigos de apoio, todos eles sdo alvo de avalia¢do, através da
técnica de inquérito por guestionario aos estudantes e aos docentes e os respetivos resultados analisados no
ambito do MM. O acompanhamento do funcionamento dos referidos servicos é exercido ainda no ambito de
reunides de follow-up do PM. Outros elementos de avaliagdo dos servigos obtém-se por via dos relatérios de
atividade produzidos, os quais integram o Relatério Anual de Atividades de cada ano letivo e no dmbito dos quais
se evidenciam as ag¢Bes levadas a cabo e respetivo impacto para a concretizagio dos objetivos definidos. Estes
elementos sdo preparados pela Diregdo e submetidos ao Conselho de Administragio no tltimo trimestre do ano.

A monitoriza¢ao da taxa de concretizagdo dos objetivos previstos em sede do PM é exercida mediante a realizaco
de reunides regulares. Nestas reunides sdo identificadas as a¢des que evidenciam dificuldades ou mesmo atrasos
nos timings previstos para a respetiva execugdo e sao tomadas medidas tendentes a agilizagio das mesmas ou
adaptacGes do correspondente objetivo.

Os resultados dos inquéritos promovidos junto dos estudantes sobre as condicbes oferecidas pelo ISVOUGA
relativas aos servigos de apoio, mas também sobre as instalacdes letivas, espagos de estudo, biblioteca, dreas de
informatica, atividades culturais, refeitério/bar, servigo de reprografia, etc. permitem a identificagdo de instancias
de intervengdo com vista a introduc¢do de melhorias e ao reforco da qualidade.

Estas situacBes sdo analisadas ao nivel da Diregdo e desencadeiam reajustamentos nos servigos ou alteracdes ao
nivel da gestdo e da afetacdo de recursos humanos, fisicos e materiais. Tanto os resultados dos questionarios,
como as boas praticas decorrentes sdo divulgadas a comunidade académica, mediante afixac3o.

Em conclusdo, o conjunto de servigos de apoio e recursos fisicos, materiais e humanos disponibilizados, para
facilitar o processo de ensino-aprendizagem dos estudantes, tem um papel de relevo no ISVOUGA, sendo alvo de
uma constante monitorizagdo, na sequéncia da qual se tém introduzido revisdes e melhorias significativas.

6. Participacdo dos parceiros no sistema de garantia da qualidade e melhoria continua

O SIGQ enquanto metodologia que perspetiva o desenvolvimento da instituigdo, alicercado na eficiéncia e eficicia
dos resultados a alcangar, é fortemente ancorado numa politica de auscultacio dos respetivos publicos internos e
externos de forma sistematica e regular.

Pode afirmar-se que a participagdo por parte dos publicos internos é exercida particularmente na implementagio
de novos procedimentos e processos de atuagdo, na conce¢do e adequagado de novas ofertas formativas, seja nas
respetivas fases preliminares, seja nas de acompanhamento dos diversos tipos de trabalho. De entre os vérios
publicos internos, poder-se-do considerar os colaboradores afetos a cada servico, os docentes, os coordenadores e
os orgdos de gestdo, tais como: Conselho Técnico Cientifico e Conselho Pedagdgico. As atas de reunides realizadas,
por estes Ultimos, e os relatérios de atividades produzidos por cada servico sistematizam um conjunto de
contributos que, em cada momento, sdo introduzidos no processo de gestdo e de governagdo da instituiciio, com
vista a potenciar-se as respetivas esferas de intervengdo, muito particularmente ao nivel da relagdo de ensino-
aprendizagem.

No que respeita aos publicos externos, o nivel de participagio é igualmente consideravel sobretudo no ambito da
relacdo de ensino-aprendizagem cuja performance foi desde os inicios da instituicdo, submetida a avaliacdes
periédicas. Desta forma, e com a assimilagdo gradual por parte de todas as esferas de intervencdo de uma cultura
de qualidade, os publicos a auscultar deixaram de ser tdo somente os estudantes dos ciclos de estudo em
funcionamento, como também os formandos de formagdes n3o conferentes de grau, diplomados, empresas e
representantes dos mais diversos setores de atividade com expressdo na regido, entre outras entidades publicas e
privadas com parcerias estabelecidas com a institui¢do, aos mais diversos niveis e na sua maioria representadas no
Conselho Consultivo. Os contributos recolhidos sdo plasmados em sede de PM, o qual é periodicamente
monitorizado.

Sem prescindir, é ainda de notar o importante contributo do Conselho para a Qualidade, onde tém assento um
elemento da Dire¢do, um elemento dos Servigos de Qualidade, um representante dos estudantes, um
representante dos colaboradores ndo docentes, um representante do Conselho Pedagdgico, um representante do
Conselho Técnico-cientifico e um representante do Conselho Consultivo, que redne anualmente e sempre que se
considere necessério.
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As ag¢des introduzidas e respetivos resultados s3o divulgados pelos canais mais ajustados ao publico que se visa
atingir, em cada momento, sendo que o Relatdrio Anual de Atividades, enquanto instrumento de feedback, por
exceléncia, é divulgado no web site da instituicdo.

7. Processamento da informacdo

Os processos de melhoria da qualidade da oferta formativa e dos servigos da institui¢do, em geral, assentam na
informagdo gerada pela plataforma informética utilizada e no output resultante da ativa¢gdo de um consideravel
conjunto de instrumentos de auscultacdo, bem como da andlise e tratamento dos dados obtidos. O trabalho de
equipa promovido pelos 6rgaos de gestdo pode igualmente considerar-se fonte de contributos determinantes para
o sistema de informacdo, por via do correspondente potencial para o reforgo da qualidade da oferta formativa e
de funcionamento dos servigos, em geral. Assim, e na perspetiva de podermos sistematizar o processo, no seu
conjunto, apresenta-se no quadro 6 em anexo a tabela respeitante as ferramentas/instrumentos ao dispor da
instituicdo com vista a recolha e divulgacdo da informagdo, bem como ao tipo de ac¢des que gera.

O ISVOUGA ausculta ainda os estudantes que ingressam, pela 12. vez, sobre os meios e suportes de comunicacio
externa, entre outras vias, pelas quais tiveram conhecimento da existéncia da instituicdo e respetiva oferta,
procurando, desta forma, adequar e reforcar o impacto da sua estratégia de comunicacdo anual, bem como as
empresas sobre a recetividade das mesmas para cooperarem com a instituicio aos mais diversos niveis:
pedagogico, social e com vista a integracdo dos estudantes no mercado de trabalho.

A missdo, os objetivos, estatutos e regulamentos estdo divulgados no site da instituicio. Em concreto no que
respeita aos deveres e direitos dos estudantes, estes encontram-se plasmados em regulamentos especificos, tais
como: Regulamento Administrativo, Regulamento de Avaliagdo e Transi¢do de Ano e Regulamento Disciplinar,
conforme quadros 7 e 8, em anexo

A oferta formativa da instituicdo esta igualmente divulgada no site da instituicio, além de ser amplamente
publicitada nos mais diversos suportes e meios de comunicag3o, inclusive feiras destinadas a orientagdo escolar e
profissional.

Ao nivel de relacdo de ensino aprendizagem, os estudantes acedem a FUC no moodle, a qual define objetivos do
curso, da unidade curricular, contetidos programéticos, metodologias de ensino-aprendizagem, metodologias de
avaliagdo e bibliografia.

Relativamente a dimensdes de particular interesse para os estudantes, o site apresenta ainda informacao relativa
ao acesso as bolsas de estudo, internacionaliza¢io e empregabilidade.

As atas de reunides, bem como o PM anual sdo instrumentos agregadores dos contributos recebidos pelos érgios
de gestdo da institui¢do, constituidos pelo Conselho de Administracio da entidade titular, Conselho Consultivo,
Conselho Técnico-Cientifico, Conselho Pedagdgico, mas também por parte de outros intervenientes,
designadamente dos colaboradores (docentes e ndo docentes). A divulgagdo da informacio gerada, por via dos
mecanismos de auscultagdo, ocorre junto dos envolvidos nos processos que lhes deram origem e as agdes ou
resultados que lhes sucedem sdo, por sua vez, sistematizados no Relatério Anual de Atividades respeitante a cada
ano letivo publicado no site institucional e, por conseguinte, disponivel para consulta e, tanto quanto, possivel
para dar azo a novos contributos, por todos os publicos da institui¢do (internos e externos). Os resultados de
questionarios de avaliagdo sdo igualmente divulgados, para que sejam acessiveis a todos os interessados. As
sugestdes e reclamagdes sdo colhidas no ambito dos referidos questionarios e por forma a permitir maior
espontaneidade, ao longo de todo o ano letivo, através de instrumento fisico disponivel junto aos servigos
administrativos e on-line. O Provedor do Estudante é ainda um importante érgio de recolha de contributos, aos
mais diversos niveis de funcionamento da instituicdo, isto sem descurar a importante intervencio dos estudantes
designadamente ao nivel do Conselho Pedagdgico.

Ao nivel do Relatério Anual de Atividades produzido de acordo com o definido no RIJIES, sdo disponibilizadas
informacdes relativas as qualificacdes de pessoal docente e ndo docente e regime de vinculo com a instituicdo, no
caso dos primeiros. Outros dados como a distribuigdo de novos estudantes, bem como o niimero de diplomados,
por curso, recursos fisicos e materiais a disposicdo dos diferentes cursos e organizagio em geral, dindmicas
promovidas no dmbito dos diferentes servigos de apoio, produgio cientifica levada a cabo e em curso estio
disponiveis igualmente no site da instituigdo.

A politica de qualidade estd devidamente divulgada no site e afixada em viérios pontos fisicos da instituicdo.

Pagina 16 de 27



INSTITUTO SUPERIOR DE ENTRE DOURO E VOUGA L

8. Anexos
e

Anexo | — Plano de Melhoria

Anexo Il - Mapa de Monitoriza¢do

Figura 1 - Organigrama do ISVOUGA

Quadro 1 - Ambito de competéncias dos servigos do ISVOUGA

Quadro 2 - Responsabilidades dos drgdos de gestdo no sistema de garantia da qualidade e melhoria continua
Quadro 3 - Participacdo dos parceiros no sistema de garantia da qualidade e melhoria continua
Quadro 4 - Inquéritos de satisfacdo aos utilizadores dos servigos do ISVOUGA

Quadro 5 - Responsabilidades e prazos para o fornecimento de informacio

Quadro 6 - Instrumentos de Recolha de Informacéo

Quadro 7 - Regulamentos relativos ao processo de ensino / aprendizagem

Quadro 8 - Outros regulamentos

Pagina 17 de 27



ISVOUGA

INSTITUTO SUPERIOR DE ENTRE DOURO EVOUGA

Figura 1 - Organigrama do ISVOUGA

ORGANIGRAMA
ISVOUGA- INSTITUTO SUPERIOR DE ENTRE DOURO E VOUGA
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Quadro 1 — Ambito de Competéncias dos servigos do ISVOUGA

Servico/ Orgdo Sigla Ambito de competéncia
Servicos Administrativos <A Gestdo administrativa e académica dos processos dos
estudantes
Tesouraria TS Gestado de atividades de tesouraria
Coordenacdo das atividades de ac¢do social {SAS),
. . acompanhamento e integragdo profissional (SIAP),
Al E AE P o
Servigos de Apoio ao Estudante S aperfeicopamento de competéncias (SAC), e mobilidade
internacional (SMI)
Coordenacdo das atividades de manutengdo (MA), sistemas de
Infraestruturas e Ambiente 1A informacdo (SI) e Satide, Higiene e Seguranga no trabalho

(SHST)

Acompanhamento aos docentes, no ambito de questdes

Servi i a rvisao
vico de Orientagdo e Supervisa SOSP relativas ao ensino-aprendizagem: metodologias de ensino-

Pedagdgica ) -
go8 aprendizagem; avaliacdo de estudantes; desempenho docente.

Dinamizagdo de produc¢do de investigacdo fundamental e

Unidade de Investigacdo U3ls aplicada e exercicio do interface com centros de investigacdo
externos.

Marketing, Publicidade e Relagbes " e L

- g, Publicid § MP Gestdo dos processos de comunicagdo e imagem institucional.
Publicas
Qualidade Q Concegdo e revisdo da politica e objetivos da qualidade
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Quadro 2 — Responsabilidades dos érgéos de gestdo no sistema de garantia da qualidade e melhoria continua

Orgdo

Responsabilidade

Diretor (Dire¢do)

Coordenar superiormente o sistema interno de garantia da qualidade

Conselho Técnico- cientifico

- Coordenar o processo de garantia da qualidade do ensino e aprendizagem e
dimensdo de investigacdo;
- Pronunciar-se sobre o Manual de Qualidade.

Conselho Pedagégico

- Coordenar o processo de garantia da qualidade do ensino e aprendizagem;
- Pronunciar-se sobre o0 Manual de Qualidade.

Conselho de Administragdo

- Aprovar o MQ bem como as suas revisoes;
- Aprovar o PM.

Conselho Consultivo

Pronunciar-se sobre o PM.

Conselho para a Qualidade

Pronunciar-se sobre a politica e objetivos da qualidade

Publico-Alvo Docentes, Colaboradores ndao Docentes, Estudantes do ISVOUGA
Obietivo Aferir o nivel de satisfagdo de Docentes, Colaboradores ndo Docentes e
) Estudantes relativamente aos servigos prestados
. Inquérito andnimo, divulgado por e-mail e disponivel na secretaria. Resposta
Metodologia , ‘. B P P P
voluntaria.
Responsavel Direcao
Periodicidade Anual

Servigos/Unidades aferidas

Todos os Servigos de Apoio
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~

Quadro 3 — Participag¢do dos parceiros no sistema de garantia da qualidade e melhoria continua

Parceiro

Participacdo em drgdos
com responsabilidade no
sistema

Participa¢do em
processos de garantia da
qualidade

Resposta a inquéritos

Docentes

Conselho Técnico-
cientifico
Conselho Pedagégico.

- Elaborag¢do dos dossiés
de UC; elaboragdo do
relatério de produgdo
cientifica; elaboragdo
dos relatérios de
autoavaliacdo;
Suplemento a FUC

- Comissdes de
Autoavaliagdo de ciclos
de estudos;

- Plano de Melhoria;

- Mapa de
Monitoriza¢do

Inquéritos:

a) Satisfacdo dos servigos
b) Autoavaliacdo de
Desempenho Docente

¢) Mobilidade Internacional

Colaboradores n3o
docentes

N3o aplicavel

- Plano de Melhoria
-Mapade
Monitorizagdo

Inquéritos:
a) Satisfagdo dos
servicos.
b) Mobilidade
Internacional

Estudantes

Conselho Consultivo
Conselho Pedagégico

- Comissdes de
Autoavalia¢do de ciclos
de estudos

- Plano de Melhoria

Inquéritos de Avaliagdo de:
g) Desempenho Docente;

b) Satisfacdo dos
servigos.

Inquéritos aos estudantes que

ingressam pela 12 vez.

Inquéritos no ambito da

mobilidade internacional

Diplomados

Conselho Consultivo

Plano de Melhoria

Inquérito sobre
empregabilidade

Empresas /
empregadores

Conselho Consultivo

Conselho Consultivo

Inquérito as Entidades
empregadoras/acolhedoras de
Estagios Curriculares
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Quadro 4 — Inquéritos de satisfagdo aos utilizadores dos Servigos do ISVOUGA

Publico Alvo Docentes, Colaboradores ndao docentes, Estudantes do ISVOUGA
Objetivo Aferir o nivel de satisfagdo dos docentes, colaboradores ndo docentes
e estudantes relativamente aos servigos prestados
Metodologia Inquérito anénimo divulgado por e-mail e disponibifizado
informaticamente. Resposta voluntaria
Responsdvel Diretor
Periodicidade Anual
Servigos/Unidades Aferidas Todos os servigos de apoio

Mod. 225_A - Questionario de Avaliacdo dos Servigos Estudantes

Mod. 226_A - Questionario de Avalia¢gdo dos Servigos Docentes
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Quadro 5 — Responsabilidades e prazos para o fornecimento de informagdo

Item de informacdo Responsaveis Prazo
Plano de Melhoria (PM) Diregdo e Conselho de Administragao Setembro
Relatorio anual do grau de realizagdo P .
g ¢ Orgaos e servigos Setembro

das ag¢bes incluidas em PM

Ficha de UC

Docente responsével

Setembro e Fevereiro

Suplemento de Ficha de UC

Docente responsavel

Fevereiro e Julho

Relatério OPEPI SIAP Fevereiro/Bienal
Relatodrio anua’\I de prod'u-gao cientifica U3ls e CTC Jutho
de area cientifica
Mapa de Monitorizagdo Diregdo Margo e Julho

Relatério Anual de Atividades

Diregdo e Conselho de Administragao

Novembro
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Quadro 6— Instrumentos de recolha de informacgao

Ambito

Instrumento

Pablico-Alvo

Atas Reunides Conselho de

Gestdo _ = Membros Conselho de Administra¢ao
Administragao

Gestao Atas Reunites Conselho Consultivo Membros Conselho Consultivo

Gestdo A.t a I‘%eunloes Conselho Técnico- Membros Conselho Técnico-cientifico
Cientifico

Gestdo Atas Reunides Conselho Pedagégico | Membros Conselho Pedagdgico

Gestdo Atas Reunides Gerais de Docentes Docentes, Coordenadores e SOSP

Gestao Atas Reunifes Coordenagdo Docentes e Coordenadores

Gestdo: Estratégia de
Comunicagao

Questionario Open Day

Alunos 12.2 anos

Gestdo: Perfil Populagdo
Estudantil

Base de dados — Sophia

Gestdo: Identifica¢do dos
cursos procurados

Questionario Ke Kurso Keres

Alunos 12.2 anos

Ensino-aprendizagem

Questionario de Avaliagdo do
Desempenho Docente e
Autoavaliagdo

Estudantes e Docentes

Ensino-Aprendizagem

Questionario - Satisfacdo dos
Estudantes com 0s seus cursos

Estudantes

Ensino-Aprendizagem

Suplemento a FUC

Docentes

Ensino-aprendizagem

Questionario - Satisfacdo Maiores 23

Estudantes que ingressaram pela via dos
maiores 23

Ensino-Aprendizagem:
Sucesso escolar

Base de dados Sophia- Taxas de
transi¢do, taxas de concretizacao em
tempo util e abandono

Ensino-aprendizagem e

Questionario - Avaliagdo final do

servigos Curso e Entidade Estudantes
Avaliacdo do Desempenho dos
Estagios curriculares Estudantes Estagidrios pelas Empresas
Entidades Acolhedoras
Empregabilidade - Relag¢ao Questionario - Recetividade das
Empresas
com o mercado de trabalho Empresas
Empregabilidade- Diagnéstico da Situacgao profissional Diplomados
enquadramento profissional dos Diplomados do ISVOUGA
Empregabilidade Diplomados | OPEPI Diplomados

Recursos Humanos

Avaliacdo - Satisfacdo dos
Colaboradores

Colaboradores docentes e nao docentes

Servigos

Questionario - Avaliagdo dos Servigos

Estudantes/Docentes

Servigos

Inquérito de Satisfacdo (com
Seminarios, Conferéncias, etc)

Publicos internos e externos

Mod. 148_A - Questionario avaliacdo de desempenho docente

Mod. 150_A - Questionario de autoavaliagdo de desempenho docente

Mod 204_A - Questionario Estratégia de Comunicagdo

Mod. 075_A - Inquérito diplomados

Mod. 080_A - Inquérito aos estudantes que ingressam 1 vez

Mod. 153_A - inquérito Ke Kurso Keres
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Mod. 179_A - Questiondrio aos recém diplomados

Mod. 180_A — Questionario OpenDay Estudantes

Mod. 225_A - Questionario de avaliacdo dos servicos estudantes

Mod. 226_A - Questionario de avaliagdo dos servigos docentes

Mod. 245_A - Inquérito as Entidades Empregadoras Acolhedoras

Mod. 246_A — Questionario OpenDay Ativos Empregados

Mod. 083_A - Questionario de avaliagdo de satisfagdo maiores de 23 anos
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Quadro 7- Regulamentos relativos ao processo de ensino-aprendizagem

K

Ref. Ambito Descricdo Publicitacdo
1 Avaliacdo Licenciaturas Regulamento de Avaliagdo e de transicdo de ano Site ISVOUGA
2 = Regul liagd 5s- .
2 Avaliagiio Pés-GraduacBes sgulamento de avalidce dos cursos d€ pus Site ISVOUGA
graduacges
3 Projeto - Pés-Graduacdes Regularpento da Unidade cur’rlcular de p~r01eto Site ISVOUGA
aplicado dos cursos de pos-graduagao
4 Avalla(;.ao Cursos T?CHIC.OS Regulamento de .avallagao do.s cu'rsos técnicos Site ISVOUGA
Superiores Profissionais superiores profissionais

Regulamento de afetacdo de entidades,

5 Estdgio Curricular supervisores e orientadores em situagdo de estagio | Site ISVOUGA
curricular
6 Sistemna de Créditos Regulamen_to de aplicagdo do sistema de créditos Site ISVOUGA
curriculares aos cursos do ISVOUGA

7 CompetenCI.as .acad.emlcas e Regulam:ent.o de avallla_gao e credl.ta?ao qe Site ISVOUGA

profissionais competéncias académicas e profissionais
8 Provas de Avaliacio Regulamento de preparagdo, V|.g||alnC|a ecorredo | o syoUGA

de provas de avaliagdo
Unidade Curricular de Projeto e | Regulamento das unidades curriculares de projeto
9 Semindrio Engenharia de e semindrio da licenciatura em Engenharia de Site ISVOUGA
Produgdo Industrial Producao Industrial
10 Umdade'Currlc‘uIar de Regulamento’d? Unld'ade curricular Site ISVOUGA
Estagio/Projeto estagio/projeto

11 Unidade Curricular de Estagio Regulament'o dfa umdade_currlcular es:tagl? dos Site ISVOUGA

(CTeSP ) cursos técnicos superiores profissionais

Reaul — e

12 Avaliagio Mestrados egulamento C?erel de Admissdo Frequéncia e
Avaliagdo dos Mestrados
Unidade Curricular de
o . Regul i icul agi .
13 Dissertagao, Estagio ou Projeto ey ar.nento d.a unidade curricu ar estagio/ Site ISVOUGA
. disserta¢do/ trabalho de projeto
Aplicado
Unidade Curricular de . e

14 Dissertac5o, Estagio ou Projeto Regulamento de trabalho na area cientifica do Site ISVOUGA

Aplicado

curso
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P
Quadro 8 — Outros regulamentos
Ambito Descrigdo Publicitagdo
Administrativo | Regulamento administrativo Site ISVOUGA
Administrativo | Regulamento disciplinar do estudante do ISVOUGA Site ISVOUGA
Administrativo | Regulamento de aplica¢do do estatuto de estudante internacional Site ISVOUGA
Administrativo | Regulamento de frequéncia do ensino a medida Site ISVOUGA
Candidaturas Regulamento de candidaturas as licenciaturas Site ISVOUGA
Candidaturas Regulamento geral de admissdo, frequéncia e avaliagdo dos Mestrados Site ISVOUGA
Candidaturas Regulamento dos regimes de reingresso e de mudanca de par Institui¢do/ Site ISVOUGA
curso do ISVOUGA
Candidaturas Regulamento dos concursos especiais Site ISVOUGA
Candidaturas Regulamento do concurso especial e provas maiores de 23 anos Site ISVOUGA
Candidaturas Regulamento de candidaturas aos cursos de pds-graduac¢io do ISVOUGA Site ISVOUGA
Candidaturas Regulamento de acesso e ingresso aos cursos técnicos superiores Site ISVOUGA

profissionais
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