Relatdrio Anual |

s
4

Relatério Anual
ISVOUGA

2018/2019

No sentido de dar cumprimento ao estipulado no artigo 159.2 da Lei n.2
62/2007, de 10 de setembro que aprova o Regime Juridico das
Instituigcdes de Ensino Superior, o ISVOUGA disponibiliza de seguida, e na
sequéncia da aprovac¢do, por parte dos seus 6rgdos competentes, ©
relatério anual de atividades relativo ao ano letivo de 2018/2019.

llPédgina



Relatdrio Anual

{ndice

L. INITOAUGED eucrrirrremsemsermsreresssresseressuessessasmsess srmessesesss snessssessassasssssesnsnennsas seeensmssss sesovsesasensassssssssososss 3

2. Como concretizou o ISVOUGA o seu plano estratégico e os objetivos a que se

PIOPOS csecmeireeraeraesesreirsassesessnstracsessersassesessassassssestsasssssessonssessassssrnsssssosssssasssessesssssassentrasssssesssassarsnsassesessers 4
A - DIMENSE0 d€ ENSINOD cceeiceiecnrcrsiccssenssssssess s ssamss s ssssssssssssssssessass .4
Ensino Conferente de Grau ...... 4
Ensino e Formacdo (nd0 conferentes de Brau) ... wicwessmseneamssssesessasssssessssassiss 6

B - DIMENSE0 CIBNTIFICA ...ouurusreereeressessessessenseasesssmaseasssssassassssssessessesassassasesssossassssssssssasesensassassssssssaserssssassasassass 10
Producéo Cientifica do COrpo DOCENTE .......ccovemeuecasersersnssnesessmmssassessnssnas 10
REVISTAS CIBNEIICAS 1vesrvsmesssersrsseairssassussssrsersssrsmmsmsssassassonesssssssssssssssassasssssssasassssssssssssssssssessassesesssessss 21
Projetos em curso em Centros de INVESLIZACHD .....vevereieersirurmmensararmsesesssssrssessssmsrarmsesses sesesssssssesssaseres 21
Projetos de Investigacdo Aplicada sob Orientacdo do COrpo DOCENLE ........ccwereeeeeencermrraeenaseraees 22

C - Dimens&o administrativa-institucional ...... 22
INICIALIVAS wevveecesrsmmsmsssssss s s sssssss s s s sasnss s s sassssassnssasssssssasessmssess sesssssasassss 22
AvaliacGes, Auditorias e Projetos Financiados ... .23
Sistema de Qualidade ...... 23
RelacBes com o Exterior & INternacionaliZacin «......ccccmserseeesesrssemsemseesmraseassnssessessmassrssessensessens 24
Responsabilidade Social ...... 26
Recursos Humanos ... 27
REfOrCO dE IMAEEIM ....oucreerrrrecrresrsssssnssassrsssssesssssrssensesssssssesssassessssserssrsssssasassasssssassessssasassssessenssssssserssess sosns 29
Gestdo Financeira R 29
3. Apreciacdo critica dos resultados ODTIAOS .........ccourveeeecrersveneremrmsesseeserssresrsvesensemsssesssass ssssnssssssesessesessoras 30

2|Pdgina



Relatdrio Anual I

Introducéo

O ISVOUGA-Instituto Superior de entre o Douro e Vouga promoveu, no decurso do ano letivo de
2018/19, naquelas que se podem considerar esferas estratégicas da sua intervengdo, um conjunto de
atividades e dinamicas, a refletir no presente relatério, que ndo sé lhe permitiram cumprir com o plano
estratégico concebido, como com os objetivos definidos. A sustentabilidade da instituicdo, bem como a
desejével perspetiva de evolugdo da respetiva situagcdo patrimonial e financeira constituiram os principais
motores de alavancagem para uma rigorosa, mas sobretudo eficiente gestdo administrativa e financeira.

As movimentagdes do pessoal docente e ndo docente, a evolucdo das admissdes e da frequéncia, no
ambito dos ciclos de estudo em curso, sdo evidenciadas através de graficos, proporcionando-se uma
répida e facil leitura da evolugdo ocorrida.

Com o propésito de fazer-se prova da adequacgdo dos seus ciclos de estudos as necessidades do tecido
empresarial e da boa aceitagdo e adesdo, aos mesmos, por parte da comunidade envolvente, sdo
quantificados os graus académicos e diplomas atribuidos. A dindmica de internacionalizagdo da
instituicdo é outra das dimensdes abarcadas.

Por via do SIGQ-Sistema Interno de Garantia de Qualidade do ISVOUGA, a instituicdo garante a
relevincia e pertinéncia da respetiva atividade e modelo de organizacdo a um mercado global e
competitivo, em constante mutacdo. No ambhito dos instrumentos de ausculta¢do adotados, o ISVOUGA
ndo s6 obtém feedback sobre o ensino ministrado, como sobre o desempenho de outros servicos,
designadamente:

Servigos de Apoio ao Estudante:

o Servigo de Aperfeicoamento de Competéncias (SAC),
Servigo de Ac¢do Social (SAS),
Servigo de Integracdo e Acompanhamento Profissional (SIAP),
Servigo de Mobilidade Internacional (SMl) e
Helpdesk dos Servigos de Informagdo (HSI),
entre outros (biblioteca, reprografia, espagos de estudo/trabalho, bar e restaurante).

O interface do ISVOUGA com as empresas, outras organizacdes e comunidade em geral confere
relevantes inputs as dimens@es institucionais. As parcerias estabelecidas visam atingir um amplo conjunto
de objetivos, desde apoio social aos estudantes, atribuicdo de prémios de mérito a estudantes e
diplomados, desenvolvimento de projetos de investigagdo, cooperagdo de ambito pedagdgico, colocagio
de estudantes e diplomados em contextos de trabalho, mobilidade internacional dos respetivos publicos,
concessdo de beneficios comerciais & comunidade académica, etc. Ao longo do presente relatério, e
tendo em conta as mais diversificadas esferas ou dmbitos de intervengdo do Instituto, poder-se-do ver
plasmadas as facetas diversas do referido envolvimento.

0O 0 0 0 0
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1 - Como concretizou o ISVOUGA o seu plano estratégico e os objetivos a que se propds

A - Dimensdo de Ensino

Na sequéncia da adogdo regular e sistematica de mecanismos de auscultacdo, relativamente ao nivel
do servico de ensino-aprendizagem prestado (questionarios, reunides de curso, etc.) e com vista 3
identificagdo das competéncias mais relevadas pelo mercado de trabalho e ao desenvolvimento de uma
relagdo de ensino-aprendizagem suscetivel de potenciar a aquisicdo efetiva de competéncias técnicas e
transversais, por parte dos estudantes, o ISVOUGA:
o manteve e reforcou a oferta de formacao inicial disponibilizada;
o otimizou as metodologias de ensino-aprendizagem e os equipamentos afetos a lecionacdo dos ciclo
de estudo;
atualizou contetidos das unidades curriculares;
promoveu a interdisciplinaridade;
fomentou, sempre que possivel, a experimentagdo e o contacto com a realidade prética;
potenciou o desenvolvimento de projetos de investigacdo aplicada, por parte dos estudantes,
através da Unidade de Investigacdo e Internacionalizagio do ISVOUGA (U3ls), do Laboratério de
Marketing (MKTLab) e Unidade Curricular de Projeto das licenciaturas em Contabilidade, Engenharia
de Produgdo Industrial, Gestdo de Empresas e Marketing, Publicidade e RelagBes Publicas. O
funcionamento do 29 ano curricular do 22 ciclo consistiu igualmente num fator de alavancagem do
desenvolvimento de projetos de investigacdo, sob orientagdo do respetivo corpo docente;
o manteve uma politica organizacional de foco nos servicos de apoio ao estudante, promovendo, por

O 0 0O ©°

seu intermédio:

o aprevengdo e diluicdo do insucesso académico;

o reforgo de competé@ncias necessérias aos enquadramentos profissionais atuais e/ou em
perspetiva por via da disponibilizagdo de formagdo de atualizagdo, aprofundamento e
especializacdo;

o integragOes profissionais, aos diplomados da instituicdo, que se repercutam em
situacdes indutoras de superiores niveis de qualidade de vida e de auto realizaco.

Ensino Conferente de Grau

0 ISVOUGA, no ano letivo de 2018/19, disponibilizou uma oferta de ensino diversificada, com vista a
dar resposta a diferentes tipos de necessidades. Neste sentido, lecionou:
Licenciaturas ou ciclos de estudo de 12 ciclo em:

o Contabilidade (LC);

o Engenharia de Produgéo Industrial (LEPI);

o Gestdo de Empresas - hordrios diurno e pés-laboral — (LGE);

o Marketing, Publicidade e Relages Publicas - horarios diurno e pds-laboral — (LMPRP);

o Solicitadoria (LS).

Para além da criagdo de um novo laboratério para a licenciatura em Engenharia de Produgdo
Industrial, designado por LabMee — Laboratério de Mecénica e Engenharia renovaram-se, no ano letivo
de 2018/2019, os protocolos existentes com os centros tecnolégicos CENFIM e CINCORK, destinados a
dar apoio tecnoldgico ao referido curso.

Ao nivel das licenciaturas, e a medida que se foi procedendo & monitorizacio e acompanhamento da
dimensdo de ensino-aprendizagem, o ISVOUGA lecionou “Vitaminas”, cursos de apoio as unidades
curriculares em curso, destinados aos estudantes que evidenciam maiores dificuldades no
acompanhamento dos respetivos conteldos, seja por falta de conhecimentos prévios, seja por qualquer
outro tipo de constrangimento. Em 2018/19, foram abrangidas por esta politica de reforco, as unidades
curriculares de Fisica, do 1.2 semestre, e Matematica | e Quimica, do 22 semestre, do curso de
licenciatura em Engenharia de Producdo Industrial.

Na sequéncia da analise dos resultados estatisticos, relativos ao impacto das Vitaminas no sucesso
académico, constata-se que a sua frequéncia se traduz em resultados muito favorédveis para os
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UAFES -Unidade de Apoio a Frequéncia do Ensino Superior, em dominios e unidades curriculares de
Teoria Geral do Direito Civil, Macroeconomia, Introdugdo ao Direito, Contabilidade Financeira I, Noges
de Contabilidade, Contabilidade de Gestdo |, Calculo Financeiro, Contabilidade Geral I.

Os relatérios produzidos pelos docentes no final de cada semestre letivo (Suplementos as Fichas das
Unidades Curriculares), relativos a cada unidade curricular, permitem supervisionar aspetos
fundamentais, como o trabalho realizado pelos estudantes em regime de autonomia e as metodologias
de ensino-aprendizagem efetivamente implementadas, proporcionando ainda o estabelecimento de
correlagdes, entre as planificagBes realizadas, antes do inicio da lecionacdo das aulas/sessdes, e o
verificado ao longo das mesmas, face a anos transatos, assumindo-se, assim, como instrumentos de
consideravel pertinéncia e relevincia para o processo de melhoria continuo da relagio de ensino

estudantes, pelo que se podera assumir tratarem-se de mecanismos de apoio ao sucesso académico com  }*
consideraveis niveis de eficécia.
O Instituto, em 2018/2019, deu continuidade as sessbes de apoio individualizado, no dmbito da

aprendizagem da instituigdo.

Além dos instrumentos de apoio disponibilizados aos docentes com vista a introducdo de melhorias
nos processos de ensino-aprendizagem e das ferramentas concebidas no intuito de se prevenir e atuar
sobre o insucesso académico (vitaminas, suplementos vitaminicos e sessBes de apoio no ambito da
UAFES), os servicos de biblioteca do ISVOUGA mantiveram em 2018-2019 a atividade de atualizagio
constante do espdlio bibliografico através da procura de novidades editoriais, orgamentacio e aquisi¢do
de obras nas areas fundamentais de todas as licenciaturas e formacdes em curso na instituicio. Foi dada
prioridade a aquisicbes sugeridas por coordenadores, antes do inicio de cada semestre, tendo-se
verificado igualmente o reforgo do espdlio da instituicio com livros de oferta, por parte dos docentes. No
ambito dos Sistemas de Informacdo, em 2018/19, de forma a otimizar o processo da qualidade, os
instrumentos de auscultagdo deixaram de ser em formato papel e passaram a ser em formato digital
{online). Com o objetivo de proporcionar uma imagem mais moderna da instituicio, deu-se inicio ao
processo de desenvolvimento de uma nova pagina institucional, com certificado de seguranca, assim
como o processo de modernizagdo dos SA {matriculas). Foi implementada a possibilidade de os alunos
poderem efetuar a recuperagdo da palavra-passe do e-SCA (e-Servigos ao Cidad3o Académico), através de
e-mail, ou de uma pergunta/resposta, reduzindo, desta forma, o tempo de espera. Efetuada a
reestruturagdo da rede e de cabos dos projetores na sala C02. No gue diz respeito aos softwares que s3o
utilizados como ferramentas nas Licenciaturas, foram efetuadas as aquisicBes/renovacdes das seguintes
aplicagdes: IBM SPSS (LC e LMPRP), Solidworks (LEPI), Filosoft (LC), CESIM (LMPRP), Adobe llustrator
(LMPRP), Adobe Premier (LMPRP).

Releve-se ainda a continuidade da politica de estimulo & ado¢do de solugBes de reforco de
competéncias, através do “Ensino & medida”, o qual consiste na frequéncia de unidades curriculares, em
regime livre, de planos curriculares distintos dos da licenciatura a frequentar ou concluida, por parte dos
estudantes ou diplomados, respetivamente, promovendo-se, desta forma, uma cultura de construcdo e
enriguecimento individual do curriculo académico e de aprofundamento de competéncias técnicas e
transversais que possam, no futuro, constituir uma vantagem competitiva, em termos pessoais e
profissionais.

Manteve-se a colaboragdo com a U3ls na divulgagdo de eventos cientificos e de chamadas de
trabalhos (call for papers), mas também no desenvolvimento de projetos, por via do acesso a informagéo,
para efeitos de desenvolvimento de trabalhos, com aplicago prética, levados a cabo pelos estudantes
das licenciaturas, pds-graduagdes e mestrado.

No ano letivo de 2018/19, constatou-se igualmente uma afluéncia significativa & biblioteca do
ISVOUGA por parte dos ex-alunos e alunos de outras instituigBes, para consulta presencial no dmbito de
formagBes e desenvolvimento de trabalhos em outras instituicBes de ensino, nomeadamente ao nivel de
mestrado.

Por ultimo, destaque-se, relativamente ao ano letivo de 2018/19, a abertura e funcionamento da 32
edi¢do do 22 ciclo de estudos em Gestio de Empresas.
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Ensino e Formagdo (ndo conferentes de grau)

No cumprimento da sua missdo e muito particularmente no intuito de contribuir de forma efetiva
para o desenvolvimento regional, através de uma oferta de ensino e formacéo relevante socialmente, o
ISVOUGA disponibilizou igualmente as seguintes formacg&es:

o CTeSP - Cursos Técnicos Superiores Profissionais, homologados pela DGES — Dire¢do Geral do
Ensino Superior, apés verificagdo da respetiva pertinéncia junto de entidades como o IEFP-
Instituto de Emprego e Formagao Profissional e ANQEP-Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o
Ensino Profissional, em Gestdo de Turismo (2.2 ano curricular) e em Criagdo e Gestdo de
Negdcios (1.2 ano curricular). Note-se em relagdo a estas formagdes que a lecionagdo do 12 ano
curricular do CTeSP em Criacdo e Gestdo de Negdcios ocorreu com razoaveis niveis de sucesso.
Ja no CTeSP em Gestdo de Turismo verificou-se um considerdvel nivel de sucesso, agora no seu
22 ano curricular e com os estudantes a concluir os respetivos estégios curriculares.

o Pds-graduagdo em Marketing Digital e e-Commerce {na sua 62. Edi¢do).

No ambito da oferta formativa do Servico de Aperfeicoamento de Competéncias (SAC), no que
respeita aos cursos de formacdo e de outras dindmicas formativas e/ou de sensibilizagdo foram
desenvolvidas, em 2018/2019, as seguintes:

o Cursos de Preparagdo para o acesso ao ensino superior, por parte dos maiores de 23 anos, nas
areas dos cursos de licenciatura lecionados pela instituigdo;

o Curso de Preparagdo para o Exame da OCC - Ordem dos Contabilistas Certificados - 253, 26.2 e
272 edicBes.

Sob a responsabilidade da coordenadora da licenciatura em Solicitadoria, realizaram-se as seguintes

acoes:

Os Novos Desafios do Direito do Trabalho e Aulas Abertas: varias sesses, subordinadas a diferentes
temas.

Sob a responsabilidade do coordenador da licenciatura em Contabilidade, realizou-se Seminario sobre
o Orgamento do Estado 2019.

Sob a responsabilidade dos coordenadores das licenciaturas em Marketing, Publicidade e Relagdes
Publicas e em Solicitadoria, em colaboragdo com o CIAC — Centro de Informagdo Autdrquico ao
Consumidor da Camara Municipal de Santa Maria da Feira, realizou-se Seminario subordinado ao tema O
Consumidor na Era Digital — Vantagens e Desafios.

Sob a responsabilidade do MKT Lab, promoveu-se a 23.2 ISVOUGA Marketing Session: Neurociéncia
no Marketing Digital.

Sob a responsabilidade do coordenador e docentes do Mestrado em Gestdo de Empresas, realizaram-
se as seguintes acOes: Workshop de Gestdo e Desenvolvimento de Carreira e Leverage Brand Equity in
the digital communication era: what else?, como aula aberta sobre o tema Sistemas de Controlo de
Gestao.

Em cooperacdo com a U3ls-Unidade de Investigagdo e Internacionalizagdo do ISVOUGA, a
coordenacdo das licenciaturas em Contabilidade promoveu as IV Jornadas de Contabilidade subordinadas
ao tema A Contabilidade na Era Digital.

A U3ls promoveu, ainda, no ambito no Mestrado em Gestdo de Empresas, em colaboracdo com a
Fundag8o Francisco Manuel dos Santos, a A¢do de Formagdo Portal PORDATA.

No sentido de perspetivarmos a evolugdo do nimero de estudantes admitidos, no 12 ano por curso; o
total de estudantes a frequentar os ciclos de estudo, conferentes de grau e n3o conferentes de grau,
neste ultimo caso ao nivel de CTeSP e Pés-graduacbes, bem como o nimero de diplomados,
apresentamos, neste ponto, os graficos: 1, 2 e 3, com dados relativos aos 3 ultimos anos letivos.
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Gréfico 1
N.2 de estudantes admitidos no 1.2 ano por curso

CTSP-

LEPI LMPRP CGN CTSP-GT
19 32 38 18 i3 6 21 0
14 61 41 23 20 6 0 25
16 58 42 34 26 16 20 0

Cursos

§ 2016/2017 ®2017/2018 W 2018/2019

70
- 60
£ 50
L
3 40
t
v 30
o
o 20
= 10
W 2016/2017
W 2017/2018
W 2018/2019
Legenda:

LC — Licenciatura em Contabilidade

LGE — Licenciatura em Gestdo de Empresas

LEPI — Licenciatura em Engenharia de Producéo Industrial

LMPRP — Licenciatura Marketing, Publicidade e Rela¢des Pubicas

LS — Licenciatura em Solicitadoria

MGE — Mestrado em Gestdo de Empresas

CTSP-GT — Curso Técnico Superior Profissional em Gestdo de Turismo

il %

MD C
17
23
20

CTSP-CGN - Curso Técnico Superior Profissional em Criacdo e Gestdo de Negdcios

PG-MDeC — Pés Graduagdo em Marketing Digital e e-Commerce
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Gréfico 2
N.2 de estudantes inscritos por curso
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Legenda:

LC — Licenciatura em Contabilidade

LGE — Licenciatura em Gestdo de Empresas

LEPI — Licenciatura em Engenharia de Producdo Industrial

LMPRP ~ Licenciatura Marketing, Publicidade e RelagGes Pubicas

LS — Licenciatura em Solicitadoria

MGE — Mestrado em Gestdo de Empresas

PG-MDeC — Pds-Graduagdo em Marketing Digital e e-Commerce
CTSP-GT — Curso Técnico Superior Profissional em Gestdo de Turismo

CTSP-CGN — Curso Técnico Superior Profissional em Criagdo e Gestdo de Negdcios
CPE-OCC — Curso de Preparagdo para o exame da Ordem dos Contabilistas Certificados

RL— Regime livre (Ensino a medida)
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Relativamente aos graus e diplomas conferidos nos dltimos 3 anos, pode verificar-se a seguinte

evolugdo:
Gréfico 3
N.2 de diplomados por curso
30
25
H
£ 20
1]
3
- 15
o
L)
=}
oL 10
=
0 PG CTSP- !TSP
GE LEPI LMPRP MDeC GT CGN
B 2016/2017 9 19 16 17 0 ] 12 4] 4
W 2017/2018 7 19 12 21 9 0 21 0 10
W2018/2019 18 28 17 15 9 2 20 13 2

Curso

W 2016/2017 wW2017/2018 ®2018/2019

Dados compreendidos entre 01.09.2018 a 30.10.2019

Legenda:
LC — Licenciatura em Contabilidade
LGE — Licenciatura em Gestdo de Empresas
LMPRP — Licenciatura Marketing, Publicidade e Relagdes Pubicas
LEPI - Licenciatura em Engenharia de Produgdo Industrial
LS — Licenciatura em Solicitadoria
MGE — Mestrado em Gestdo de Empresas
PG-MDeC ~ Pés-Graduagdo em Marketing Digital e E-commerce
CTSP-GT — Curso Técnico Superior Profissional em Gestdo de Turismo

CET-GT CET-PI
3 1
0
0 0

CTSP-CGN — Curso Técnico Superior Profissional em Criagdo e Gestdo de Negdcios

CET-GT — Curso de Especializagdo Tecnoldgica em Gestdo de Turismo
CET-PI - Curso de Especializagdo Tecnoldgica em Producgao Industrial
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B — Dimensdo Cientffica

O ISVOUGA desenvolveu uma politica de investigagdo consentdnea com as areas cientificas dos cursos
lecionados, designadamente, através da atividade desenvolvida no dmbito de centros de investigagdo, a
nivel nacional, entre outros, e das publicagbes, entre vérias outras formas de envolvimento, nos jornais
internacionais on-line disponibilizados pela institui¢do.

De salientar, igualmente, as iniciativas promovidas em cooperacdo com a e-Biblioteca do ISYVOUGA, no
sentido da divulgacdo de eventos cientificos e de chamadas de trabalhos, com vista a estimular a
investigagdo cientifica, a investigacdo orientada e a valorizagdo econdmica do conhecimento.

Produgdo Cientffica do Corpo Docente
ANA CRISTINA DIAS COVAS:

PROJETOS CONCLUIDOS: (

“As competéncias profissionais na licenciatura em contabilidade”. Tese de Doutoramento (Universidade
dos Agores).

ORIENTACOES (TESES, PROJETOS DE FIM DE CURSO EM CURSO/CONCLUIDOS):

Orientacdo de estagios curriculares.

CENTROS DE INVESTIGAGAO:

U3ls — Unidade de Investigagdo e Internacionalizagdo do Isvouga

ANDREIA FERNANDES SILVA:

ARTIGOS PUBLICADOS E COMUNICAGOES REALIZADAS (Com revis&o):

Silva, A. F. (2019). Porque é que as fake news se transformaram em protagonistas do jornalismo
contemporaneo? Revista Comunicagdo Publica [Online], Vol. N. ISSN 2183-2269. (ACEITE POR REVISAO

CEGA)

Silva, A. F. (2019). Noticia ou ndo noticia. Porque tem o jornalismo de explicar-se e a mentira ndo?
Plataforma Barémetro Social. Instituto de Sociologia da Universidade do Porto. ISSN 2182-1879.

PROJETOS CONCLUIDOS:

Investigagdo orientada - Plano de Comunicagdo Andebol Feirense. Apresentagdo em publico janeiro
2019.

PROJETOS EM CURSO:

Programa doutoral em Ciéncias da Comunicacg3o.

Investigadora no grupo de investigacdo “Empreendedorismo e estratégia empresarial”.
g g gag g p

Investigadora no grupo de investigacdo “Mercado e Finangas”.

ORIENTAGOES (TESES, PROJETOS DE FIM DE CURSO EM CURSO/CONCLUIDOS):

Orientacdo de estagios curriculares.

ATIVIDADE DE [NDOLE TECNICA:

Membro do Conselho Técnico-Cientifico.

Membro do Conselho Pedagégico.

Coordenacdo de Guias de Apoio ao Investigador e a Investigacdo.

Plataforma de comunicacdo cientifica e promocdo da literacia da Biblioteca do Instituto Superior de
Entre Douro e Vouga (desde 2013). Fungdo: Administracdo e coordenagdo dos textos publicadas pelas

monitoras.

Ciclo Conferéncias ISVOUGA MARKETING SESSIONS NEUROCIENCIA.

Manual de Indexacdo da Biblioteca do ISVOUGA.

Manual de Procedimentos da Biblioteca e o0 Manual de Catalogagdo e Indexacdo (versdo 2019).

Reviewer. IJMCNM, International Journal of Marketing, Communication and New Media, na drea das
Ciéncias da Comunicagdo, Social Media.

De 2011 até atualidade - Ciclo de conferéncias ISVOUGA MARKETING SESSIONS — coordenagdo da
equipa de alunos de apoio ao evento e gestdo de conteudos escritos. Evento integrado no MKT:Lab (sob
coordenag3do do Prof. Doutor Jorge Remondes).

Silva, A. F. (2019). Gestdo e organizagdo do tempo. Aula Aberta CTeSP em Criagdo e Gestao de Negdcios.
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20 de Maio, ISVOUGA.
Participa¢do na iniciativa Melhores Empresas para Trabalhar — EXAME/EVERIS/AESE Business School - '
estudo baseado numa anélise multidimensional que conjuga a aferi¢do do indice global de satisfagdo do

colaborador com a avaliagdo do grau de atuagdo responsavel da sua Empresa perante a sociedade. '
Fungdo: elaboragdo de relatdrios apds visita e redacdo do texto sobre as empresas visitadas publicados z

na revista EXAME. Projeto concluido em out 2018. f
CENTROS DE INVESTIGAGAO:

Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia (CIES-ISCTE 1UL) — Lisboa.

U3ls — Unidade de Investigacdo e Internacionalizagdo do Isvouga

ANTONIETA MARIA SOUSA LIMA:

LIVROS E CAPITULOS DE LIVRO: b

Riesenberger, C., & Lima, Antonieta (2018). Achieving Quick And Effective Results With Six Sigma:
Concepts and demonstrations for professionals looking for quick and practical results with Six Sigma.

USA: Amazon. ISBN: 9781792983757.
https://www.amazon.com/gp/product/BO7MRHDGV1/ref=dbs_a_def_rwt_bibl_vppi_i0
ATIVIDADE DE [NDOLE TECNICA:

Vice-Presidente do CTC (Isvouga).

Editor da revista PIFMA.

Revisor da revista PJFMA.

Revisor da revista JMCNM.

Revisor da revista E3.

Responsével pela unidade de investigac3o e internacionalizagdo do Isvouga — U3ls.

Membro da Comiss3o Cientifica da Atlantico Business Summit 2018.

Membro da Comissdo Cientifica da Atlantico Business Summit 2019.

Elaboragdo de relatérios colegiais para Tribunal e MP de Vila Nova de Gaia.

CC em diversas empresas.

“MBA em Gestor de PME’s”, médulo de fiscalidade, Universidade Portucalense.

“Pds-graduacdo em Direito e Gestdo”, médulo de fiscalidade, Universidade Portucalense.

Curso de preparagdo para realizagdo de exame de admissdo & OCC: Mdédulos de Contabilidade geral,
Fiscalidade e Etica.

Participacdo em juris de Mestrado.

PROJETOS EM CURSO:

Elites Empresariais no Norte de Portugal. Realizac8o de artigos e comunicacdes.

Investigadora no grupo de investigacdo “Empreendedorismo e estratégia empresarial”.

Investigadora no grupo de investigacdo “Mercado e Finangas”.

Investigadora no grupo de investigacdo “Contabilidade e Fiscalidade”.

ORIENTAGOES (TESES, PROJETOS DE FIM DE CURSO EM CURSO/CONCLUIDOS):

Orientagdo de estdgios curriculares.

Orientagdes de dissertacdes de mestrado.

CENTROS DE INVESTIGAGAO:

CEPESE, CETRAD, REMIT.

U3ls — Unidade de Investigacdo e Internacionalizacdo do Isvouga

ANTONIO ANDRADE:

PROJETOS EM CURSO:

I”

Investigador no grupo de investigacdo “Empreendedorismo e estratégia empresaria

Investigador no grupo de investigacdo “Mercado e Finangas”.

Investigador no grupo de investigacdo “Contabilidade e Fiscalidade”.

ATIVIDADE DE INDOLE TECNICA:

Revisor da revista PJFMA.
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CENTROS DE INVESTIGAGAO:

U3ls — Unidade de Investigagdo e Internacionaliza¢do do Isvouga

ANTONIO CARLOS CORTE-REAL DE SOUSA:

Corte-Real, A., Braganga, C. & Borges, J. (2018). Utilizagdo do Sucesso Académico para Prever o
Abandono Escolar de Estudantes do Ensino Superior: um caso de estudo (Using Academic Performance
to Predict College Students Dropout: a case study). Educacdo e Pesquisa [online], 44 DOI:

10.1590/51678- 4634201844180590 /

Corte-Real, A., Borges, A.C., Cabral, J.S. & Jones, G.V. (2017). A climatology of Vintage Port quality.
International Journal of Climatology, 37(10): 3798—-3809, DO!: 10.1002/joc.4953

ORIENTAGOES (TESES, PROJETOS DE FIM DE CURSO EM CURSO/CONCLUIDOS):

Orientagdo de estagios curriculares.

CENTROS DE INVESTIGAGAO:

Centro de Engenharia e Gestdo Industrial, Laboratério Associado Inesc Tec

U3ls ~ Unidade de Investigacdo e Internacionalizacdo do Isvouga

ANTONIO NICOLAU VIANA DA COSTA:

ORIENTAGOES (TESES, PROJETOS DE FIM DE CURSO EM CURSO/CONCLUIDOS):

Orientagdo de estégios curriculares.

AUGUSTO ANTONIO LOPES REGO:

ORIENTAGOES (TESES, PROJETOS DE FIM DE CURSO EM CURSO/CONCLUIDOS):

Orientagdo de estégios curriculares.

CENTROS DE INVESTIGAGAO:

U3ls — Unidade de Investigagdo e Internacionalizagdo do Isvouga

CARLOS ALEXANDRE QUELHAS MARTINS:

ARTIGOS PUBLICADOS E COMUNICAGOES REALIZADAS (Sem revisdo):

Revista Contabilista da OCC — N.2 223 — Qutubro de 2018 — P4g. 63 a 66

ATIVIDADE DE INDOLE TECNICA:

Revisor da revista PJFMA.

Membro CTC.

Coordenador da linha de investigacdo “Contabilidade e fiscalidade”.

Coordenador da licenciatura em contabilidade no Isvouga.

Elaboragédo de relatérios colegiais para Tribunal.

Elaboragdo de manuais para a OCC.

Formador da OCC.

Organizagdo das IV Jornadas de Contabilidade dedicadas ao tema "A Contabilidade na Era Digital".

Organizador e orador no seminario anual dedicado ao tema “Orgamento de Estado”.

Organizagdo do seminario anual dedicado ao tema “Lean Thinking”.

Organizacdo da Aula Aberta dedicada ao tema "O Balanced Scoredcard nas PME".

XXVl Jornadas Luso Espanholas de Gestdo Cientifica — Organizagdo IPG — Guarda (Membro da Comissdo
Cientifica - Revisor de Artigos).

Arguente nas Provas de Especialista em Contabilidade de Rui Coutinho (Arguente indicado pela OCC).

Arguente nas Provas de Especialista em Contabilidade de Jorge Mota {Arguente indicado pela OCC).

IV Jornadas de Contabilidade e Fiscalidade - ESCE — IPVC (Orador sobre o tema "SAF-T e Taxonomias").

PROJETOS EM CURSO:

Histéria da Profissdo de Contabilista em Portugal (CEPESE).

i2{pdgina
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ARTIGOS PUBLICADOS E COMUNICAGCOES REALIZADAS (Com revisdo):
Corte-Real, A., Borges, J. & Oliveira, C.B. (2018). Estimation of daily mean temperatures: an accurate
method for the Douro Valley. Ciéncia Téc. Vitiv., 33 2 167-176. DOI: 10.1051/ctv/20183302167
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Investigador no grupo de investigagdo “Empreendedorismo e estratégia empresarial”.

Investigador no grupo de investigacdo “Mercado e Finangas”.

investigador no grupo de investiga¢do “Contabilidade e Fiscalidade”.

ORIENTAGOES (TESES, PROJETOS DE FIM DE CURSO EM CURSO/CONCLUIDOS):

Orientagdo de estagios curriculares.

Orientacdo de dissertacBes mestrado.

JOAO PEDRO DIAS ARAUJO DE SOUSA:

ARTIGOS PUBLICADOS E COMUNICAGOES REALIZADAS (Com revis3o):

Sousa, J.P., Krot, K. & Rodrigues, R.G. (2018). Internal marketing and organisational performance of SMEs
in the EDV industrial sector. Engineering Management in Production and Services, (ISSN: 2543-6597) DOI:
10.1515/emj-2018-0005, Volume 10, Issue 1, 1018, pp. 55-64.

Krot, K. & Sousa, 1.P. (2017). Factors impacting on patient compliance with medical advice: empirical
study. Engineering Management in Production and Services, (ISSN: 2543-6597), Volume 9, Issue 2, 2017,

pp. 73-81. /
ATIVIDADE DE NDOLE TECNICA: ( Y

Coordenador da LMPRP.

Revisor da revista IJMCNM.

Arguente de todas as dissertacbes da pds-graduacdo, do ISVOUGA, em Direcgdo e Gestdo da For¢a de
Vendas, 12 edicdo;

Juri/Arguente em Dissertacdo de Mestrado

JarifArguente do Relatério de Estagio de Mestrad

Vogal/Arguente da Tese de Doutoramento

Membro da Comissdo Cientifica do CIAIQ2017, conforme Certificado de 14 de Julho de 2017, area das
Ciéncias Sociais e Revisor de artigos submetidos, com apresentacdo de 12 a 14 de lulho de 2017 em
Salamanca, Espanha.

ORIENTAGOES (TESES, PROJETOS DE FIM DE CURSO EM CURSO/CONCLUIDOS):

Orientacgdo de estdgios curriculares.

Orientagdo dissertacbes de mestrado.

CENTROS DE INVESTIGAGAO:

CEPESE.

U3lIs — Unidade de Investigagdo e Internacionalizagdo do Isvouga

JOAQUIM MANUEL SILVA FERREIRA DA COSTA:

ORIENTACOES (TESES, PROJETOS DE FIM DE CURSO EM CURSO/CONCLUIDOS):

Orientagdo de estagios curriculares.

JORGE REMONDES DE SOUSA:

ARTIGOS PUBLICADOS E COMUNICAGOES REALIZADAS (Com revis3o):

Texeira D., Remondes J., y Costa A.P. (2019). Comunicagdo governamental: o exemplo do ministério da

felicidade dos Emirados
Arabes  Unidos. Ambitos. Revista Internacional de Comunicacién, 44, 54-72. doi:

10.12795/Ambitos.2019.i44.04

Ribeiro, D. J. T; Laranjeira, E. & Remondes, J. (2019) Creation of the 'Happiness 3602' Mode!: Qualitative
Analysis from Survey Responses, Fronteiras: Journal of Social, Technological and Environmental Science 8,
1:93-112. SCOPUS

EDITORIAL, LIVRO E CAPITULO DE LIVRO:

Remondes, J. (2019). IMPETUS: Inovagdo & E-Commerce. In Rodrigues, P. (coord) Marketing Aplicado a
Moda Portuguesa. Lisboa: Chiado, pp. 219-230.

Branddo, I. & Remondes, J. (2019). Comunicacdo no Marketing de Moda. In Rodrigues, P. (coord)

Marketing Aplicado @ Moda Portuguesa. Lisboa: Chiado, pp. 71-90.

13|Pdgina




Relatério Anual

Remondes, J. (2019) Democratizagdo da Informagdo e Comunicacdo: O Consumo Informativo Digital. In
Abreu, J. (coord) Inteligéncia Territorial. Santo Tirso: Edioteque.

Remondes, J.; Cardoso, L.; Marques, I. A. & Morand, J-C (2018) Impacts Caused by the Web in Tourism
Marketing, International Journal of Marketing, Communication and New media, Special issue 5: 1 - 4 /
Web of Science (WoS) - Clarivate

Remondes, J. (2018) Consuner Behaviour, Communication and Relationship Marketing, International
Journal of Marketing, Communication and New Media 6, 11: 1 - 6 / Web of Science (WoS) - Clarivate

Remondes, J. (2018) Customer Relationship Management and Content Marketing: Key variables to
consider in a digital marketing strategy., International Journal of Marketing, Communication and New
Media 6, 11: 1 - 6 / Web of Science (WoS) - Clarivate

Remondes, J.; Barbosa, M. B. & Teixeira, S. (2018) Luxury Marketing Challenges and Opportunities in the
Digital Era, International Journal of Marketing, Communication and New media, Special Issue 4: 1-5/
Web of Science (WoS) - Clarivate

realizados com recurso a novas tecnologias digitais, International Journal of Marketing, Communication

Tuzzo, S.; Ribeiro, J.; Linhares, R.N.; Remondes, J. & Costa, A. P. (2018) Investigacdo qualitativa: estudos
and New media, Special Issue 3: 1 -4 / Web of Science (WoS) - Clarivate (

Remondes, J. {2018) Redes Sociales e Induccion de la Imagen de Destinos Turisticos. Inlmageny La 9

Promocion de Los Destinos Turisticos, Navarra: Thomson Reuters, 241 - 258.

Remondes, J. & Afonso, C. (2018). An Overview of Main 1oT Trends Applied to Business and Marketing. In
Smart Marketing With the Internet of Things, 245 - 264. . USA: IG! GLOBAL.

Remondes, J. (2018) Publicidade & E-Commerce: Como gerar tréfego para lojas virtuais. In Marketing
Digital & E-Commerce: Gestdo de Contelidos e Publicidade Online, 203 - 215. . Viseu: Psicosoma

Remondes, J. & Marcelo, P. (2018). Viarco. In Casos de Sucesso Empresarial - Branding, Santo Tirso:
Edioteque, 273 - 287.

Remondes, J. (2018). Twitter Ads: Guia pratico para criar campanhas de sucesso. In Marketing Digital & E-
Commerce: Gestao de Contetidos e Publicidade Online, 185 - 202. . Viseu: Psicosoma

Remondes, J. (2018). Content Marketing e Publicidade Online. In Marketing Digital & E-Commerce:
Gestdo de Contetdos e Publicidade Online, 15 - 20. Viseu: Psicosoma

Remondes, J. (2018) (coord) Marketing Digital & E-Commerce: Gestdo de Conteudos e Publicidade Online.
Editora Psicosoma: Viseu.

PROJETOS EM CURSO/CONCLUIDOS:

Investigagdo orientada - Plano de Comunicacdo Andebol Feirense. Apresentagdo em publico janeiro 2019.

Investigador no grupo de investigagdo “Empreendedorismo e estratégia empresarial”.

ATIVIDADE DE {NDOLE TECNICA:

Editor da revista IMCNM.

Revisor da revista PJFMA.

Revisor da Ambitos - Revista Internacional de Comunicacién.

Organizacdo das Isvouga Marketing Sessions.

Membro da Comissdo Cientifica da Atladntico Business Summit 2018.

Membro da Comissdo Cientifica da Atlantico Business Summit 2019.

ORIENTAGOES (TESES, PROJETOS DE FIM DE CURSO EM CURSO/CONCLUIDOS):

Orientacdo de estagios curriculares.

Orientagdo disserta¢des de mestrado.

CENTROS DE INVESTIGAGAO:

CEPESE, CETRAD.

U3ls — Unidade de Investigacdo e Internacionalizacdo do Isvouga

JOSE ALBERTO BAERE DE FARIA CAMPOS NEVES:

ARTIGOS PUBLICADOS E COMUNICAGOES REALIZADAS (Sem revisio):

Neves, J.A. (2019). O Extraordindrio de um mundo em mudanga. Revista da AACDN / Auditores dos Cursos
de Defesa Nacional, Abril de 2019.

Neves, J.A., Rego, A. (2019). Prototipagem de sistema semiautomatico e Inteligente de apoio a atividade
agricola.

Neves, 1.A., Rego, A. (2019). Modulo low-cost de automagdo agricola "in field".

Arguicdo de dissertacbes de mestrado.
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Arguicdo de teses de doutoramento.

Docente no ESMAD/IPP (no quadro de docéncia desenvolvimento de simuladores de fisica para jogos).

Cursos técnicos elementares - em elaboragdo com os servigos de Tl do ISVOUGA: Curso de introdugdo a
programagdo para plataformas Android.

Cursos técnicos elementares - em elaboragdo com os servigos de T do ISVOUGA: Introdugdo ao Arduino.

PATENTES E PROJETOS EM CURSO:

Pedido de Patente ao IPP {em curso) sobre sistemas de Producdo de microalgas em ambiente natural, em
parceria com o CIDEM.

Desenvolvimento de Prototipagem no PDA/PDF do IPP - InduFerro: sistema de alta eficiéncia energética.

Livro : "Introdugdo aos sensores industriais”.

ORIENTAGOES (TESES, PROJETOS DE FIM DE CURSO EM CURSO/CONCLUIDOS): -

Orientacdo de estagios curriculares.

CENTROS DE INVESTIGAGCAO:

CIDEM/ISEP/IPP

N

U3ls — Unidade de Investigacdo e Internacionalizago do Isvouga

JOSE CARLOS DE SOUSA MARTINS:

PROJETOS EM CURSO:

investigador no grupo de investigagdo “Mercado e Finangas”.

ATIVIDADE DE {NDOLE TECNICA:

Professor de “Empreendedorismo” (5H) no curso de “Administration of Institutions and Enterprises”, em
maio de 2018 na Lithuania Business University of Applied Sciences, no dmbito do Programa Erasmus +
ERASMUS Staff Mobility - Teaching.

Reviewer de artigos cientificos (Medical Science Monitor no que respeita a lingua e metodologia).

Elaboracdo de pareceres em agBes de tribunal relativas a Avaliagdo, Partilha, Dissolugdo e Liquidacdo de
Entidades Comerciais, elabora¢do de andlises fundamentais e técnicas para financiamentos e diferentes
instrumentos financeiros, elaboragdo de relatérios econdmicos e financeiros e elaboragio de Planos de
Negdcio, incluindo os Mapas relativos ao Investimento e as projecdes financeiras e fiscais para os mais
variados setores de atividade: farmacéutico, construgao, restauracio, calgado, peles e comércio a retalho
(supermercados, padarias, comércio de vestuario).

Moderador da 1a Edigdo "WAITRENDS - F&B Service Conference" realizada a 15 de janeiro de 2018 na
Escola de Hotelaria e Turismo do Porto.

Coordenador Departamental da Mobilidade Internacional do ISVOUGA, com vista & implementagio e
promogdo do Programa Erasmus+ no ISVOUGA, bem como 3 internacionaliza¢do do ISVOUGA.

Embaixador do Tourism Creative Factory (entre 2016 e Setembro de 2018) - Turismo de Portugal.

Participagdo em Juris: arguicdo na apresentacdo de projetos finais de curso.

Elaboragdo/redagdo dos relatérios intercalares e final Erasmus +.

ORIENTAGOES (TESES, PROJETOS DE FIM DE CURSO EM CURSO/CONCLU(DOS):

Orientacdo de estagios curriculares (LGE e CteSP).

CENTROS DE INVESTIGAGAO:

U3ls — Unidade de Investigacdo e Internacionaliza¢do do Isvouga

LETICIA MARQUES COSTA:

ARTIGOS PUBLICADOS E COMUNICAGOES REALIZADAS (Com reviso):

Costa, L. M. (no prelo). O RERE e o Mediador de Recuperacdo de Empresas, RED - Revista Eletrénica de
Direito.

LIVROS E CAPITULOS DE LIVROS:

Costa, LM. (2019). E-Commerce aplicado & Moda, inLicBes de Direito da Moda (Coord. LIGIA
ABREU/FRANCISCO PEREIRA COUTINHO), CEDIS Edicdes.

Costa, L. M. {no prelo), A Insolvéncia de Pessoas Singulares, Almedina, Coimbra,
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Investigadora no grupo de investigacdo “Empreendedorismo e estratégia empresarial”.

PROJETOS EM CURSO: A/

ATIVIDADE DE {NDOLE TECNICA:

Aula Aberta "O Regime Especial da Insolvéncia de Pessoas Singulares" (ESTGF - [PP - 2019)

Organizagdo de Coléquio "Os Novos Desafios do Direito do Trabalho" (ISVOUGA - 2018)

Organizagdo do Curso de Preparagdo para o Exame de Acesso a OSAE (ISVOUGA - 2018/2019)

Aulas Abertas no ambito da Licenciatura em Solicitadoria (ISVOUGA - 2018 e 2019)

Participagdo no Encontro Nacional de Estudantes de Solicitadoria, com a intervencio "Efeitos da
declaragdo de insolvéncia na relacdo laboral” (IPMAIA - 2018)

Participacdo na 3.2 Edicdo da Lex-Week da ULP, com a intervengdo "O RERE e o Mediador de Recuperagio
de Empresas" (ULP - 2018)

Orientagbes de Mestrado em Direito (José Joaquim Gomes Soares - ULP; Joana Pinto - ULP; e Sara Sofia
Sousa Passos - ULP - 2018/2019)

Argui¢do de Provas de Mestrado de Patricia Gomes ("O PER e a indisponibilidade de créditos tributarios" L
ESTGF - IPP - 2019)

Arguicdo de Provas de Mestrado de Filipe Moreira ("O PER: uma reflexdo pratica" - UPT - 2018)

CENTROS DE INVESTIGAGAO:

JUSGOV - Escola de Direito da Universidade do Minho

12) - Faculdade de Direito e de Ciéncia Politica da Universidade Lus6fona do Porto.

U3ls — Unidade de Investigagdo e Internacionalizagio do Isvouga

MARIA DO CEU BASTOS:

ARTIGOS PUBLICADOS E COMUNICACOES REALIZADOS (Com revisdo):

Afonso, T. & Bastos, M.C. (2019). Procuragdo/Power of Attorney: A Corpus-Based Translation-Oriented
Analysis. Translation Spaces 8 (1): 144-66.

PROJETOS EM CURSO E CONCLUIDOS:

Bastos, M. C. (2018). Terminology for Translators: A Termbase in the Domain of Company Law.
Universidade de Vigo. Tese de doutoramento.
http://www.investigo.biblioteca.uvigo.es/xmlui/handle/11093/1065.

MARCO ANTONIO ALEIXO ROCHA:

ORIENTAGOES (TESES, PROJETOS DE FIM DE CURSO EM CURSO/CONCLUIDOS):

Orientagdo de estdgios curriculares.

NUNO ALEXANDRE DE OLIVEIRA CALCADA LOUREIRO:

LIVROS E CAPITULOS DE LIVRO:

Loureiro, n.c. & Esteves, l.L. (2019). Green composites in automotive interior parts: a solution using
cellulosic fibers in Green Composites for Automotive Applications, (pp.81-97). Woodhead Publishing, ed.
Georgios Koronis and Arlindo Silva. ISBN: 978-0-08-102177-4

ATIVIDADE DE INDOLE TECNICA:

Participacdo em juris de Mestrado (arguente).

Membro da Equipa editoral do Journal of Composites and Biodegradable Polymers.

Ordem dos Engenheiros: Vogal do Colégio Regional de Engenharia Mecénica.

Ordem dos Engenheiros: Membro Sénior.

Ordem dos Engenheiros: Membro do Quadro de Avaliadores de Estagios.

Membro da Direcdo do Colégio Regional de Engenharia Mecénica da Ordem dos Engenheiros.

Revisor da revista RSC Advances.

ORIENTAGOES (TESES, PROJETOS DE FIM DE CURSO EM CURSO/CONCLUIDOS):

Orientagdo de estégios curriculares.

CENTROS DE INVESTIGAGAO:

LAETA — Laboratério Associado para a Energia, Transportes e Aerondutica (membro integrado).

CIDEM — Centro de investigacdo e Desenvolvimento em Engenharia Mecénica (membro colaborador).
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U3ls — Unidade de Investigacdo e internacionalizagdo do Isvouga

PAULA QUINTAS:

ARTIGOS PUBLICADOS E COMUNICAGOES REALIZADAS (Com revis&o):

Quintas, P. (2018). O percurso juridico do assédio laboral. PDT 2018-I. http://www.cej.m].pt/cej/estudos-
e-publica/prontuario_2018_i.php

Quintas, P. (2018). A problematica constitucional da justa causa nos despedimentos objetivos. Estudos em
Homenagem ao Prof. Monteiro Fernandes, Nova Causa Ed., 2018.

LIVROS E CAPITULOS DE LIVROS:

Quintas, P. (2019). Legislacdo Turistica Anotada (82 Ed.). Porto: Editora Almedina.

Quintas, P. {2019). Manual Pratico de Direito das Obrigacdes (22 Ed.). Porto: Editora Almedina.

Quintas, P. (2019). Casos praticos resolvidos de Direito do Trabalho (22 Ed.). Porto: Editora Almedina.

Quintas, P. (2018). Manual de Direito do Trabalho e de Processo do Trabalho (72 Ed.). Coimbra: Edi¢Ses
Almedina.

PROJETOS EM CURSO:

Investigadora no grupo de investigagdo “Empreendedorismo e estratégia empresarial”.

CENTROS DE INVESTIGACAO:

Instituto Juridico da Universidade Portucalense, Centro de Investigacdo da Universidade do Minho
{aguarda confirmac3o).

U3ls — Unidade de Investigacdo e Internacionalizagdo do Isvouga

PAULO JORGE MADEIRA SANTQS:

ARTIGOS PUBLICADOS E COMUNICAGOES REALIZADAS (Com revisgo):

Madeira, P. & de Wall, A. (2019). Factors of high performance in Portugal. EURAM Conference,
Proceedings: 19th Annual Conference of the European Academy of Management - Exploring the Future of
Management, ISCT-UL, 26-28 June, Lisbon, Portugal. (Aceite para Apresentag¢ao)

LIVROS E CAPITULOS DE LIVROS:

Madeira, P. (2017). Marketing Etico: Boas e Mds Préticas. in Remondes (coord) Marketing Highlights.
Lisboa: Chiado Editora, 195-231.

PROJETOS EM CURSO:

Investigador no grupo de investigagdo “Empreendedorismo e estratégia empresarial”.

ORIENTACOES (TESES, PROJETOS DE FIM DE CURSO EM CURSO/CONCLUIDOS):

Orientagdo de estagios curriculares.

Orientacdo dissertagdes de mestrado.

CENTROS DE INVESTIGAGAO:

CEPESE.

U3ls — Unidade de Investigacdo e Internacionalizagdo do Isvouga

PAULO MARCELO:

PROJETOS EM CURSO:

Doutoramento em Design, na Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lishoa (EM CURSO).

ATIVIDADE DE [NDOLE TECNICA:

Criagdo de identidade grafica para o Projeto Rota Criativa, 2018

Criagdo da marca e identidade visual, Macds de Lisboa, 2018

ORIENTAGOES (TESES, PROJETOS DE FIM DE CURSO EM CURSO/CONCLUIDOS):

Campanha de sensibilizagdo para a dadiva de sangue — Associagdo de dadores benévolos de sangue de
Santa Maria da Feira, 2018

Campanha de sensibilizacdo para os afetos na 32 idade — Férum Sénior de Santa Maria da Feira, 2018

Campanha de comunicacdo do Modafeira 2019 — Associagdo Empresarial de Santa Maria da Feira, 2019

llustragdo do Livro do Municipio de Santa Maria da Feira — “Didrio de um Rio Apaixonado”, 2019

CENTROS DE INVESTIGAGAO:
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CIAUD — Centro de Investigacdo em Arquitetura, Urbanismo e Design da Faculdade de Arquitetura da
Universidade de Lisboa.

RUI MIGUEL ZEFERINO FERREIRA:

ARTIGOS PUBLICADOS E COMUNICAGOES REALIZADAS (Com revis3o):

Ferreira, R.M.Z. (2019). Administracién Publica, Constitucion Espafiola y Portuguesa y Derechos
Fundamentales en la Peninsula Ibérica” [em coautoria com o Professor Doutor Ruben Miranda
Gongalves), in Revista Juridica, Curitiba, vol. I, n.2 54, 2019, pp. 1 a 24, ISSN: 2316-753X.

Ferreira, R.M.Z. (2018). A administracdo publica eletrénica: os direitos fundamentais dos administrados a
luz do regulamento geral de protecdo de dados pessoais” [em coautoria com a Professora Doutora Isa
Anténio, da Universidade do Minho], in Future Law, Luis Heleno Terrinha; Pedro Coutinho (coord.),
Universidade Catdlica Editora, 1.2 ed., Porto, 2018, pp. 337-352, ISBN 978-989-8835-55-0. p

Ferreira, R.M.Z. (2018). A protegdo de dados no sistema tributario portugués", comunicacdo apresentad{(
no X Congresso Internacional de Ciéncias Juridico-Empresariais, que decorreu na Escola Superior d
Tecnologia e Gest3o, do Instituto Politécnico de Leiria, em 6 de dezembro de 2018. [a comunicagdo
aguarda publicagdo nas atas].

Ferreira, R.M.Z. (2018). La intervencion del Estado y el papel del individuo en la sociedad sobre el prisma
de la libertad individual”, in Zaira Camoiras Rodriguez; Sandra Castro Gonzalez; Angela Lopez Rubafial [et.
al.], V Encontro Mocidade Investigadora [12 e 13 de junho de 2017], Libro de resumos, cursos e
congresos, Universidade de Santiago de Compostela publicacion, n.2 247, 2018, pp. 101-102.

Ferreira, R.M.Z. (2018). A tributagdo ambiental no agronegdcio brasileiro, portugués e espanho! [em
coautoria com a doutoranda Renata de Almeida Monteiro], in Revista Juridica, Curitiba, Vol. 02, n.2 51,
2018, pp. 62-98.

Ferreira, R.M.Z. (2018). Os novos desafios da inteligéncia artificial: a tributacdo dos robds, in Direito na
Lusofonia. Direito e novas tecnologias, Mario Ferreira Monte; Maria Clara Calheiros; Maria Assungdo do
Vale Pereira e Anabela Gongalves (Coord.), Escola de Direito da Universidade do Minho, pp. 459 e ss.,
ISBN 978-989-99766-5-8.

LIVROS E CAPITULOS DE LIVRO:

Ferreira, R.M.Z. (2019).

Codigos Anotados& Comentados, in anotacées no CIRS, CIRC, CIM, CIS, LGT, CPPT, RGIT, EBF, ClUCe
Codigo Contributivo, Lexit [em parceria com o Centro Investigagdo Juridico-Econémico], Gléria Teixeira
(Coordenagdo), Ed. 2019, GinocarProdugBes.

Ferreira, R.M.Z. (2019). Administracién Publica, Constitucién Espafiola y Portuguesa y Derechos
Fundamentales en la Peninsula Ibérica”, in Topicos de los sistemas juridicos contemporéneos. Ricardo
Tapia Vega, Eduardo Oliva Gdmez, et al. Enrique Pérez Salazar. Coordinador. Coleccion Gobernanza del
Centro de Estudios para la Gobernanza “Emiliano Zapata Salazar”. El Colegio de Morelos, México, 1.2 ed.,
2019, pp. 109-138. ISBN 987-607-97855-7-4.

Ferreira, R.M.Z. (2018). A morfologia do Estado pds-moderno do século XXI”, in Poder Econdmico e
Estado: ingeréncias e limites do Estado, volume 3, Arthur Bezerra de Souza Junior; Filipe Asensi, Agora 21,
Rio de Janeiro, 2018, pp. 69-98, ISBN 978-85-8273-567.

Ferreira, R.M.Z. (2018). Harmonizagdo fiscal como elemento sine qua non do aprofundamento das
componentes federativas do sistema de integracdo europeu. A caminho de uma Unido Politica. [em
coautoria com Francielle Vieira Oliveira]. Derecho Transnacional Ibérico. Lorenzo Bujosa Vedell; Fabio da
Silva Veiga (coord.), Tirant lo Blanch, Valencia, 2018, pp. 137-159. ISBN: 978-84-9190-890-6.

Ferreira, R.M.Z. (2018). Cddigos Anotados & Comentados, in anotagdes no CIRS, CIRC, CIMI, CIS, LGT,
CPPT, RGIT, EBF, CIUC e Cddigo Contributivo, Lexit [em parceria com o Centro Investigacdo Juridico-
Econdémico], Gldria Teixeira (Coordenagdo), Ed. 2018, Ginocar Produgdes.

PROJETOS EM CURSO:

"0 funcionamento dos sistemas eleitorais nos paises ocidentais: Uma visdo global para o futuro”. Este
artigo serd publicado em livro (jd aprovado por pares), cuja obra ainda nédo tem titulo definido, mas que
sera de estudos de direito administrativo.
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Investigador no grupo de investigacdo “Contabilidade e Fiscalidade”.

ATIVIDADE TECNICA:

Membro do Conselho Cientifico do Seminario Internacional do Mestrado em Direitos Humanos,
Cidadania de Violéncia - "Direitos Fundamentais e Direitos Humanos em uma perspetiva de didlogo entre
a Europa e a América Latina", que decorreu no Centro Universitario UNIEURO, em Brasilia, Brasil, que
decorreu nos dias 5, 6 e 7 de novembro de 2018.

O conceito de transmissdo de universalidade de bens e de contrato de locacdo de bens imdveis no
ambito da diretiva IVA, in Informador Fiscal (http://www.informador.pt/), 08.01.2019.

A tributacdo das indemnizagBes por cessac¢do do contrato individual de trabalho”, in Informador Fiscal
(http://www.informador.pt/), 21.02.2019.

Regime fiscal da tributaco da eletricidade para consumo préprio e afeto a fins de produgdo de
eletricidade"”, in Informador Fiscal (http://www.informador.pt/}, 04.04.2019

"0 IMT na partilha de bens comuns do casal: rendncia a tornas", in Informador Fiscal
{(http://www.informador.pt/), 22.11.2018.

A economia digital: o enquadramento, os problemas e os desafios que se colocam aos sistemas fiscais”, ke
Revista Portuguesa de Contabilidade {RPC), n.2 32, Vol. VIIl, 2018 — 4.2 Trimestre, pp. 565 e ss.

Ferreira, R.M.Z. (2018). O enquadramento juridico-tributdrio da rendncia as isencGes de IVA no setor da
saude, in Informador Fiscal (http://www.informador.pt/), 04.01.2018.

Ferreira, R.M.Z. (2018). Notas acerca do regime juridico e da tributacdo do ouro para investimento, in
Informador Fiscal {http://www.informador.pt/), 22.02.2018.

Ferreira, R.M.Z. (2018). Portugal e Espanha: os novos paraisos fiscais legais, in Informador Fiscal
(http://www.informador.pt/), 29.03.2018.

Ferreira, R.M.Z. (2018). A dedutibilidade do IVA ao abrigo da Legislagdo Portuguesa e da Unido Europeia:
a interpretagdo recente do TJUE, in Informador Fiscal (http://www.informador.pt/), 03.05.2018.

Ferreira, R.M.Z. (2018). A indispensabilidade e a dedugdo dos gastos ndo incluidos no artigo 23.2, n.2 2 do
CIRC: aquisicdo de equipamentos ndo entregues, in Informador Fiscal (http://www.informador.pt/),
30.05.2018.

Ferreira, R.M.Z. (2018). O regime de transparéncia fiscal em Portugal, in Informador Fiscal
(http://www.informador.pt/), 21.06.2018.

Ferreira, R.M.Z. (2018). Notas introdutdrias sobre o futuro Tonnage Tax Portugués, in Informador Fiscal
(http://www.informador.pt/), 26.07.2018.

Ferreira, R.M.Z. (2018). As isencbes fiscais na aquisicdo de imdveis por fundos de investimento
imobiliarios fechados, in Informador Fiscal {(http://www.informador.pt/), 27.09.2018,

CENTROS DE INVESTIGAGAO:

Colaborador Estrangeiro do grupo de pesquisa “Teoria Juridica do Mercado”, da Universidade
Presbiteriana Mackenzie (S3o Paulo, Brasil), coordenado pelos Professores Doutores Fabiano
Dolenc Del Masso e Armando LuizRovai.

Colaborador Estrangeiro do grupo de pesquisa “Direito,
Agronegdcio e  Sustentabilidade”, da Universidade de Rio Verde-FESURV (Rio Verde,Brasil),  coordenado
pelas Professoras Doutoras Rejaine Silva Guimardes e Estefania Naiara da Silva Lino.

Em processo a associagdo ao JusGov, da Universidade do Minho.

U3ls — Unidade de Investiga¢do e Internacionalizagdo do Isvouga

VASCO JORGE SALAZAR SOARES:

ARTIGOS PUBLICADOS E COMUNICAGOES REALIZADAS (Com revis&o):

Salazar, V., Oliveira, B., & Dengue, P. (2019). O Perfil Psicosocial do Empreendedor: Um estudo da
perspectiva de Género em Angola. Portuguese Journal of Finance, Management and Accounting, 5 (9), 3-
18. Disponivel em http://u3isjournal.isvouga.pt/index.php/PIFMA

Gomes, L.M.P; Soares, V...S; Gama, S.M.A.; Matos, J.A.O. (2018) - Estimation and testing long memory in
Portuguese stock market returns.2nd IBIMA (International Business Information Management
Association) Conference Seville, Spain, November, 15-16 (Web of Science, Scopus). ISBN: 978-0-9998551-
1-9

Gomes, L.M.P.; Soares, V.1.S.; Gama, S.M.A.; Matos, J.A.O. (2018) - Long-Term Memory in Euronext Stock
Indexes Returns: An Econophysics Approach. Business and Economic Horizons. 14(4), 862-881
(Scopus).http://dx.doi.org/10.15208/beh.2018.59

ATIVIDADE DE [NDOLE TECNICA:

Revisor da revista PJFMA.
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Membro CTC.

Coordenador da licenciatura em Gestio.

Coordenador da linha de investigacdo da U3ls “Mercado e Finangas”.

Membro da Comissdo Cientifica da Atlantico Business Summit 2018.

Membro da Comissdo Cientifica da Atlantico Business Summit 2019.

Presidente do Conselho de Administracdo da Celanus Empresa de Turismo, S.A.

Presidente da Associagdo Género & Sustentabilidade

Assessor Financeiro do Grupo SRI

Gerente da Vantagemcasa.com Soc.Med.Imob.Lda

PROJETOS EM CURSO:

Histdria da Contabilidade em Portugal (CEPESE).

Investigador no grupo de investigagdo “Empreendedorismo e estratégia empresarial”.

Investigador no grupo de investigacdo “Mercado e Finangas”.

Investigador no grupo de investigacdo “Contabilidade e Fiscalidade”.

ORIENTAGOES (TESES, PROJETOS DE FIM DE CURSO EM CURSO/CONCLUIDOS):

Orientagdo de estagios curriculares.

Orientag3o dissertagdes de mestrado.

CENTROS DE INVESTIGAGAO:

CEPESE, CETRAD, REMIT.

U3Is — Unidade de Investigagdo e Internacionalizagdo do Isvouga
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Revistas Cientificas

No dmbito da U3IS e das &reas cientificas ministradas, o Instituto dispde de duas revistas cientificas
eletrénicas em crescente projegdo:

e “International Journal of Marketing, Communication and New Media” (IMCNM) e
e  “Portuguese Journal of Finance, Management and Accounting” (PJFMA).

A revista “International Journal of Marketing, Communication and New Media” (IMCNM), mais
diretamente correlacionada com a drea de marketing, respetiva licenciatura e pés-graduagdes, publicou o
seu nimero 11 em dezembro de 2018, o seu nimero 12 em junho de 2019, e publicard o seu niimero 13
em dezembro 2019. Todos os artigos do JMCNM s3o avaliados pelo sistema double blind review no
sentido de assegurar a qualidade dos artigos publicados. Esta revista encontra-se indexada no GOOGLE
SCHOLAR, LATINDEX, REDIB, OAJl, RCAAP, e DRIl. A publicagdo encontra-se disponivel em:
http://u3isjournal.isvouga.pt/index.php/ijmcnm/index.

A revista “Portuguese Journal of Finance, Management and Accounting” (PJFMA}, com edigdes
semestrais, publicou o seu nimero 8 em setembro de 2018, o seu nimero 9 em margo de 2019, e 0 se
n. 10 em setembro de 2019. Esta revista incide sobre as dreas cientificas das finangas, contabilidade e
gestdo, por serem consideradas areas nucleares das licenciaturas do ISVOUGA e com consideraveis
pontos de interse¢3o, ao nivel de conteldos, entre si. Todos os artigos do PJFMA sdo igualmente
-avaliados pelo sistema double blind review. Esta revista encontra-se indexada no GOOGLE SCHOLAR,
RCAAP, REBID, e DRIJI. A publicacdo encontra-se disponivel em:
http://u3isjournal.isvouga.pt/index.php/PJFMA/index

Projetos em curso em Centros de Investigacéo
O ISVOUGA estd, por outro lado, associado a trés Centros de Investigacdo: ao CEPESE- Research
Centre for the Study of Population, Economy and Society constituido pela Universidade do Porto e
Fundac¢io Eng? Anténio de Almeida, ao CIDEM- Centre for Research & Development in Mechanical
Engineering, integrado no IPP- Instituto Politécnico do Porto e, em particular, no ISEP-Instituto Superior
de Engenharia do Porto e ainda ao CETRAD-Centro de Estudos Transdisciplinares para o desenvolvimento
da Universidade de Trés os Montes e Alto Douro (UTAD), os dois primeiros: reconhecidos pela FCT-
Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia, potenciando, desta forma, a integragdo dos respetivos docentes
em projetos constituidos por equipas mais alargadas, o acesso a mais e diferentes recursos, bem como a
associacdo a outros investigadores cujos dominios de interesse assentem numa base cientifica comum e
cujos esforgos se complementem.
Atualmente, no dmbito do CEPESE, encontram-se em curso os seguintes projetos:
e  “Elites Politicas e Econémicas do Portugal Contemporaneo”.
e  “Histéria da Contabilidade em Portuga
e  “Histdria da Profissdo de Contabilista em Portugal”

Ill
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Projetos de Investigacdo Aplicada sob Orientacdo do Corpo Docente

Refiram-se, por dltimo, os projetos de investigagdo aplicada desenvolvidos, por estudantes, das
licenciaturas de Engenharia de Producdo industrial, Gestdo de Empresas e Marketing, Publicidade e
Relactes Publicas {estes dois dltimos num registo interdisciplinar), como resultado de parcerias com

empresas.
Titulo Nome Estudante Orlentador Co-orientadior]
instalacdo € criagdo do contralo de um robot de varios
Hos Nuno Gomes (4304) José Campos Neves
Telmo Pinheo (3432} i
Sistema automatico de pulverizagBo Filipe Duarte Jocé Campos Nevos Augusto
Tiago Valente (
hP'roje»ao de uma cob ertura telescdpica de uma piscina Rafael Bastos (4140) i;_g__usto Rg&o -
Daniel Santos (4564)
Protdtipo de um sistema de recolha semi-automatica de José Campos
mendoa Marco Aves {3369) Augusto Rego Neves
lodo Ferreira [4758)
IConstrucio ds um gasificador Gerards Torres (4468) | Joaquim Ferreira Costa
Alexandre Ferreira
(4601)
IConstrucEo de uma axtrusors laboratoriai de
termopldsticos Antdnio Siva (4726) Nuno Calgada Loureiro | Augusto Rego
Luis Costa (4278)
Estudo da viabilidade da utifizacEs de rasiduss tevteit o
de papel em contexto doméstico Mariana Rocha (4483) | Nuno Calgada Loureiro Marco Rocha
Celso
Estudo da influéneia da dgua no comportamento
Imecdnico de materiak compdsitos bicdegradiveis Sara Martins (4530) Nuno Calgada Lowreiro Marco Rochs
Bruno Costa (4138)
IConstrugio de um formo para fundi¢Bo de aluminio Marlo Basto Nuno Calgada Loureiro
piitagko de téenicas pars producSo de componentes em Nuno Calcada
Nuno Valente (4665) Antdnio Micolau Lowreiro

ateriais compisitos e comparagio de propriedades
tracgSo, flexio e impacto). Anédlise de custo/beneficio.

Pedro Margues (4640)

C — Dimensdo administrativa-institucional

Iniciativas

No ambito das iniciativas de cardter institucional, assinalam-se, no ano letivo de 2018/19, as

seguintes:

o Cerimdnia de Abertura do Ano Letivo, a que ndo faltaram representantes dos 6rgdos de gest3o
da instituicdo, da Cdmara Municipal de Santa Maria da Feira, fundadores, coordenadores de
curso, docentes e provedor do estudante e no dmbito da qual se procedeu, igualmente, a
entrega de prémios de mérito aos melhores estudantes, através de representantes das
empresas sponsors. A iniciativa contou uma vez mais com o envolvimento de representantes da
Associagdo Académica que promoveram uma visita as instalagdes, destinada aos novos
estudantes, e com as atuagdes das tunas académicas (feminina e masculina), num clima de

confraternizagdo festiva a que se associaram também os estudantes em intercimbio

internacional;

o Reunido do Conselho Consultivo do ISVOUGA, - a qual contou com a presenca de representantes

das seguintes entidades:

v' Associacio de Municipios Terras de Santa Maria da Feira,

Cincork,
Ferpinta,

AN NN

Associacdo Empresarial de Santa Maria da Feira,
Cémara Municipal de Santa Maria da Feira,
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Simoldes Plasticos, SA,

Zona Verde, Lda.

a Diretora,

e a titulo de convidados: a Coordenadora da U3is e o Coordenador da licenciatura em

Engenharia de Produgdo Industrial e que se traduziu num espacgo de reflexdo, andlise e

discussdo de questdes consideradas relevantes para o desenvolvimento econdmico e social

da regido, designadamente ao nivel da concertagdo entre as necessidades formativas das

principais dreas de atividade (industria e servigos) e a oferta de ensino/formacdo a

disponibilizar, no futuro;

o Cerimdnia de Entrega de Diplomas, dedicada a todos os diplomados, a qual contou, uma vez
mais, com a participacdo de representantes dos drgdos de gestdo da instituicio, Cdmara
Municipal de Santa Maria da Feira, fundadores, docentes, coordenadores de curso, provedor do,
estudante, colaboradores ndo docentes, familiares e amigos dos diplomados, num clima
salutar confraternizagdo;

o Congresso: “ll Congresso de Marketing Digital do Norte e Centro de Portugal”, no &mbito do qual
intervieram reputados especialistas da area. Encerrado pelo Presidente da Cimara Municipal de
Santa Maria da Feira e Vice-Presidente do Conselho Metropolitano do Porto, o congresso foi
alvo da participacdo de inumeros estudantes, diplomados, profissionais e docentes.

ASENENEN

Avaliagbes, Auditorias e Projetos Financiados

No que respeita a acBes empreendidas em resposta a solicitagbes da tutela e/ou A3eS-Agéncia de
Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior, releve-se a instrucdo de processos no ambito do 22 ciclo de
Avaliagdo/Acreditacdo de Ciclos de Estudo em Funcionamento, relativos as licenciaturas de Contabilidade
(ACEF/1718/0117522), Marketing, Publicidade e RelacBes Publicas (ACEF/1718/0117527) que
culminaram com a acreditagdo dos cursos e de Gestdo de Empresas (ACEF1819/0217517) relativamente
ao qual o ISVOUGA ainda ndo teve resposta a data de elaboragdo do presente relatério.

E ainda o processo de Avaliagdo Institucional (AINST/16/00059) que culminou igualmente com a
acredita¢do da instituigdo.

E ainda de referir o processo de verificacdo da manutencdo dos pressupostos do reconhecimento de
interesse publico por parte da Fundagdo Terras de Santa Maria da Feira, auditoria promovida pela DGES —
Direcdo Geral do Ensino Superior, o qual se encontra em fase final de apreciagdo por parte da entidade
promotora.

Na esfera administrativa, destaque-se igualmente a instrucdo de processo de candidatura a
financiamento ao Norte 2020 — Programa Operacional Regional do Norte para o CTeSP-Curso Técnico
Superior Profissional em Gestdo de Turismo, entretanto aprovado, e o de execucdo fisica, este como
resultado da aprovagdo da candidatura ao POPH-Programa Operacional Potencial Humano para o CTeSP
em Criagdo e Gestdo de Negdcios. Na sequéncia da parceria com a ADRITEM- Agéncia de
Desenvolvimento Regional Integrado das Terras de Santa Maria, com vista ao desenvolvimento do
Projeto Rota Criativa, o ISVOUGA operacionalizou ainda as a¢Bes previstas no ambito da cooperacdo
acordada.

Sistema de Qualidade

No ambito da politica de qualidade, o ISVOUGA acionou os instrumentos de auscultagdo, previstos no
SIGQ, tratou, analisou e difundiu os respetivos resultados, com base nos quais, redefiniu e ajustou as
prioridades ao nivel dos indicadores a considerar em sede do Mapa de Monitorizagdo e Plano de
Melhoria para 2019/20.

Com vista a uma crescente adequagdo da oferta de ensino e formacdo do ISVOUGA as necessidades e
interesses dos seus publicos-alvo; ao reforco do grau de satisfacdo por parte dos estudantes, diplomados
e colaboradores, relativamente aos servigos prestados pela instituicdo, bem como a prioridade atribuida
a politica preconizada no sentido de uma melhoria constante, procedeu-se a:
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o lIdentificagdo dos ciclos de estudo de licenciatura preferenciais, para efeitos de prossecucio de
estudos, por parte dos estudantes do 12.2 ano das escolas secundarias do concelho, EDV e concelhos
limitrofes;

o Avaliagdo do desempenho docente;

o Avaliagdo do grau de satisfagdo com os servicos do ISVOUGA.

Quanto ao OPEPI-Observatorio dos Percursos Escolares e Profissionais dos Diplomados do ISVOUGA
prevé-se a realizagdo de uma nova edi¢do em 2019/20.

Considerando-se a importancia da tomada de decisdo, face aos meios e suportes de comunicacio a
eleger, em cada ano, para a divulgacdo da oferta de ensino, elaborou-se ainda, junto dos novos
estudantes (12 ano curricular), a auscuitagdo anual, com vista a identificacio dos mais eficazes.

Face aos resultados apurados no dmbito dos estudos em referéncia, o ISVOUGA ajustou o seu Map
de Monitorizag&o e Plano de Melharia (ferramentas do SIGQ da instituigdo) com vista & concecdo do no
Plano Estratégico.

RelacBes com o Exterior e Internacionalizagio

A cooperagdo entre instituigdes ao nivel de desenvolvimento de projetos e de prestacdo de servigos
foi outra das principais dimensdes equacionadas. Neste sentido, 0 ISVOUGA envolveu-se em novas
parcerias, com outras instituic@es de ensino superior, mas também empresas e entidades, perspetivando-
se o desenvolvimento de projetos comuns de: Investigacdo, Ensino, Acolhimento de Estagios, Cedéncia
de Espacos, Atribuicdo de Prémios de Mérito (Estatuto Empresa Amiga), Beneficios Comerciais e
Responsabilidade Social. Desta forma, o ISVOUGA, no ano letivo de 2018/19, outorgou os seguintes
protocolos de cooperagdo:

o ANIJE — Associagdo Nacional dos Jovens Empresérios

Cémara de Comércio de Mogambique
Cenfim,
Fundagdo Alaguana de Pesquisa, Educagdo e Cultura,
ISCSP — Instituto Superior de Ciéncias Sociais e politicas de Universidade de Lisboa,
Instituto Universitario Atlantico, Lda,
Feiroptica — Comércio de Material Optico, Lda,
Fernando, Lima e C2 Lda,
COLEP Portugal SA,
Kirchoff Automotive Portugal SA,
Agrupamento de Empresas LEI,
Manuel Matos e Filhos Lda,
INGECDESIGN INNOVATION Lda,
Secc¢do de Andebol do Club Desportivo Feirense,
ANI — Agéncia Nacional e Inovagdo SA,
Associagdo Empresarial da Feira
Santa Casa da Misericérdia de Santa Maria da Feira,
WEB SP — Com. Prest. Servigos Informaticos Lda.

0O 00 00 0O OOOOO0OO0OO0O O0 O0 0

Durante o ano letivo em analise, o SIAP visitou vérias empresas da regido, no dmbito do que
acompanhou situagOes de estagio curricular e colocagcbes em situacdo de emprego, tendo ainda
procedido a divulgacdo da oferta de ensino e formacdo do ISVOUGA e registado a disponibilidade das
mesmas, para cooperarem com a instituicdo, ao nivel de:

o Realizagcdo de projetos,

o Visitas de estudo,

o Participacdo em semindrios/palestras,

o Participagdo em aulas,

o Apoio ao pagamento de propinas a Estudantes através do Estatuto Empresa Amiga.

Ainda no ano letivo de 2018/19 foram colocados, em contexto de estdgio curricular, nas empresas, os
seguintes nimeros de Estudantes:
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LC-18

LGE - 28

LMPRP - 17

MGE - 2

CTeSP-GT-21

As entidades que acolheram estudantes, em contexto de estagio curricular, no &mbito das

O 0 0 0 ©

licenciaturas, foram as seguintes:

AEF — Associagdo Empresarial de Santa Maria da Feira
AG - Antdnio Carvalhinho e Gongalo Ribeiro Gabinete de Contabilidade, Lda.
Agéncia Lei

Agéncia Mota, Lda.

Amorim Revestimentos

Amorim Top Series, SA

Ancal Plasticos, S.A.

Andribel, Contabilidade e Consultoria Fiscal, Lda.
Antipoda, Lda.

Bosch Security Systems, Sistemas de Seguranga S.A.
Brasmar - Comércio de Produtos Alimentares, SA
Calcada, S.A.

Camaledo - Agéncia Criativa

Cémara Municipal de Ovar

Cambragest - Servicos de Gest3o e Software, Lda.
Certifica - Servigo de Apoio as Empresas, Lda.
CIRES, Lda.

Clube Desportivo Feirense - Sec¢do Andebol
Camara Municipal de Santa Maria da Feira

Cémara Municipal de Estarreja

Codil - Costa & Dias, Lda.

Consulgia, Lda.

Cork Supply Portugal, S.A.

Ecco'let - Fabrica de Sapatos, Lda.

Faurecia Assentos de Automével (S. Jodo da Madeira e Santa Maria da Feira)
Filipe e Anténio Fontes, Lda.

Flama, S.A.

Gestamp Aveiro

Globaldis, S.A.

Heliotéxtil — Etiquetas e Passamanarias, S.A.

Hotel Nova Cruz

Ineditdynamik - Componentes e Pré-Fabricados para Calgado, Lda.
Infor Santa Maria Informaética, Lda.

JAL - Gabinete de Contabilidade, Lda.

Jotara - Contabilidade, Lda.

Legend Magestic, Lda.

Loba

Novarroz, SA

Polipromotion, S.A. - Grupo Polisport

Polisport Plasticos, S.A.

Referéncias de Negdcio, Lda.

Sacrofil, Lda.

SCAPE - Marketing e Design, Lda.

Simoldes Agos, S.A.

Sinuta, S.A.

OOOOOOO00000000000OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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o TESCA - Portugal - Téxteis e Componentes de Assentos, S.A.

o TDN - Transportes, S.A. \
o Verve - Servigos de Gestdo, S.A.
No ambito do CTeSP em Gestdo de Turismo, as entidades que acolheram estégios foram:
Associagdo Geoparque Arouca ;
Camara Municipal de Santa Maria da Feira
Hotel dos Léios
Hotel Nova Cruz '
Hotel Rural da Freita
Hotel S. Pedro
Hotel Vale do Rio
Museu Convento dos Loios
Museu de Santa Maria de Lamas

Museu do Papel Terras de Santa Maria da Feira
Pinto Lopes Viagens, S.A.

Posto de Turismo de Arouca - Associacdo Geopark
PRAIAGOLGE hotel

Roquetur — Viagens e Turismo, Lda.

Rota Némada - Viagens e Turismo, Lda. (Bestravel)
Sociedade de Turismo de Santa Maria da Feira
Zoo de Lourosa

o
>
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No dmbito do Mestrado em Gestdo de Empresas, as entidades acolhedoras foram:
o Agéncia Oscar, Lda.
o Legend Majestic, Lda.

Através do SIAP, 0 ISVOUGA deu ainda prossecu¢do ao servigo “Bolsa de Emprego Online”, através do
gual se disponibiliza informagdo, com carater regular e sistematico, relativa a ofertas de emprego e a
estagios profissionais. Neste processo, o SIAP foi ainda interface de divulgagdo de 74 ofertas de emprego,
repartidas entre as seguintes dreas: gestdo (23), engenharia (19), marketing (16), solicitadoria e
contabilidade (16).

Ao nivel da internacionalizagdo e no seguimento da candidatura em 2018 & Acdo K1 - AgBes de
Mobilidade no dmbito do Programa Erasmus+, foi atribuida uma subvencdo comunitadria no valor de
17.220,00 € para os anos letivos de 2018/2019 e 2019/2020. Com a duracdo de 24 meses e com o fim
previsto para 31/05/2020, o ISVOUGA ja utilizou 10.675,00€ da subvencdo atribuida na referida
candidatura correspondendo a uma taxa de execucdo de 61,99%.

A Instituigdo continua a esforcar-se no sentido de potenciar os resultados deste tipo de agBes,
estimulando novos fluxos e novas oportunidades. Em resultado deste investimento, registou-se um
aumento exponencial de fluxos outgoing no primeiro semestre do ano letivo 2018/2019 com 7
mobilidades SMS (Bolsa para Estudos), para a Lithuania Business University of Applied Sciences em
Klaipeda, Lituania. Estes fluxos decorreram normalmente e de forma satisfatéria para os intervenientes.
No que concerne @ mobilidade de pessoal (STA e STT), foram atribuidas apenas 2 bolsas que irdo ser
utilizadas no ano letivo 2019/2020.

No primeiro semestre do ano letivo, o ISVOUGA acolheu 3 estudantes ao abrigo do Programa Erasmus
+, provenientes de Itdlia e da Republica Checa. No segundo semestre recebeu 4 estudantes da Lituénia.
Ao nivel das missGes de ensino e de treino de pessoal, o ISVOUGA acolheu 3 docentes de Universidades
parceiras da Turquia e Lituania.

Responsabilidade Social
Ao nivel da responsabilidade social, o ISVOUGA cooperou com institui¢des da regido com fins sociais,
através da producdo de campanhas de sensibilizagdo, do apoio a divulgacdo das respetivas iniciativas e da
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cedéncia de espagos para a realizagdo das mesmas, particularmente no ambito da esfera da salde e da
terceira idade. Da mesma forma, cooperou com a Associacdo de Estudantes, conferindo apoios no
dmbito da recegdo aos novos estudantes {“Praxe Solidéria”) e em associagdo com a Cruz Vermelha
Portuguesa (Ndcleo de S. Jodo da Madeira), bem como no dmbito das iniciativas que integraram o
programa da Queima das Fitas 2018. Numa vertente mais individualizada, e ao nivel dos seus ptblicos
internos, o ISVOUGA concedeu a isencdo de propinas aos que desenvolveram fun¢des na Biblioteca do
instituto e aos que se encontravam em regime de mobilidade internacional. /

Por outro lado, a titulo de empréstimo, concedeu ainda reducdo de propinas, a estudante, em '
situagdo de grave caréncia econdémica comprovada, no periodo entre a matricula, no ano
curricular/curso, e a rececdo da bolsa de estudo da DGES-Direcdo Geral do Ensino superior.

Recursos Humanos

O reforco da qualidade do corpo docente do ISVOUGA consiste sempre numa prioridade para a
instituicdo. Desta forma, o apoio conferido a dimens3o de investiga¢do, proporcionado pela U3ls, assim
como as parcerias estabelecidas com prestigiados Centros de Investigacdo e a crescente notoriedade e
reconhecimento das revistas cientificas on-line, tém permitido uma produgdo cientifica consistente com
o referido objetivo. Por outro lado, os processos de recrutamento de outros doutorados continuam a
ocorrer no sentido de se poder reforgar o corpo docente academicamente qualificado, particularmente
no dmbito das ciéncias juridicas. Releve-se ainda o reforgo de qualificacbes por parte do pessoal ndo
docente e a afetagdo de considerdveis apoios, por parte da instituicdo, no sentido da integracdo do
mesmo em processos potenciadores de uma maior adaptacdo a natural evolugdo de algumas das fungtes
desempenhadas. Os servigos mais abrangidos por formacio, no ano letivo em aprego, foram: o SAC os
SAS e os SA (servigos administrativos).

O primeiro na sequéncia da instru¢do dos processos de candidatura ao programa Portugal 2020 e com
vista a uma eficiente gestdo dos respetivos dossiers de saldo (execugdo fisica); os segundos numa
vertente de atualizacGes de regras e procedimentos, para efeitos de atribuicdo de Bolsas de Estudo, pela
DGES-Diregdo Geral do Ensino Superior e o ultimo, na sequéncia da entrada em vigor da nova legislagdo
relativa a prote¢do de dados.

Neste ponto, relativo aos recursos humanos, caracteriza-se o quadro de pessoal docente e
investigador, bem como o do pessoal ndo docente, comparando-se a realidade do ano letivo de
2018/2019 com a dos 2 anos letivos imediatamente anteriores, dando-se assim conta da evolugdo,
guantitativa e qualitativa, destes dois grupos.
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Distribuicdo do pessoal docente/investigador, por grau académico

Gréfico 4
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De entre os 35 docentes registados no ano letivo 2018-2019, 2 encontram-se a frequentar formacédo
pés-graduada com vista a obtengdo do grau de Doutor, 14 sdo especialistas, reconhecidos pelo érgdo
estatutario competente (CTC) e 5 sdo especialistas reconhecidos, por consércio, por via da prestagdo de
provas publicas. Como se pode constatar do grafico acima, em 2018/19, verifica-se um ligeiro aumento
do nimero de docentes com o grau de Doutor em detrimento do grau de Mestrado fazendo-se, desta
forma, jus ao objetivo de potenciagdo das qualificagbes do pessoal docente.

Importa justificar o aumento do numero de docentes licenciados, que se deve a contratagdo dos
mesmos para o curso de licenciatura em Solicitadoria, uma vez que se verifica a inexisténcia de docentes

habilitados com graus académicos superiores, para lecionar matérias de elevada especificidade.

Por outro lado, destaca-se 0 aumento dos docentes com o grau de Doutor, em virtude da obtengdo

do referido grau de trés docentes jé pertencentes ao corpo docente.
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Gréfico 5
Distribuicdo do pessoal ndo docente, por grau académico
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Reforgco de Imagem
Com vista a aumentar a taxa de penetracdo no target dos 18 anos e, por essa via, 0 nimero de

estudantes mais jovens (faixa etéria situada entre os 17-23 anos), a ingressar através do tradicional
regime geral de acesso, o ISVOUGA deu continuidade a sua ja habitual politica de marketing e de relactes
publicas, junto das escolas secundarias da regido, através do seu envolvimento em atividades e dindmicas
da iniciativa das mesmas e respetivas associa¢des de pais e encarregados de educacio, designadamente
no dmbito de acBes relativas a orientagdo vocacional e profissional.

A realiza¢do da iniciativa Open Day, no ano letivo de 2018/2019 desenvolvida em moldes diferentes,
designadamente através de dois momentos distintos. O primeiro destinado particularmente aos
estudantes do 122 ano da &rea cientifica-humanistica. O segundo destinado a um publico mais alargado,
designadamente pessoas ja inseridas no mundo do trabalho, pais e encarregados de educacio e outros
publicos interessados.

Este modelo de Open Day revelou-se mais eficaz e eficiente na captagdo de novos estudantes uma vez
que foi atingida uma taxa de cerca de 40% de inscri¢des.

A participagdo do ISVOUGA, através de representagdo com o seu stand, em escolas secundarias da
regido, empresas e Qualifica-Feira de Educagdo, Formagdo, Juventude e Emprego (Exponor), entre outras,
reforgou as iniciativas no sentido da potenciagdo da notoriedade do Instituto e da respetiva oferta de
ensino e formacg3o.

A publicagdo de press-releases e o recurso as redes sociais e ao marketing digital foram meios
particularmente privilegiados, no ano letivo de 2018/19.

A E-news do ISVOUGA foi, uma vez mais, produzida e divulgada, no final de cada semestre letivo,
junto de empresas, diplomados e outros puablicos.

Gestdo Financeira
Reportando ao ano letivo de 2018/19, verificou-se uma invers3o, apds os cinco anos anteriores se

registarem resultados negativos, gradualmente a reduzirem-se, atingiu-se um resultado positivo,
mantendo-se uma situacdo patrimonial global estavel.
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No decorrer da analise da demonstracdo de resultados de 2018, constatou-se um aumento das
receitas designadamente com propinas, consequéncia do refor¢o do numero de novos estudantes,
questdo devidamente desenvolvida, no presente relatério, na rubrica sobre Ensino, e a redugéo ligeira da
rubrica de fornecimentos e servigos externos.

Os investimentos em atualizacdo e diversificacdo do espdlio bibliografico, no ambito das éareas
cientificas abrangidas pelas licenciaturas da instituicdo, continuaram a ser reforcados. As melhorias
introduzidas no ambito dos servicos que suportam a infraestrutura tecnoldgica, os servicos
administrativos e os de apoio aos estudantes, bem como a disponibilizacdo de software de suporte !
aplicado a lecionagdo das diferentes licenciaturas, assumem uma expressdo significativa, mas estratégica
para uma instituicdo que promove uma cultura de melhoria continua. ¢

A potenciagdo dos esforgos de divulgagdo da instituigdo e respetiva oferta de ensino, designadamente
pela participacdo do ISVOUGA na Qualifica e pela realizacdo de numero crescente de edicdes de Open
Day, representa igualmente um considerdvel investimento, mas até entdo considerado diferenciador,
particularmente este Ultimo, pela oportunidade gerada de contacto direto e personalizado com os
publicos-alvo e lideres de opinido, no processo de tomada de decis3o, “dentro de portas”.

Por outro lado, o ISVOUGA continuard a sua politica de reforgo de investimento em recurs
nomeadamente pela contratacdo de docentes com o grau de doutor e em regime de tempo integral.

A prioridade atribuida pelo Instituto & manutencdo dos seus espacos fisicos e as infra-estruturas
tecnolégicas indutoras da modernizagdo dos servicos e de uma imagem interna e externa mais favoravel,
implicard, igualmente, custos significativos.

Em todo o caso, a imputacdo de custos com pessoal ndo docente afeto a concegdo, organizacdo e
acompanhamento técnico dos dossiers pedagdgicos e financeiros relativos aos CTeSP em Criagdo e
Gestdo de Negodcios e Gestdo de Turismo, bem como as acGes desenvolvidas na sequéncia da parceria
institucionalizada com a ADRITEM, traduzir-se-4 num suporte financeiro com alguma express3o.

Sem prejuizo de geograficamente o ISVOUGA se posicionar fora das cidades mais atrativas (Lisboa e
Porto e mesmo Coimbra dado o respetivo carisma como cidade universitaria), perspetiva-se que 0s novos
esforgos envidados para captagdo de estudantes internacionais, designadamente do Brasil possam
traduzir-se em resulitados financeiros favoréveis a instituicdo.

Por outro lado, as agdes a empreender, com vista a sensibilizacdo da populagdo da NUT 1l do entre
Douro e Vouga, para o retorno pessoal, em termos econdémicos e sociais, associado a frequéncia do
ensino superior, previstas no Plano Estratégico para 2018/19, poderdo vir a ter, ainda que a longo prazo,
impacto sobre a taxa de escolarizagdo no ensino superior com repercussdes positivas para o ISVOUGA.

As parcerias perspetivadas com novas entidades, no final do ano letivo em apreco, poderdo
igualmente repercutir-se em novas oportunidades de captagdo de receitas.

3 —Que apreciacdo critica se pode fazer aos resultados obtidos
Face as prioridades definidas para 2018/19:

o 0o incremento das competéncias cientificas do ISVOUGA, nomeadamente pela requalificacdo do
corpo docente (contratacdo de doutorados e especialistas);

o o desenvolvimento do projeto de potenciacdo da qualidade de ensino, através de medidas
adotadas no sentido de se melhorar as metodologias de ensino-aprendizagem e de se obterem
melhores resultados ao nivel de competéncias atingidas, por parte dos estudantes;

o a melhoria do espélio bibliogréfico, dos equipamentos informaticos e infraestruturas de apoio a
esfera pratica do ensino ministrado;

o a adogdo de medidas no sentido de se colmatarem constrangimentos, experienciados pelos
estudantes, quer ao nivel do sucesso académico, quer ac nivel econdémico-social;

o apromogdo do intercdmbio de estudantes e de outros grupos da comunidade académica;

o o reforco das iniciativas que preconizam processos de integra¢do profissional dos diplomados
com elevados niveis de satisfacdo para as partes envolvidas;

o a adesdo a projetos e a diferentes modalidades de cooperagdo interinstitucional que contribuem
para o reforco dos niveis de eficiéncia generalizada do funcionamento do Instituto e para a
respetiva sustentabilidade;
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o a assungdo do protagonismo do SIGQ e da incorporagdo regular e sistematica de inputs, com
vista ao reforgo do trajeto de melhoria continua preconizado pelo Instituto;
o aaposta continua no refor¢o da notoriedade e do nivel de qualidade da instituigo;
perspetivando-se um superior nivel de captagdo de estudantes e a atragdo de novos publicos.
A instituicdo apresenta resultados coerentes com o preconizade que se poderdo considerar bastante
satisfatorios.

Aprovado em 27 de Novembro de 20183, pelo Conselho de Administracdo da Fundagdo Terras de Santa
Maria da Feira
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