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Numa perspetiva setorial, releva-se o seguinte:

A - Nivel Administrativo-institucional

Conclusio de processos de avaliacio de ciclo de estudos em funcionamento: Contabilidade e
Marketing, Publicidade e Relaces Publicas, impulsionados pela A3ES - Agéncia de Avaliacio e
Acreditacdo do Ensino Superior e follow - up do 2° ciclo de Gestdo de Empresas;

Instrucio e conducio de processos de recrutamento de novos docentes com grau de Doutor e Titulo
de Especialista, este ultimo obtido pela via de consércios;

Reforco da politica de sistematizacdo de procedimentos ao nivel dos Servicos Académicos pela
criacgdo e institucionalizacio de Manual de Procedimentos dos referidos SA;

Adocdo de procedimentos com vista a valida¢do do processo RIP - Reconhecimento de Interesse
Publico do ISVOUGA, junto da DGES - Direc¢do Geral do Ensino Superior;

Consolidacgio e modernizagio de procedimentos relacionados com o SIGQ - Sistema Interno de
Garantia da qualidade, por via da recolha de dados em suporte digital e tratamento estatistico
automdtico dos mesmos.

B - Nivel de Servicos aos Estudantes e Diplomados

Apoio ao acesso a Bolsas de Estudos; a instrumentos de prevencao do insucesso académico, a
mobilidade internacional e ao ingresso em ordens profissionais;

Apoio no acesso a Estdgios Curriculares e Profissionais, entre outros tipos de Estdgios;

Reforco da base de dados de diplomados e de apoio a integracdo profissional por parte dos mesmos;
Consolidagio dos acordos com empresas/entidades para efeitos de preferéncia dos diplomados do
ISVOUGA, ao nivel de recrutamento;

Continuacio dos objetivos preconizados por via da Bolsa de Emprego On-line e OPEPI -
Observatério dos Percursos Escolares e Profissionais dos Diplomados do ISVOUGA.

C - Relagio com a Comunidade e Imagem Institucional

Continuacio de reforco de envolvimento, por parte do ISVOUGA, em novas parcerias, com vista ao
desenvolvimento de projetos comuns, com empresas, entidades formadoras e outros tipos de
organizacoes;

Adocdo de um novo conceito de Open Day, aberto & populacdo em geral, dividido em momentos
diferentes; um destinado a estudantes, pais e encarregados de educacgio, outro a ativos e a demais
publicos.

Concecdo de novo site institucional e nova assinatura, projetando-se assim uma perspetiva, por
parte da Instituicio, no sentido de abracar novos desafios ao nivel da oferta educativa/formativa.

- Investigacao e Producao Cientifica

Considerdvel dindmica de producio cientifica e notoriedade das revistas eletrénicas do ISVOUGA;
Reforco da politica de estimulo a investigacao cientifica, pela outorga de protocolos com
instituicdes congéneres nacionais e internacionais e criacio de Regulamento de Apoio Institucional
ao Desenvolvimento de Investigagdo por Docentes do ISVOUGA.



Visa
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O ISVOUGA reveé-se numa instituicdo de ensino superior e de formacao de referéncia,
fomentadora da aquisi¢do de conhecimentos e de competéncias fundamentais para as
necessidades do mercado de trabalho, em cada momento, responsdvel pela producio
de conhecimento cientifico e tecnoldgico relevante para o desenvolvimento e
modernizac¢io da regido do Entre Douro e Vouga - EDV, potenciadora das qualificacdes

escolares, ao mais alto nivel, de bem-estar econémico, social e pessoal.
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Missa
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O ISVOUGA através dos cursos de licenciatura que disponibiliza, nas dreas das ciéncias
empresariais, ciéncias da comunicacio, ciéncias juridicas e tecnologias, propoe-se
criar e reforcar competéncias suscetiveis de impulsionar o desenvolvimento
econdmico e social do pais e, em particular, da regido de Entre Douro e Vouga, em que
se insere. Consciente da centralidade que assume o processo da aprendizagem ao longo
da vida, o ISVOUGA assume-se, crescentemente, como um polo de qualificacdo de

distintos publicos, designadamente através de ofertas renovadas de formacio

continua.

Valores

A Politica da Qualidade do ISVOUGA tem como principios orientadores:

- Formacio integrada através da versatilidade das ofertas educativas;

- Aprendizagem ao longo da vida vocacionada para as mais distintas situacoes
profissionais;

- Cultura de proximidade entre docentes e estudantes;

- Responsabilidade social através de apoios concedidos aos estudantes e do fomento
de uma cultura de cidadania;

. Forte envolvimento com a comunidade.




O Plano Estratégico do ISVOUGA consiste num documento sucinto que reflete, em
ideias gerais, as prioridades de intervencio da instituicdo para um triénio, ainda que
distinga um conjunto de medidas a adotar a curto prazo (um ano), de um outro de
adocdo continua, ou a adotar a médio prazo (trés anos).

Correlaciona-se diretamente com vdrios outros instrumentos de orientacdo para a
acdo, como sejam: as andlises swot produzidas, os planos estratégicos anteriores, o
Plano de Melhoria existente, a data, os quais, por seu turno, resultam naturalmente do
tratamento e andlise de dados relativos as percecdes e contributos facultados pelos
distintos publicos da institui¢io, designadamente no 4mbito do sistema interno de
garantia de qualidade (SIGQ).

No que respeita aos principais pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades do

ISVOUGA, ressaltam-se os seguintes:

b ilise d
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1 - Pontos Fortes:
a) A dimensdo pedagdgica
O trabalho de coordenacdo e muito particularmente as reunides de preparacio de
semestre presididas pelos coordenadores de curso e registadas em ata conferem uma
perspetiva holistica e de conjunto com vista a que os objetivos de aprendizagem

previstos por unidade curricular concorram para os objetivos de aprendizagem

previstos para o ciclo de estudos em causa.




E ao nivel da coordenacio que se assegura:

- o sentido de atualidade, pertinéncia e articulacdo das unidades curriculares e do curso;

- o acompanhamento da evolucio cientifica natural de cada drea;

- a promocio de “espacos” extracurriculares capazes de complementar/reforcar os
curriculos definidos em cada momento;

- a necessdria adequacgio as condicdes colocadas pela A3ES e aos requisitos exigidos por
ordens e associagdes profissionais que regulam o exercicio das principais profissoes a
que os cursos conferem acesso.

Mais, o trabalho do docente e da equipa dos docentes de cada curso € integrado na missao

institucional através de reunides semestrais com a direcdo, das quais se lavram atas

divulgadas por todos os intervenientes.

Por outro lado, o feedback respeitante a adequagdo do ensino-aprendizagem

relativamente as necessidades das Empresas € obtido por via de instrumentos diversos, os

quais facultam a percecdo destas ultimas, por exemplo, relativamente ao contributo dos

Estudantes por estas acolhidos em contexto de estdgio curricular.

O sucesso desta dimensdo deve-se ainda a estabilidade do corpo docente e respetivos

resultados ao nivel de desempenho. A satisfacdo dos estudantes com os docentes ¢

elevada. A cultura de proximidade é um dos fatores destacados. Por ultimo, a

transversalidade das dreas cientificas abarcadas permite efetivamente a existéncia de uma

relevante correspondéncia com a diversidade de necessidades das empresas, bem como a

interdisciplinaridade e a multidisciplinaridade potenciadoras de qualquer curriculo de

estudos.

- Existéncia de revistas cientificas on - line para a drea do marketing e da

gestio/contabilidade.

-Localizacdo.

O ISVOUGA situa-se no seio de uma regido e proximo de concelhos prodigos em
industria da cortica, calcado, metalomecanica, entre outras, pelo que o estreitamento
de relacdes com o mercado de trabalho e a captacio de publicos com mais de 23 anos,

se encontra facilitada;

-Os servicos de apoio ao Estudante.

O ISVOUGA dispde de vdrios servigos de apoio ao Estudante.

- O SIAP- Servico de Intervencdo e Acompanhamento Profissional além de reforcar o
interface com a comunidade empresarial, apoia os estudantes na producéio de
curriculum vitae, atitude a adotar em entrevista de emprego e em situacdo de
estdgio.

- O SAS-Servico de Acdo Social e 0 SAC-Servico de Aperfeicoamento de Competéncias
revelam-se fundamentais no combate ao insucesso escolar, por via do apoio ao
acesso a bolsas de estudo e outras formas de apoio, no caso do primeiro, e pela
disponibilizacdo de ofertas formativas que visam colmatar lacunas de conhecimento
e/ou dificuldades na aprendizagem, bem como formacgdes de apoio ao acesso as
ordens profissionais e outras formagdes extracurriculares, no caso do segundo.

- O SMI-Servico de Mobilidade Internacional promove o apoio individualizado aos
estudantes que se propdoem frequentar, num determinado periodo de tempo,
instituicdes congéneres estrangeiras.

- O servico de help-desk, inserido nos SI-Sistemas de Informacao estd disponivel a

todos os estudantes que o solicitem.



-A dimensio afeta a integracdo profissional dos diplomados e relagio com a comunidade.
A existéncia de um servico especializado na relacdo personalizada com as empresas:
Servico de Integracio e Acompanhamento Profissional (SIAP) e de um Observatério dos
Percursos Escolares e Profissionais dos diplomados do ISVOUGA (OPEPI) atestam o
cardter prioritdrio atribuido a esta dimensao de intervencdo. Releve-se neste ponto, 0s
bons resultados em sede de empregabilidade e progressdo na carreira, por parte dos
diplomados, bem como o grau de satisfacio das empresas com

estudantes-trabalhadores, estagidrios e diplomados;

-As instalacdes e outros recursos.

As instalagdes do ISVOUGA estio distribuidas em 3 blocos (A, B e C), sio modernas e
asseadas, permitindo o acesso a todos os seus pontos por parte de estudantes com
mobilidade reduzida. Localizado na cidade de Santa Maria da Feira, em enquadramento
bastante aprazivel, o seu edificio € bastante considerado e dispde de equipamentos e
recursos materiais adequados as dreas cientificas e dinimicas que af se desenvolvem, de
forma renovada, ano apds ano. Além dos espacos proprios para a realizacao das aulas,
todos munidos de video projetor, acesso wi-f1 e telefone para ativacio do servico de
helpdesk informdtico, sempre que necessdrio, o ISVOUGA inclui gabinetes destinados a
esfera de intervencao propria de cada um dos servicos e laboratdrios:
EmpreendLab-Laboratdrio de Empreendedorismo, MKTLab-Laboratério de Marketing,
Oficina, Laboratdrio de Engenharia e LabMee-Laboratério de Mecanica e Engenharia,
gabinetes de atendimento aos estudantes, sala de docentes, auditdrio, biblioteca, salas de
estudo, restaurante, bar, reprografia e associacio de estudantes. O Isvouga dispde ainda
de residéncia académica, a cerca de 300 m da instituicdo, para acolhimento de

estudantes em mobilidade;




-A organizacio do modelo de gestdo da instituicdo de ensino.

O funcionamento da instituicao inclui, conforme se referiu, servicos especializados
de apoio ao estudante, com alargados periodos de atendimento ao publico e no
ambito de gabinetes devidamente sinalizados, bem como duas “secretarias”: uma de
servigo ao estudante (servigos administrativos) e uma outra especialmente destinada
a apoiar os docentes: (SOSP-Servico de Orientagio e Supervisio Pedagégica), no
ambito da qual estes ultimos dispdem de interlocuc¢io em espaco fisico dotado da
necessdria privacidade. A excelente articulacio entre 6rgaos, servicos, Provedor do
Estudante e Associacdo de Estudantes e o envolvimento dos mesmos, nas distintas

esferas de atuacio da instituicdo, estd na base do respetivo sucesso;

-Relacdo dos estudantes com docentes e integracido/acesso aos servigos da
organizacio.
A dimensio da institui¢do permite uma relacio de grande proximidade e de apoio aos

estudantes, por parte de docentes e colaboradores dos servicos e érgios do Instituto.

-Ambiente de trabalho
O ambiente de trabalho proporciona uma mais fdcil articulacio entre érgaos,

servicos, docentes e comunidade académica, em geral.




2 - Pontos Fracos:

- Ainda que com causas identificadas e que assentam, maioritariamente, no facto de uma
considerdvel percentagem de estudantes ser detentora de estatuto de
trabalhador-estudante, ter exigéncias a nivel familiar e, condicdes socioeconémicas
desfavordveis, efetivamente € desejavel o aumento da:

- Qualidade da performance ao nivel da conclusio de curso e de conclusdo de curso em
tempo util, pelos estudantes;

- Taxa de adesdo ao Programa Erasmus +, pelos estudantes.

- Registamos ainda como aspetos a melhorar a taxa de penetracdo em publicos
internacionais, designadamente ao nivel da captacio de estudantes internacionais.

- Consideramos igualmente como aspetos a melhorar a renovac¢io e modernizacao de
recursos e equipamentos de salas de aula.

- E bem assim a redefinicdo dos mapas de hordrios, por forma a evitar o alargamento dos
hordrios diurnos.

- Reconhecemos a disponibiliza¢io insuficiente de servicos on - line, no 4mbito dos
servicos académicos. Que conferiria maior credibilidade as informacdes sobre o estudante
inseridas no sistema. Asseguraria um melhor servico ao “cliente”, sobretudo por nio ser
obrigado a deslocar-se. Permitira a libertacdo de tarefas rotineiras, libertando os ativos
humanos para fun¢des mais complexas. E iria ao encontro de um requisito a corrigir pela
IES, referenciado no ultimo relatério da IGEC.

- Reconhecemos ainda o insuficiente acesso a informacao para gestao, de forma
sistematizada e regular, decorrente do data base system, que por sua vez € suscetivel de
comprometer o SIGQ.

- Identificamos a necessidade de reforco da notoriedade da Instituicao.

- E de defini¢do/concretizacdo de um plano estratégico em matéria de politica de

investigacdo.

3 - Ameacas:

- Diminuicao demografica vs envelhecimento da populacao;

- Fraca recetividade relativa, por parte dos jovens da regido, para a frequéncia do ensino
superior;

- Niveis de desemprego jovem;

- Fragilidade econdmica dos agregados familiares;

- Fluxos de emigracio relativamente recentes;

- Localizagdo do ISVOUGA: fora dos grandes centros urbanos (Porto e Lisboa);

. O crescimento de ofertas formativas na modalidade de ensino a distancia.

4 - Oportunidades:

- Potenciais financiamentos no ambito do Programa Portugal 2020;

- Fraca taxa de escolarizacdo, no ensino superior, por parte da populacio residente, na
regiao;

- Localizacao do ISVOUGA como fator de atracdo de publicos internacionais: a escassos
30 km do aeroporto Francisco S4 Carneiro, a 25 km do destino turistico europeu mais
apreciado (cidade do Porto), perto de vdrias praias numa cidade com histéria e com forte
posicionamento ao nivel de eventos e diversao noturna;

- Imagem gerada a nivel regional, junto dos diplomados, principais responsdveis pela
captacio de novos estudantes e comunidade empresarial entre outras organizagoes.

- Potenciacdo das atuais estratégias de comunicacao;

- A lecionacio de 2° ciclo como fator de captacdo de publicos com expectativas de
continuidade/prossecucio de estudos;

- Diversificacdo da oferta formativa nao graduada de base incidentemente tecnoldgica;
- A recetividade crescente a uma nova modalidade de ensino que poderd vir a ser

fomentada, o ensino a distancia.
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Eixos Estmtégicos:

° ~ Vd ° g I
1) Dimensao pedagdgica e cientifica
O objetivo estratégico é consolidar e aprofundar a qualidade da oferta formativa.
O que nos propormos atingir através dos seguintes objetivos operacionais e atividades, nas

vertentes:

a) Pedagégica

A/ Curto Prazo

- Reforco do quadro docente com a admissio de docentes com grau de doutor e/ou
especialista na drea do Marketing, da Contabilidade e do Direito.

- Implementacio do Regulamento de Avaliacdo do Desempenho Docente, com vista, entre
outros, a promocao da melhoria da qualidade do ensino-aprendizagem ministrado.

- Deverd ser promovida uma reflexao sobre a atualizacdo dos atuais planos de estudo e
diligenciada em particular uma atualizacio ao plano de estudos em LMPRP.

- Criacdo e implementacio de um curso de pés-graduagdo em recursos humanos.

B/ Médio Prazo

- Ao nivel do modelo de funcionamento, a lecionacio das unidades curriculares dos planos
de estudos das licenciaturas e de outras ofertas formativas continuard a ser alvo das
matizagoes/ajustamentos necessdrios com vista a obtencao de superiores niveis de
resultados de aprendizagem, por parte dos estudantes.

- O confronto entre a informacio constante nas Fichas das Unidades Curriculares, enquanto
instrumentos de planificacdo das unidades curriculares, por exceléncia, e a informacio
constante dos Suplementos as FUC, enquanto instrumentos de registo de dados, posterior a

lecionacdo das unidades curriculares a que respeitam, permite a detecdo de




desvios entre o planificado e o realizado, o que a par dos resultados obtidos na sequéncia das

auscultacoes efetuadas aos estudantes, por via dos Questiondrios de Avaliacio de

Desempenho Docente, entre outras fontes de feedback, tornam o objetivo de melhoria

continua nio s6 exequivel, como um processo natural, no &mbito do conjunto das tarefas e

prioridades ao nivel do que se consideram func¢des docentes. No ambito particular da busca

pela adoc¢io de metodologias de ensino-aprendizagem que se repercutam em resultados mais
eficazes, a cooperacio entre:

- docentes e coordenadores de curso com vista a articulacio intra e interdisciplinar;

- docentes e coordenadores de curso e o SOSP-Servico de Orientacdo e Supervisao
Pedagdgica, com vista a uma eficaz gestdo do funcionamento de esferas relativas a aspetos
formais e de funcionamento da esfera pedagogica;

- docentes e coordenadores de curso e o SIAP-Servico de Integracdo e Acompanhamento
Profissional, dado o interface deste servico com as empresas e a necessidade de se
estabelecerem intercambios mais regulares entre as dindmicas letivas e os contextos reais
de trabalho;

- docentes e coordenadores de curso e o SAC-Servico de Aperfeicoamento de Competéncias,
enquanto servico que promove a disponibilizacao de instrumentos suscetiveis de suprimir
ou atenuar lacunas de conhecimentos e competéncias de suporte as licenciaturas e
promove formacdes de enriquecimento curricular ou complementares, relevantes para
atualizacio, especializacdo ou reforco/diversificacdo de competéncias;

- docentes e coordenadores de curso e a U3IS-Unidade de Investigacdo e Internacionalizacdo
do ISVOUGA, com vista a potenciar-se dindimicas de investigacdo, por parte dos
estudantes,

- e, por ultimo, com o SMI-Servico de Mobilidade Internacional e Biblioteca.

O SOSP assumird o acompanhamento do trabalho do coordenador de curso, no sentido de
garantir que:

a) as eventuais revisoes dos planos de estudo, recomendadas pelas respetivas

CAES-Comissoes de Avaliacdo Externa da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino

Superior (A3ES), sejam operacionalizadas,

b) os objetivos de aprendizagem, os contetidos e as metodologias de

ensino-aprendizagem, do semestre a iniciar, sdo atuais e pertinentes, ndo se sobrepondo

ou duplicando os previstos em outras UCs, ndo evidenciam lacunas e sdo coerentes e

complementares entre si.

c) os resultados de ensino-aprendizagem preconizados sdo efetivamente atingidos.

- O SOSP assegurard, igualmente, os resultados atingidos pelos coordenadores, enquanto

impulsionadores dos grupos de docentes dos cursos pelos quais sdo responsdveis, no

ambito da dinamizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem suscetiveis de potenciar

o desenvolvimento do sentido de autonomia por parte dos estudantes.

- O SAC enquanto servico vocacionado para o desenvolvimento de iniciativas de apoio a

diminuicdo do insucesso escolar e ao fomento do reforco de competéncias, e nalguns casos

em que a responsabilidade social se imponha em colaboragao com o SAS - Servico de Acdo

Social, deverd dinamizar:

-vitaminas, suplementos vitaminicos, ateliers, etc., seja para frequéncia em regime de
complementaridade aos planos de estudo frequentados, seja para efeitos de prossecucio
de estudos, ao nivel de pds-graduacdes e cursos de especializacdo ou ainda com vista a
preparacio de diplomados para a realizacdo do exame de acesso a ordens profissionais :
Ordem dos Contabilistas Certificados e Ordem dos Solicitadores.

-Os CTeSP- cursos técnicos superiores profissionais e as formag¢des modulares sdo ainda
formacdes a promover no ambito deste servico que, em timing préprio, se mobiliza no
sentido de apresentar as respetivas candidaturas a financiamento e para vir a efetuar a
gestdo dos respetivos dossiers pedagdgicos e contabilisticos.

- A mobilidade internacional deve ser igualmente estimulada pelos coordenadores, junto

dos estudantes, face a multiplicidade de desafios que proporciona e ao potencial de

desenvolvimento de processos de autonomizacio que apresenta, aos que a experienciam,

esforco a ser complementado e assumido administrativamente pelo SMI.



- Os coordenadores deverdo ainda zelar pela atualidade e pertinéncia do espdlio

bibliogrdfico, bem como pela correta identificagio do mesmo, no 4mbito das FUC.

- Jd no que concerne a oferta a disponibilizar, o ISVOUGA prevé continuar a lecionar no

proximo triénio, face as tendéncias recentes de procura, as suas cinco licenciaturas, duas

das quais: gestdo de empresas e marketing, publicidade e relacdes publicas em dois hordrios:

diurno e pés-laboral. Prevé ainda abrir a sua pés-graduacio em marketing digital e

comércio eletrénico (7°. edicdo) e o mestrado em gestao de empresas (4* edi¢do) e dar

continuidade a pds-graduac¢do em recursos humanos.

- Relativamente aos CTeSP, o ISVOUGA, das seis ofertas disponibilizadas, prevé que

continuem a funcionar os cursos de: criacio e gestao de negdécios e gestao do turismo, por se

tratarem de dreas mais atrativas para os jovens.

- Estima-se ainda que se realizem novas edi¢oes dos cursos de preparacio para a realizacio

de exames de acesso a ordens profissionais: Ordem dos Contabilistas Certificados e Ordem

dos Solicitadores e Agentes de Execucio, Vitaminas e Suplementos Vitaminicos, no ambito

das Unidades Curriculares de Cdlculo e de Fisica, e se dé continuidade a resposta a

solicitacdes de apoio relativamente aos servicos da UAFES-Unidade de Apoio a Frequéncia

do Ensino Superior.

- Perspetiva-se a concecdo de novos ciclos de estudo dada a dindmica de evolucio do

mercado de trabalho e o surgimento de novos publicos, com superiores niveis de acuidade,

no ensino de nivel superior.

Concretamente perspetiva-se a criacdo de um novo ciclo de estudos em Turismo, drea de

conhecimento reconhecida como estratégica para o pafs e a regido, tendo em conta:

- o aumento da predisposicao de diferentes publico-alvo, para a prdtica da atividade, como
forma de lazer e enriquecimento cultural;

- a crescente atratividade do pafs e da regido norte, face a notoriedade atingida pelos niveis
de seguranca, afabilidade das pessoas, custos, clima, existéncia de praias e gastronomia;

- o aumento da populacio sénior com disponibilidade para viajar;




- o aumento da diversificacdo/especializacio e segmentacio dos diferentes modos de se
“fazer turismo”;

- o aparecimento crescente de empresas turisticas e existéncia de medidas de apoio para o
respetivo desenvolvimento;

- a valorizag¢io crescente do patriménio tangivel (edificado e natural) e intangivel
(culturas, tradigdes, atividades em extin¢do promovidas por artifices, etc);

- a forca dos posicionamentos culturais dos concelhos da regido (designadamente Santa
Maria da Feira no ambito dos eventos: Imaginarius e Viagem Medieval);

- a existéncia de um CTeSP no ISVOUGA, com considerdvel procura ( o mais procurado de
entre a oferta existente): Gestdo do Turismo;

- a oportunidade de se fomentar a prossecucio de estudos dos diplomados no referido
CTeSP para as licenciaturas.

- Deverd iniciar-se ainda um estudo sobre o interesse e viabilidade da criacdo de um novo

ciclo de estudos na drea da Engenharia Informadtica e/ou na drea das Energias Renovaveis.

- E bem assim deverd retomar-se o projeto de criacdo do 2° ciclo em Marketing, a partir do

projeto ja existente, que deverd ser melhorado, a contar com o alargamento do quadro

docente.

- A natureza da instituicdo (superior politécnica) confere-lhe ainda responsabilidades

acrescidas no sentido de potenciar a atualizacio e reconversao de competéncias em dreas

criticas, para todos os setores de atividade, designadamente as relacionadas com as

tecnologias de informacio e comunicacao.

- Dada a continuamente adiada producio legislativa em matéria do Estatuto da Carreira

Docente do Ensino Superior Politécnico Privado, deverd retomar-se o trabalho jd

desenvolvido, com vista a criacdo de um Estatuto da Carreira Docente do Isvouga, que

poderd ser implementado provisoriamente até prometida legislacdo sobre a matéria.



b) Cientifica
A/ Curto Prazo
- Deverd ser elaborado o relatdrio final de atividades realizadas pela U3IS e producio cientifica do

ISVOUGA, relativo ao ano letivo 2018/19.

- Disponibilizacio, em parceria com a Biblioteca Municipal, do acesso a fontes de pesquisa e a outros

tipos de fontes de suporte ou instrumentos facilitadores da produciao de publicacdes cientificas,
reconhecidas e relevadas pela FCT-Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia.

- Disponibilizacdo de fundos para custeio da submissdo de artigos e inscri¢do/participacio em
eventos de natureza cientifica.

- Criacdo de um gabinete especifico, denominado “Gabinete de Investigacdo/U3IS”

- Definicdo de uma politica para a investigacdo orientada e atividades de desenvolvimento
profissional de alto nivel.

- Sem prejuizo do que vem dito, a vertente tecnoldgica deverd ainda ser incrementada pela
realizacdo de projetos de investigacdo aplicada, e/ou orientada a desenvolver em empresas
protocoladas, ou mesmo nas instalacées do ISVOUGA, no ambito da unidade curricular de

Projeto/Estdgio dos diferentes ciclos de estudo.

B/ Médio Prazo

- O reforco do corpo docente e da qualidade cientifica dos respetivos curricula, através da adesao,
por parte destes, a projetos de investigacao e publicacdo dos respetivos resultados em revistas e
jornais reconhecidos, pela comunidade cientifica, € uma prioridade recorrente da instituicio.

- A dinamizacio da pratica de investigacio cientifica por via da iniciacdo de novas linhas de
investigacdo € outra das prioridades definidas pela institui¢io e para a qual muito contribui os
esforcos encetados pela U3Is, organismo interno de alavancagem do reforco da qualidade cientifica
dos docentes e da instituicdo, ao qual compete:

- promover o desenvolvimento de projetos de investigacdo, em parceria com os centros/unidades

de investigacio protocolados e outros, designadamente no &mbito de programas de financiamento;

- divulgar call for papers; bolsas para investigacio (FCT e outras); projetos de investigacio (com

centros/unidades de investigacio protocoladas e outros);

- proceder a atualizac¢do anual, no sitio da U3Is, de toda a atividade de natureza cientifica e
tecnoldgica desenvolvida, no ISVOUGA;

- atualizar regularmente a base de dados “cv cientifico on-line” (pdgina web da U3IS) de cada
docente da instituicio;

- contribuir para o reforco da notoriedade das revistas cientificas eletrénicas criadas, uma na
drea do marketing, a outra na drea da gestao;

- contribuir para a criacdo de revistas cientificas eletrénicas, nas demais dreas cientificas do
projeto educativo do ISVGOUGA;

- conceber, organizar e realizar as jornadas técnicas/cientificas do ISVOUGA, a realizar de trés
em trés anos, para cada curso e para aU3IS, com a organiza¢ido de um procedimento de call for

papers e posterior publicacdo, no minimo em livros de atas.

2) Dimensdo afeta a integragio profissional
dos diplomados

O objetivo estratégico € proporcionar aos estudantes uma mais facil insercao na vida ativa.
O que nos propomos atingir através dos seguintes objetivos operacionais e atividades:

A/ Curto Prazo

- Criacdo de um Gabinete de Atendimento ao Diplomado, dentro do ambito do SIAP, com o
intuito de um tratamento mais especializado com vista a colocacio e acompanhamento dos
diplomados no mercado de trabalho.

- Dinamizacdo de um evento (feira de emprego) ligado a2 empregabilidade para estudantes e

diplomados, com a participacio das entidades potenciais empregadoras da regido.

B/ Médio Prazo
- Além da colocacdo dos Estudantes em situacdo de Estdgio Curricular o Isvouga através do SIAP

promovera:
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- o acompanhamento dos mesmos, assegurando apoio relativamente a duvidas que possam

estar a sentir ao nivel de desempenho das func¢des/tarefas atribuidas; no sentido de se

assegurar que o plano de trabalho estipulado seja enriquecedor e efetivamente seguido e de

que a experiéncia, no seu todo, contribua para o desenvolvimento das competéncias técnicas

e transversais correlacionadas com o perfil profissional do curso.

- a aferi¢do do impacto do estdgio curricular face a eventual situacdo de emprego,

- Numa perspetiva de acompanhamento e apoio efetivo dos diplomados no mercado de

trabalho, proceder-se-a:

-A atualizaciio permanente da Bolsa on-line disponibilizada;

-Ao desenvolvimento de estratégias de atuagio que garantam o contacto com ex-alunos,
designadamente:

- acompanhamento do respetivo percurso escolar e profissional, por via do
OPEPI-Observatdrio dos Percursos Escolares e Profissionais do ISVOUGA:

- o feedback por parte das entidades empregadoras relativamente ao respetivo desempenho,

- aidentificacdo de necessidades formativas sentidas, quer pelos préprios, quer pelas
entidades empregadoras que os integram, em regime de articulacdo com as iniciativas
promovidas pelo SAC com idéntico objetivo;

- evolugio (progressio) relativamente a situagio inicial de emprego,

- grau de adequacio entre as funcoes que desempenham e a drea de formacio do curso

concluido, etc.



3) Dimensdo administrativo-institucional
e infraestruturas

O objetivo estratégico € dotar a instituicio dos melhores meios estruturais e administrativos que

sejam facilitadores para o cumprimento da sua missdo primordial.

O que nos propomos atingir através dos seguintes objetivos operacionais e atividades:

atualizada e atenta as tendéncias de mercado, o que muito reforcard a respetiva imagem.

A/ Curto Prazo

- Modernizacido dos servicos administrativos, pela criacdo de mecanismos de atuacio a distancia,

ao nivel de:

- renovacio de matricula;

- requerimentos/pedidos dirigidos a Direcao,
o0 que permitird a desmaterializacdo de burocracia administrativa, reduzindo custos e também
minorando a afluéncia fisica aos servicos administrativos e de secretariado, mas sem colocar em
causa o didlogo humano que tem caracterizado o front desk institucional.

- Modernizacao/reformulacio do parque informdtico, por forma a corresponder mais eficazmente

as necessidades crescentes a este nivel, quer de discentes, quer de docentes.

- Criacdo de novas condic¢des de conforto ao nivel das salas de aulas e outros espacos,

designadamente em termos de climatizacao.

- Disponibiliza¢do de um espaco e um conceito renovados ao nivel do servico de restaurante/bar.

B/ Médio Prazo

- Continuacio da modernizac¢io dos servicos administrativos, pela criacdo de mecanismos de
atuacdo a distancia, ao nivel de:

- candidaturas on-line.

- Potenciac¢io do sistema na recolha de dados com vista a automatizagio e acesso regular a dados
para gestao.

- Constituird ainda e sempre uma preocupacio do ISVOUGA a politica de sistematizacio de
procedimentos ao nivel dos servi¢os administrativos pela constante atualizacdo do Manual de

Procedimentos dos referidos SA.




4) Dimensdiio vocacionada para o reforgo
da notoriedade e da divulgacdo da oferta
formativa do Instituto

O objetivo estratégico ¢ melhorar a qualidade dos conteidos e promover a otimizagio
da eficdcia dos circuitos de comunicacio interna e externa.

O que nos propormos através dos seguintes objetivos operacionais e atividades:

A/ Curto Prazo

- Disponibilizacdo de um novo site institucional, mais apelativo, intuitivo e responsivo.
- Criagdo da “marca” associada ao ISVOUGA, como “Business Technology School”.

- Concecio de um plano estratégico para a defini¢do da politica de comunicacio interna
e externa da Instituicdo, devendo um dos vetores assentar necessariamente na maior
regularidade de contetdos nas redes sociais, melhor gestao das bases de dados,
campanhas de email marketing, e em particular no caso das pds-graduacdes e mestrado
divulgacio através do linkedin.

- Implementacio do recentemente protocolado com instituicao estrangeira, com vista a
captacio de estudantes internacionais.

- Realizacdo de protocolos com escolas profissionais com vista a captacio de estudantes
que, inclusivamente extravasem as fronteiras do EDV, procurando assim levar a

notoriedade do Isvouga para além da sua habitual zona geogrdfica de intervencio.

B/ Médio Prazo
- Criacdo de uma APP Mobile.

- Manutencio do alargamento da iniciativa OPEN DAY a todos os interessados: alunos de

ensino secunddrio, ensino profissional, pais e outros publicos, para efeitos de divulgacio

das licenciaturas e dos CTeSP, seguindo o novo modelo experimentado em 2018/19.

- Incremento das dindmicas em parceria com as escolas secunddrias da regido, pretendendo-se
por esta via reforcar/conquistar uma imagem positiva, por um lado junto de importantes lideres
de opinido: professores do ensino secunddrio e, por outro dos jovens em fase de conclusio do
ensino secunddrio.

- Manutengio e incremento das representacoes presenciais do ISVOUGA (stands) nas empresas
e feiras de orientacio escolar e profissional continuaro a ser consideradas prioritdrias para um
contacto personalizado com os publicos-alvo.

- Implementacio continua de medidas de melhoria, sustentadas pela informacao a obter
regularmente, através dos instrumentos de auscultagio previstos no dambito do sistema interno
de garantia da qualidade, e, sem descurar o feedback ou informacio de retorno aos visados.

- Aumento das ac¢oes de marketing digital no sentido de uma maior proximidade e partilha
(interagdo), por parte da instituicio, com os seus distintos publicos, € outro importante objetivo
a perseguir.

- As acoes de direct marketing para divulgacio da e-news semestral e ofertas da instituicio
devem ser reforcadas.

- A presenca junto das empresas no sentido de identificar-se pontos de interesse comuns que
possam favorecer o sentido de relevancia social do Instituto continuard a ser umas das

prioridades.

5) Sistema Interno de Garantia da Qualidade

O objetivo estratégico € incrementar o SIGQ e a respetiva monitorizagio.

O que nos propomos atingir através dos seguintes objetivos operacionais e atividades:

A/ Curto Prazo
No sentido de se dar continuidade ao trabalho desenvolvido, ao nivel da implementacio

de um sistema interno de garantia da qualidade, eficaz e eficiente, em que se



promovam boas-prdticas, cultura da qualidade e mecanismos de melhoria continua,
perspetiva-se o desenvolvimento das seguintes ac¢des:

- Procura da uniformizacio de procedimentos e a eliminacdo de tarefas excessivas,
para aumentar a eficiéncia, designadamente através da digitalizacdo e
desmaterializacio;

- Recolha, igualmente em suporte digital, da informacao relativa aos distintos
processos de auscultacio da instituicio;

- Feedback das informacdes recolhidas aos auscultados, envolvendo os servicos, o

ensino, a investigacao e demais publicos da instituicio.

B/ Médio Prazo

- Reforgo da articulacdo entre o sistema de garantia da qualidade e os 6rgdos de
governacao e de gestdo da instituicdo, concretamente pela realizacdo de reunides
regulares com os diferentes interlocutores, representantes dos distintos publicos da
instituicdo: Diretora, Interlocutor do SIGQ, representante dos Estudantes,
representante dos Colaboradores, representante do Conselho Pedagégico,
representante do Conselho Técnico-Cientifico, representante do Conselho Consultivo;
- Acompanhamento, avaliacdo e melhoria continua do referido sistema;

- Acreditacio (pela A3Es) do sistema Interno de Garantia da Qualidade do Isvouga.

6) Responsabilidade Social

O objetivo estratégico ¢ dar dimensao a vertente social, quer no que toca aos

estudantes, quer 4 comunidade em geral.

O que nos propomos atingir através dos seguintes objetivos operacionais e atividades:

A/ Curto Prazo

- Deslocalizacdo do Gabinete destinado ao Servico de A¢do Social do Isvouga, procurando
garantir dessa forma melhores condigdes de reserva e privacidade.

- Apoio aos estudantes carenciados, mediante andlise casuistica, através de reducio de
propinas e frequéncia de vitaminas.

- Implementacio do Regulamento de Acdo Social do ISVOUGA.

- Servico de restauracio de baixo custo e colocacdo de micro-ondas para uso dos estudantes.
- Criacdo de um servico de acompanhamento psicolégico.

- Prestacio de servicos de forma gratuita ou em condicdes especiais a comunidade em

situacdes em que se imponha a responsabilidade social do ISVOUGA.

B/ Médio Prazo
- Apoio financeiro, logistico e outros a Associacdo Académica do Isvouga, conforme se vem
verificando.
- A colaboragio com a comunidade continuard a ser perspetivada como espaco de
consubstanciacdo da responsabilidade social da instituicdo, mediante:
- cedéncia de espacos em condicdes especiais;
- realizacdo de acdes de sensibilizacio, tertiilias, acolhimento de estagidrios de
formacdes de esferas de ambito social;
- realizacio de candidaturas para iniciativas a promover em cooperacio com entidades
do terceiro setor, etc.
- Sdo, entre outras, entidades parceiras do ISVOUGA para o exercicio da sua responsabilidade
social as seguintes: Dadores Benévolos de Sangue, Férum Sénior, Santa Casa da Misericérdia

de Santa Maria da Feira e Liga dos Amigos do Hospital de Santa Maria da Feira.

Santa Maria da Feira, 2 Setembro de 2019.
A Diretora

Prof.? Dra. Adelina Portela
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