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No sentido de dar cumprimento ao estipulado no artigo 159.2
da Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro que aprova o Regime
Juridico das Instituicdes de Ensino Superior, o ISVOUGA
disponibiliza de seguida, e na sequéncia da aprovacdo, por
parte dos seus drgdos competentes, o relatério anual de
atividades relativo ao ano letivo de 2022/2023.
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Introdugdo

Em agosto de 2022 foi aprovado o Plano Estratégico para o triénio 2022/2025. O Plano
Estratégico do ISVOUGA consiste num documento sucinto que reflete, em ideias gerais, as
prioridades de intervengdo da instituicdo para um triénio, ainda que distinga um conjunto de
medidas a adotar a curto prazo (um ano), de um outro de adog¢do continua, ou a adotar a médio
prazo (trés anos). Correlaciona-se diretamente com varios outros instrumentos de orientag3o
para a agdo, como sejam: as analises swot produzidas, os planos estratégicos anteriores, o Plano
‘/ de Melhoria existente a data, os quais, por seu turno, resultam naturalmente do tratamento e
andlise de dados relativos as perce¢des e contributos facultados pelos distintos publicos da
instituicdo, designadamente no ambito do sistema interno de garantia de qualidade (SIGQ).

Os eixos estratégicos em que assenta tal plano s@o:
e Dimens@o pedagdgica e cientifica;

e Dimens@o afeta a integragGo profissional dos diplomados;

e Dimensdo administrativo-institucional e infraestruturas;

e Dimens@o vocacionada para o reforgo da notoriedade e da divulgagéo da oferta formativa
do Instituto;

e Sistema Interno da Garantia da Qualidade;

e Responsabilidade Social.

O presente Relatdrio cura de saber como foi dado cumprimento, no ano letivo 2022/2023, ao
conjunto de medidas a cumprir a curto prazo (1 ano) definidas para cada um daqueles eixos

estratégicos.
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1 - Como concretizou o ISVOUGA o seu plano de atividades e os objetivos a que se propds

A - Dimensdo pedagdgica e cientifica
O objetivo estratégico era, nos termos do Plano Estratégico 2022/2025, a curto prazo (1

ano) consolidar e aprofundar a qualidade da oferta formativa. O que nos proposemos atingir
através dos seguintes objetivos operacionais e atividades, nas vertentes:

a) Pegadodgica

» Contratacdo de docente com o grau de doutor nas duas areas cientificas fundamentais do
curso de marketing, publicidade e relagBes publicas — gestdo e marketing, dirigindo-se igualmente
as areas cientificas fundamentais do 12 e do 29 ciclo em gestdo de empresas. E bem assim
contratagdo de um docente com o grau de doutor destinado a reforcgar a drea da gestdo industrial
da licenciatura em engenharia de producdo industrial.

e Refor¢o do quadro docente especializado pelo incentivo a docentes da instituicdo no sentido
da obtencdo do titulo de especialista mediante a prestagdo de provas publicas.

e Aprimoramento do Regulamento de Avaliagdo do Desempenho Docente, com vista, entre
outros, a promogdo da melhoria da qualidade do ensino-aprendizagem ministrado.

e Implementagdo de um curso de pds-graduacdo em Direito e Fiscalidade da Empresa.

e Implementacdo de um MBA em Marketing Digital.

e Dinamizacdo do IEE-TechSkills, pela renovacdo da oferta e criagdo de novas ofertas.
Designadamente: formacdo em produtos de software para apoiar os gestores na melhoria dos
seus processos de gestdo (software ERP, Software Office, etc); formacdo e certificagdo na drea de
cyber seguranca; formacgdo na area de IA, Bl, Data Analytics, Data Science.

e Criagcdo e submissdo a aprovagdo de um novo CTSP em Informatica de Gest3o.

Reforco da qualidade do corpo docente

Nesta dimensdo importa referir a admissdo de uma docente com o grau de doutor na
area cientifica das ciéncias empresariais especialidade em marketing, em substituicdo de um
outro docente em situagdo de aposentagdo e um novo docente, igualmente com o grau de
doutor, na area cientifica da engenharia de gestdo industrial, para o préximo ano letivo.

Tém sido incentivados os docentes da instituicdo, possuidores de requisitos para o efeito,
a obterem o titulo de especialista mediante a prestagdo de provas publicas, estando pelo menos
um dos docentes muito proximo de obter tal titulo.

Aprimoramento da aplicacdo do Regulamento de avaliagdo do desempenho docente

Tendo sido implementado o Regulamento de Avaliagdo do Desempenho Docente, numa
fase experimental correspondente a um ciclo de 3 anos foram extraidas conclus&es, por comissdo
constituida para o efeito, que levaram a alteracdo do Regulamento e sobretudo a densificag¢do
dos critérios de avaliagdo, no sentido de corresponder a necessidade de melhores solu¢des que
a experiéncia pratica daquele ciclo evidenciou. Este processo encontra-se assim concluido
devendo as novas regras entrar em vigor no ano letivo 2023/2024.
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Reforco da oferta formativa

Depois de auscultar os respetivos parceiros, como associagdes e empresas ligadas  drea
de IT, sobre o interesse da criagdo e tendo obtido o apoio dos mesmos para a instrucdo do
respetivo processo, 0 ISVOUGA submeteu o pedido de autorizagdo de funcionamento de um novo
curso técnico superior profissional em Informatica de Gest3o. Tal pedido veio a merecer decis3o
favoravel da Diregdo Geral do Ensino Superior jd no final do ano letivo, o que impediu o
langamento, em tempo Util, do curso no ano letivo 2023/2024. Devendo o mesmo ser langado no
ano letivo 2024/2025.

No ambito do IEE- ISVOUGA Executive Education, submarca criada pelo ISVOUGA, com
o objetivo, entre outros, de melhor projetar a imagem da instituicdo e que agrega a formacio
ndo graduada, para além da formagdo ja existente que manteve, foram lancados os cursos de
pos-graduagdo em Direito e Fiscalidade da Empresa e bem assim um MBA em Inovag3o e
Transformagdo Digital que, ndo obstante, ndo arrancaram por falta de candidatos em ndmero
considerado suficiente.

Na sequéncia do que havia ocorrido no ano anterior em que funcionaram dois cursos |EE-
TechSkills, desta feita em parceria com a PHC funcionou um curso relativo aquele software de
gestdo, destinado a estudantes, diplomados e/ou profissionais de diferentes dreas, que
pretendem aperfeicoar e especializarem-se, ou de outras que pretendem mais do que isso, uma

reconversdo profissional.

Assim, no ano letivo 2022/23 o ISVOUGA disponibilizou uma oferta de ensino
diversificada, com vista a dar resposta a diferentes tipos de necessidades.:

» Ensino Conferente de Grau

Neste sentido, lecionou:

Licenciaturas ou ciclos de estudo de 12 ciclo em:

Contabilidade (LC);

Engenharia de Producédo Industrial (LEPI);

Gestdo de Empresas - horarios diurno e pds-laboral — (LGE);

Marketing, Publicidade e Relag¢Ges Publicas - horarios diurno e pds-laboral — (LMPRP);
Solicitadoria (LS).

E, ao nivel do 22 ciclo, lecionou o curso de Gestdo de Empresas (MGE).

O O O O O

N3do obstante a existéncia de trés laboratdrios destinados, em particular, a licenciatura
em Engenharia de Produgdo Industrial, renovaram-se, no ano letivo de 2022/2023, os protocolos
existentes com os centros tecnoldgicos CENFIM e CINCORK, destinados a dar apoio tecnoldgico
ao referido curso, tendo-se ainda estalecido protocolo com o Centro de Formagio Profissional da
Industria de Calgado - CFPIC para o mesmo efeito.

Ao nivel das licenciaturas, e a medida que se foi procedendo a monitorizacdo e
acompanhamento da dimensdo de ensino-aprendizagem, o ISVOUGA lecionou “Vitaminas”,
cursos de apoio as unidades curriculares em curso, destinados aos estudantes que evidenciam
maiores dificuldades no acompanhamento dos respetivos conteldos, seja por falta de
conhecimentos prévios, seja por qualguer outro tipo de constrangimento. Em 2022/23, foram
abrangidas por esta politica de reforgo, as unidades curriculares de Fisica, do 1.2 semestre (17
estudantes), Quimica, do 22 semestre (19 estudantes), e Matematica (10 estudantes) do curso
de Licenciatura em Engenharia de Produgdo Industrial.
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Na sequéncia da analise dos resultados estatisticos, relativos ao impacto das Vitaminas no
sucesso académico, constata-se que a sua frequéncia se traduz em resultados muito favoraveis
para os estudantes, pelo que se poderd assumir tratarem-se de mecanismos de apoio ao sucesso
académico com consideraveis niveis de eficécia.

O Instituto, em 2022/2023, deu continuidade a oferta de sessdes de apoio individualizado,
no ambito da UAFES - Unidade de Apoio a Frequéncia do Ensino Superior, em dominios e
unidades curriculares de Gestdo de Investimento e Economia.

Os relatdrios produzidos pelos docentes no final de cada semestre letivo (Suplementos
as Fichas das Unidades Curriculares), relativos a cada unidade curricular, permitem supervisionar
aspetos fundamentais, como o trabalho realizado pelos estudantes em regime de autonomia e
as metodologias de ensino-aprendizagem efetivamente implementadas, proporcionando ainda o
estabelecimento de correlagdes, entre as planificagdes realizadas, antes do inicio da lecionacdo
das aulas/sessdes, e o verificado ao longo das mesmas, face a anos transatos, assumindo-se,
assim, como instrumentos de consideravel pertinéncia e relevancia para o processo de melhoria
continua da relagdo de ensino-aprendizagem da instituicdo.

No que diz respeito aos softwares que sdo utilizados como ferramentas nas Licenciaturas,
foram efetuadas as aquisicdes/renovagdes das seguintes aplicacBes: IBM SPSS (LC e LMPRP),
Solidworks (LEPI), AutoCAD (LEPI), Filosoft (LC), CESIM (LMPRP), Adobe llustrator (LMPRP), Adobe
Premier (LMPRP) e Photoshop (LMPRP).

Releve-se ainda a continuidade da politica de estimulo a adogdo de solugdes de reforgo
de competéncias, através do “Ensino a medida”, o qual consiste na frequéncia de unidades
curriculares avulsas, de planos curriculares distintos dos da licenciatura a frequentar ou
concluida, por parte dos estudantes ou diplomados, respetivamente, promovendo-se, desta
forma, uma cultura de construgdo e enriquecimento individual do curriculo académico e de
aprofundamento de competéncias técnicas e transversais que possam, no futuro, constituir uma
vantagem competitiva, em termos pessoais e profissionais.

» Ensino e Formagdo ndo conferentes de grau
No cumprimento da sua missdo e muito particularmente no intuito de contribuir de forma

efetiva para o desenvolvimento regional, através de uma oferta de ensino e formacgdo
socialmente relevante, o ISVOUGA disponibilizou igualmente formagdes de natureza variada.
Designadamente formagdes no ambito do IEE — ISVOUGA Executive Education, ensino n3o
conferente de grau e outras formacdes.
v |EE — ISVOUGA Executive Education

- Pds-graduagdo em Marketing Digital e e-Commerce

- Pds-Graduagdo em Recursos Humanos e Rela¢des Laborais

- Pés-Graduagdo em Direito e Fiscalidade da Empresa

- MBA em Inovagdo e Transformagdo Digital

- Curso de Preparacgdo para o Exame da OCC - Ordem dos Contabilistas Certificados

- Curso avangado de Direito do Trabalho de acordo com a Agenda de Trabalho Digno
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- Curso de Certificagdo em PHC Empresarial

Ensino superior ndo conferente de grau

- CTeSP - Curso Técnico Superior Profissional em Criagdo e Gestdo de Negdcios (12 e 22

anos curriculares).
- CTeSP — Curso Técnico Superior profissional em Gestdo de Turismo (12 ano curricular).

'\/ /" Qutras formacdes
\ No ambito da oferta formativa do Servico de Aperfeicoamento de Competéncias (SAC), no
” que respeita aos cursos de formagdo e de outras dindmicas formativas e/ou de sensibilizagdo
foram desenvolvidas, em 2022/2023, as seguintes “aulas abertas”:

e “Aspetos praticos da implementacdo e auditoria da Norma ISO 14001:2015 — Sistemas
de Gestdo Ambiental, pela convidada Eng. Elsa Gameiro, na UC de Gest3o Ambiental e
Economia Circular, em 25/10/2022- LMPRP.

e “Mercado de Trabalho 3602”, pelo convidado Dr. Rodrigo Tavares,consultor de Recursos
Humanos da Hays, na UC de Gest3o de Recursos Humanos, em 26/10/2022- CTSP CGN.

e “Os Desafios do Futuro do Trabalho”, pelo convidado Dr. Pedro Mota Soares, ex-ministro
do Emprego e Seguranga Social, na abertura da 42 edig3o da Pds-graduagdo em recursos
Humanos e relag8es Laborais do IEE- ISVOUGA Executive Education, em 28/10/2022.

e “A propriedade e a posse de bens imdveis na UniGo de Facto. Em especial, a casa de
morada de familia”, pela convidada Dr2. Susana Matos Ferreira, advogada, na UC de
Direito da Familia, em 10/12/2022 — LS.

e “Plano de Negdcio”, pelo convidado Dr. Paulo Matos, consultor de empresas, na UC
Modelo de Negdcio/Plano de Negdcio, em 19/12/2022 — CTSP CGN.

e “O Sistema Turistico de Santa Maria da Feira”, pelo convidado Dr. Paulo Sérgio Pais,
diretor executivo da Empresa Municipal Feira Viva, na UC Introduc3o ao Turismo, em
06/01/2022- CTSP GT.

e “Boas préticas de gestdo no &mbito dos desafios atuais que as organizacdes atravessam”,
pelo convidado Dr. Tedfilo da Fonseca, allumni e administrador executivo do Millennium
bcp, em 01/03/2023- MGE.

e “Da ideia ao Negdcio: A perspetiva de um Empreendedor!”, pelos convidados Dr. Tiago
Mendes e Dr2. Carolina Nunes, na UC Andlise de Investimentos, em 15/03/2023 — CTSP
CGN e GT.

e “Armadilhas e Duvidas do Portugués”, pela convidada Investigadora do Nova Clunl —
Centro de Linguistica da Universidade Nova de Lisboa e Presidente do Instituto de
Lexicologia e Lexicografia da Lingua Portuguesa da Academia das Ciéncias de Lisboa Ana
Salgado, na UC Técnicas de Expressdo, em 09/10/2023- LMPRP

Em 19 de novembro de 2022 realizou-se a 372 edi¢do Prime Digital Guests do ciclo de seminarios
da PG em Marketing Digital e e-Comerce, dedicada a debater o Search Engine Marketing (SEM) e
o Serch Engine Otimization (SEQO), com a presencga de Miguel Brand3o, profissional de referéncia
do SEO em Portugal.

Em 6 de dezembro de 2022, realizou-se o Coldquio de Contabilidade Publica "O Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administrages Publicas: os desafios do novo normativo para
os profissionais de contabilidade". Com a presenga de Angela Fernandes, do Centro Hospitalar
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Entre Douro E Vouga, de Maria Jodo Rodrigues, do Municipio de Espinho, e de Susana Gongalves,
do Agrupamento de Escolas Dr. Serafim Leite e com a moderagdo a cargo de Carlos Quelhas
Martins, Coordenador da Licenciatura em Contabilidade do ISVOUGA, abordaram-se, entre
outras tematicas, as maiores dificuldades sentidas nas areas da saude, das autarquias locais e da
educagdo do setor publico, bem como os desafios que o novo normativo imp3e aos profissionais
de contabilidade. Tratou-se de uma iniciativa, inserida na unidade curricular Contabilidade
Publica da Licenciatura em Contabilidade, que trouxe até aos nossos estudantes experiéncias e
vivéncias dos profissionais de contabilidade do setor publico, nas suas diversas vertentes,
contribuindo para estreitar lagos entre a Academia e as Entidades Publicas.

Em 15 de dezembro de 2022, no ambito da UC de Planeamento e Controlo de Gest3o, do
CTSP em CGN os estudantes visitaram a Sanjotec — Parque de Ciéncia e Tecnologia e a OLIVA
CREATIVEFACTORY.

Em 20 de dezembro de 2022 realizou-se a 26.2 edigdo do Ciclo de Conferéncias Isvouga Marketing
Sessions sobre o tema Marketing de Influéncia. A conferéncia contou com os oradores de
referéncia Jodo Pedro Bernardes e Pedro Lopes, a dupla que soma largos milhares de seguidores
nas redes sociais e mais de oitenta mil subscritores no seu canal de Youtube - Cara Coroa.

Jodo Pedro Bernardes, “confiante, lider, comunicativo”, como o préprio se define, ganhou
popularidade na série televisiva “Morangos Com Aclcar IX”, é licenciado em Gestdo de
Marketing, mestre em Design Management e Professor no IPAM.

Pedro Lopes, o “outro lado da moeda”, é licenciado em Direito e Pds-Graduado em Direito Fiscal
e Direito Notarial.

Ambos partilharam conhecimento, experiéncias e contribuiram para o debate sobre o tema.

A 1 de margo de 2023 Cristina Basaloco, People Business Partner, e Claudia Carvalho, People &
Culture Specialist, da COLEP Packaging, participaram nas aulas da unidade curricular de Estatistica
da Licenciatura em Marketing, Publicidade e RelagBes Publicas, realizando o briefing para um
projeto interdisciplinar que envolve também a unidade curricular de Marketing Estratégico.
Projeto a realizar durante o 22 semestre, com resultados apresentados em maio de 2023.

Em 14 de margo de 2023 realizou-se o seminario "Orcamento do Estado 2023 - Principais
AlteragBes". Este seminario teve como objetivo apresentar as principais alteracdes resultantes do
Orcamento do Estado 2023.

Num primeiro momento foram abordadas, pelo Prof. Dr. Miguel Sousa e Silva, as principais
alteragBes em sede de IRS e Impostos sobre o Patrimdnio. Apds, o Prof. Doutor Carlos Quelhas
Martins evidenciou as principais alteracdes em sede de IRC, IVA e Beneficios Fiscais.

No dia 16 de margo de 2023, os estudantes dos CTSP em Criagdo e Gestdo de Negdcios e Gestdo
de Turismo realizaram uma visita de estudo ao Museu da Chapelaria, a Mariano Shoes e a Forvia
Faurecia Portugal, trés importantes organizagdes situadas em Sdo Jodo da Madeira, que operam
no mercado nacional e internacional. Nesta visita, os estudantes puderam conhecer a gestdo e
operacionalizagdo do “processo produtivo”, bem como verificar a relevincia das unidades
curriculares de “Gestdo Comercial”, de “Internacionalizacdo e Comércio Internacional”, de
“Tendéncias em Turismo” e de “Inglés”, na gestdo operacional e estratégia das organizagdes,
reforcando assim os conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula.
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A 18 de abril de 2023 decorreu o webinar promovido pela Biblioteca Municipal de Santa Maria
da Feira, dedicado a Pesquisas simples e avangadas no Servigo de Descoberta EDS, dirigido em
exclusivo a comunidade académica do ISVOUGA e ao qual assistiram docentes, investigadores e
alunos da institui¢do. A sessdo permitiu conhecer o funcionamento da plataforma que facilita a
pesquisa e insere-se numa iniciativa de desenvolver competéncias de procura, selecio e
localizagdo de artigos e conteudos que ajudem alunos a desenvolver as suas investigacdes.

Para além da apresentagdo da ferramenta que permite aceder a artigos cientificos e a livros
digitais foi explicado como se pode tirar partido dos recursos da EBSCO na procura de informagio
que seja Util para a realizagdo de trabalhos, relatdrios ou dissertacdes. Na sessdo foi possivel ainda
visualizar a aplicagdo de filtros que permitem restringir o dmbito de pesquisa e guardar os
resultados do que foi pesquisado, conhecer onde se pode recolher a referéncia bibliografica
tendo em conta o estilo pretendido e até conhecer como se podem criar projetos de pesquisa.

Em abril de 2023, no dmbito do referido estudo de empregabilidade, sustentabilidade,
notoriedade e reputagdo da marca, os estudantes do 22 ano de LMPRP visitaram a Colep

Packaging, em Vale de Cambra.

Em 5 de maio de 2023 realizou-se o evento de empregabilidade sob a tematica central: Novas
Areas de Atuagdo para Licenciados em Solicitadoria.

A OSAE - Ordem dos Solicitadores e Agentes de Execucdo marcou presenca através do seu Vice-
Presidente e Diretor do Instituto de Formagdo Botto Machado, Francisco Serra Loureiro, que
abordou as regras acerca do acesso a ordem profissional e formagdo. De seguida, Darlene Costa
abordou a drea da administragdo de condominios. Jodo Sousa Magalh3es explanou acerca da sua
atividade como Despachante Oficial e, ato continuo, Olivia Passos cativou a audiéncia com o
relato da sua experiéncia como Administradora Judicial. Finalmente, Paula Madureira Rodrigues,
Advogada, explicou aos presentes em que é que se traduz a atividade como Compliance Officer.
Sob a moderagdo de Leticia Marques Costa, Coordenadora da Licenciatura em Solicitadoria, o
painel de 5 oradores foi encerrado com um debate.

Em 24 de maio de 2023 realizou-se no ISVOUGA a Conferéncia sobre as Recentes Alteracdes ao
Codigo de Trabalho, organizada pela Delegagdo da Ordem dos Advogados de Santa Maria da
Feira, no ambito da parceria existente entre as duas entidades. E em 14 de junho de 2023, a
Conferéncia, organizada pela mesma entidade, subordinada ao tema “Arrendamento Urbano”.

Sob a responsabilidade do coordenador do curso em Engenharia de Produc¢do Industrial
realizaram-se as apresentagdes publicas dos projetos de fim de curso da referida Licenciatura. Os
estudantes do 32 ano apresentaram publicamente os seus trabalhos de investigacdo aplicada,
desenvolvidos no ISVOUGA e/ou em empresas, sob a orientacdo dos respetivos docentes,
concebidos durante o Ultimo semestre, a um juri constituido por docentes do ISVOUGA e
especialistas externos, subordinados aos seguintes temas:

e Distribuidor de fertilizantes automatico sdlidos e a granel em planta¢Bes com
arvores diversas.

e Central movel e transporte, descasque e ensague de améndoas.

e Maquina Tamponadora de Tubos.

e Otimizacdo do processo de decapagem quimica numa industria metalomecanica.

e Validagdo do dimensionamento de uma escada sinuosa.

e Estudo paramétrico e conceptual de bicicleta elétrica de carga.
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e Estudo do dano por furagdo em compdsitos de fibras naturais degradados por
agua.

e Projeto de um sistema de temperatura para forno laboratorial.

e Bancada de testes para motores de passo.

e Sistema de Seguranca e rastreio para fechaduras.

e Melhoria Sistemdtica das condi¢Bes de conforto térmico em ambientes
industriais: Proposta de um procedimento metodoldgico.

e Transformacdo de biomassa florestal em estilha: Uma fonte de biocombustivel
renovavel.

e Andlise de custos e beneficios para a implementacdo de armazenamento de
hidrogénio com materiais compdsitos.

e Aplicagdo e utilizagdo experimental de um kit HHO

g O ISVOUGA participou ainda, através da sua docente e coordenadora de LS e da PG RHRL,
v \ Prof. Doutora Leticia Marques Costa num podcast do JN — Jornal de Noticias, designado
\ “Alegacdes Finais”, onde discorreu sobre o processo de insolvéncia pessoal.

Como medida de atuagdo continua é de realgar ainda
Politica de adogdo de metodologias de ensino-aprendizagem
Tem-se aqui em vista metodologias de ensino-aprendizagem que se repercutam em
resultados mais eficazes (servicos em interagdo: Coordenadores de Curso/SOSP/SIAP/SAC/
SMI/Biblioteca).
O SOSP- Servico de Orientagdo e Supervisdo Pedagdgica continuou a assumir o
acompanhamento do trabalho dos coordenadores de curso, garantindo que:

a) as revisGes dos planos de estudo, recomendadas pelas respetivas CAES, sdo
operacionalizadas;

b) os objetivos de aprendizagem, os conteldos e as metodologias de ensino-
aprendizagem sdo atuais e pertinentes, ndo se sobrepdem ou repetem os previstos
em outras UCs, ndo evidenciam lacunas e sdo coerentes entre si;

c) osresultados de ensino-aprendizagem preconizados sdo efetivamente atingidos.

O SOSP assegurou, igualmente, os resultados atingidos pelos coordenadores, enquanto
impulsionadores dos grupos de docentes dos cursos pelos quais sdo responsaveis, no ambito do
desenvolvimento de dinamicas, tais como:

a) ainterdisciplinaridade;

b) as apresentac¢des de trabalhos na lingua inglesa;

c) alecionagdo em regime e-learning (a que deve ser dada maior relevancia, dando
assim cumprimento as recomendac¢&es da DGES e da A3ES);

d) projetos que fomentem a atividade de investigac3o, por parte dos estudantes;

e) o envolvimento de oradores externos;

f) o envolvimento de empresas no desenvolvimento de projetos/estudos de caso,
etc.

O SAC- Servico de Aperfeicoamento de Competéncias, com vista a diminui¢cdo do
insucesso escolar e ao fomento do reforco de competéncias, continuou a dinamizar a oferta de
formacdo a disponibilizar, em cada momento, para efeitos de frequéncia simultdnea (vitaminas,

suplementos vitaminicos).
A mobilidade internacional continuou a ser estimulada, designadamente através de

apoios como a isengdo de propinas e apoio com os custos de instalagdo, no que aos estudantes
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diz respeito. Mas foi ao nivel de mobilidade de docentes que sobretudo se verificou um
incremento.

Os coordenadores zelaram pela atualidade e pertinéncia do espdlio bibliogréfico, bem
como das referéncias constantes das FUC-Fichas das Unidades Curriculares, o que levou, no ano
letivo em aprego, a continuagdo de aquisigdo de um nidmero razodvel de obras destinadas a

enriquecer o espdlio da Biblioteca.

b) Cientifica

Reforco do impacto da U3ls e da producio cientifica.

O ISVOUGA desenvolveu uma politica de investigacdo consentdnea com as areas cientificas dos
cursos lecionados, designadamente, através da atividade desenvolvida no &mbito de centros de
investigacdo, a nivel nacional, entre outros, e das publicacdes, entre varias outras formas de
envolvimento, nos jornais internacionais on-line disponibilizados pela instituicdo.

De salientar, igualmente, as iniciativas promovidas em cooperacdo com a Biblioteca do ISVOUGA,
no sentido da divulgagdo de eventos cientificos e de chamadas de trabalhos, com vista a estimular
a investigagdo cientifica, a investigacdo orientada e a valorizacdo econdmica do conhecimento.

» Revistas Cientificas
No ambito da U3IS e das dreas cientificas ministradas, o Instituto dispde de duas revistas
cientificas eletrénicas em crescente projec¢do:
- “International Journal of Marketing, Communication and New Media” (IIMCNM) e
- “Portuguese Journal of Finance, Management and Accounting” (PJFMA).

A revista cientifica online “International Journal of Marketing, Communication and New Media”
(IMCNM), fundada em 2013, ano em que foi langado o 12 nimero das edi¢Bes regulares, perfez
em junho de 2023, 20 edi¢Bes regulares e 13 edi¢les especiais, com quase duas centenas de
papers publicados, escritos por quase trés centenas de autores nacionais e internacionais (Arabia
Saudita, Argélia, Brasil, China, Egipto, Espanha, EUA, Franca, Georgia, india, Nigéria, Malasia,
Paquistdo, Poldnia, Portugal, Sri Lanka, Turquia e Jap&o). O IJMCNM possui um corpo de 150
revisores (nacionais e internacionais) e uma Comissdo Cientifica com 32 membros (nacionais e
internacionais) de relevo na academia. Comecgou em 2014 por obter as primeiras indexac¢des
(Google Schoolar e Latindex), tendo ano apds ano conseguido outras indexacdes: RCAAP, REDIB,
DRIJI, OAJI, MIAR. Em 2016, o I/IMCNM passou a estar indexado na QUALIS — CAPES e em 2018,
conseguiu a importante indexacdo Web of Science ( Emerging Sources Citation Index — Clarivate
Analytics). Em 2021 o IJMCNM passou a estar indexado no Journal Citations Reports (JCR), mais
um reconhecimento relevante que poderd futuramente consolidar os requisitos para uma
indexagdo SCOPUS, uma vez que desde entdo passaram a ser recebidas ainda mais submissdes
de artigos, quase integralmente escritos em inglés, tendo o IIMCNM edicBes com 100% de artigos
publicados na lingua inglesa. Ainda no ano de 2021, os artigos publicados passaram a ter o DOI
(Digital Object Identifier), um requisito obrigatério para futuras indexacdes. O IJIMCNM é um dos
36 journals mundiais com o nome Marketing no titulo, facto que lhe confere visibilidade junto da
comunidade cientifica de marketing. Finalmente, é de destacar o facto do JMCNM ser uma
edicdo parceira de varias conferéncias cientificas internacionais, como por exemplo, a CIAIQ,
[CCMI, ICIEMC e ICMarkTech, conferéncias cientificas das quais resultam publica¢gdes nas bases
de dados Web of Science e SCOPUS.

A revista cientifica online “Portuguese Journal of Finance, Management and Accounting”
(PJFMA), com edigBes semestrais, publicou o seu nimero 18 em marco de 2023. Esta revista

incide sobre as areas cientificas das financas, contabilidade e gestdo, por serem consideradas
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areas nucleares das licenciaturas do ISVOUGA e com consideraveis pontos de intersec¢do, ao nivel
de conteldos, entre si. Todos os artigos do PJFMA sdo igualmente avaliados pelo sistema double
blind review, e pelo programa anti plagio Ouriginal Urkund. Esta revista encontra-se indexada no
GOOGLE SCHOLAR, RCAAP, REBID, e DRIJI. De acrescentar que os artigos publicados passaram a
ter o DOI (Digital Object Identifier), um requisito obrigatdrio para futuras indexac¢des, desde 2021.
A publicagdo encontra-se disponivel em: http://u3isjournal.isvouga.pt/index.php/PJFMA/index.

» Projetos em curso

Com o CEPESE - Research Centre for the Study of Population, Economy and Society:

\\"‘x\. F/ A linha de investigagdo “Concecdo e disseminagdo do papel da Fungdo Sistemas de Informagio”
| A tem por objetivos:

- identificar e qualificar as dependéncias da Func¢do Sistemas de Informacdo e a influéncia das
Politicas Publicas na sua concegdo e disseminagdo nas organizagdes publicas e privadas;

- adotar e disseminar Melhores Praticas com aplicabilidade internacional, através da integracdo
em grupos e projetos de investigacdo de organizagles internacionais;

- elaborar e disseminar ferramentas aplicadas que transformem construtos em acdes concretas
que apoiem o desempenho da Funcdo Sistemas de Informacao.

A Transformacdo Digital resulta de uma adoc3o intensiva da tecnologia que n3o esta
obrigatoriamente alinhada com as expetativas da sociedade e das organiza¢Bes. A opgdo por
metodologias e ferramentas de Transformagao Digital tera influéncia ndo sé na velocidade como
na qualidade da adogdo, bem como nos seus resultados ou consequéncias em areas tdo distintas
como a Inclusdo, o Emprego, a Saude, entre muitas. Por seu lado, as Politicas Publicas tém uma
influéncia determinante na evolugdo dos Sistemas de Informagdo. Como componente
fundamental das Organizac¢des, para além do seu papel de suporte a operagdo, os Sistemas de
Informacdo devem estar ligados a Governagdo para assegurar o seu alinhamento e suporte as
opcOes estratégicas, pretendendo-se clarificar a Funcdo Sistemas de Informacgdo e o papel
preponderante que desempenha no desenvolvimento das organizagGes.

Com a U3Is — Unidade de Investigacdo e Internacionalizacdo do Isvouga:

Na drea da Gestdo, a linha de investigagdo dedicada ao tema “EMPREENDEDORISMO E
ESTRATEGIA EMPRESARIAL”, cujo principal objetivo é estudar a relagdo entre modelo de negdcio,
educagdo em empreendedorismo, utilizacdo da informagdo contabilistica para a tomada de

decisdo e o sucesso empresarial.

Ainda na area da Gestdo uma outra linha de investigacdo dedicada ao tema “MERCADO
E FINANCAS”.

Na drea da Contabilidade, a linha de investigagdo dedicada ao tema “CONTABILIDADE E
FISCALIDADE”, cujo principal objetivo é estudar a importéncia da informagdo contabilistica para
0 sucesso ou insucesso das Startups.

Na drea da Engenharia, o projeto BIO-DANO, cujo objetivo é a quantificagdo da alteragdo
do comportamento mecéanico e ao dano de compdsitos biodegraddveis degradados por
humidade, isto é, estudar como se comportardo os compdsitos biodegradaveis quando forem
afetados por humidade que, como ja é sabido, altera quimica e morfologicamente o material e
como tal terd impacto nas propriedades finais.

12 |



Relatdrio Anual ; 2022/2023

Como apoio a estas linhas de investigagdo, existe entre o Isvouga e a Biblioteca Municipal
um protocolo para utilizagdo da base de dados EBSCO, atualizado para a ESBCO Discovery Service
(EDS).

A EBSCO apresenta um conjunto de recursos de bases de dados e e-books, que
compreende um conjunto de literatura de elevada qualidade cientifica como apoio aos
programas académicos e de investigacdo em areas relacionadas com a Engenharia e Gest3o

Empresarial.

o Participagdo na ICNF 2023 — 6th International Conference on Nature Fibers — Nature
Inspered Sustainable Solutions

O coordenador de LEPI participou, em representagdo do ISVOUGA, naquela Conferéncia
que se realizou no Funchal, nos dias 19 a 21 de junho. Na Conferéncia o Prof. Doutor Nuno
Loureiro apresentou uma comunicagdo subordinada ao tema Influence of Moisture on the
assessment of the Damage on Natural Fiber Composites Induced by Driling. Este artigo foi
igualmente assinado pelos alumni Hélio Seixas e Ivo Ferrreira, pelas estudantes Beatriz Martins,
Joana Oliveira e Sara Silva e ainda pelo docente Mestre Marco Rocha, em parceria com docentes
da FEUP e investigador do INEGI. Esta comunicacdo insere-se no Projeto BIO-DANO, supra
referido, que o ISVOUGA coordena e conta com a participacdo do ISEP, da FEUP e do INEGI.

» | Conferéncia Internacional da Regido de Entre Douro e Vouga ISVOUGA (ICEDV 2023)

Organizagdo de uma Conferéncia dedicada ao tema “INOVACAO E SUSTENTABILIDADE
NA ERA DIGITAL”, a realizar no dia 12 de outubro de 2023. A mesma contou com a presenca de
varios investigadores que, durante o ano letivo 2022/2023 foram submetendo os seus trabalhos.

Em anexo ao presente Relatdrio encontra-se na integra o Relatdrio de Atividades da U3IS Ano
letivo 2022/2023.

ional dos diplomados

Prestagdo de um melhor servigo {a estudantes e a diplomados) no dmbito da integracdo e
acompanhamento profissional

O SIAP desempenha nesta dimensdo um importante papel no sentido de manter uma
ligagdo constante com empresas e outras organiza¢des. Tendo sido possivel ao longo do ano
letivo aumentar o numero de entidades protocoladas, pela outorga de novos protocolos com as
seguintes empresas/organizagdes:

e Agrupamento de Escolas Dr. Serafim Leite

e Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro

e Agrupamento de Escolas Soares Basto

e |nstituto Profissional da Bairrada

e Agrupamento de Escola do Buzio, Vale de Cambra
e Agrupamento de Escolas de Santa Maria da Feira
e Agrupamento de Escolas da Gafanha da Nazaré

13 |



Relatério Anual | 2022/2023

e Agrupamento de Escolas de Albergaria-a-Velha

Escola Profissional de Aveiro

FACE| — Faculdade Einsten, Brasil

Instituto Universitario Saber

CrithinkNet

Unissinos — Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Brasil

e Agrupamento de Escolas Gaia Nascente

e Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva

e K Social — Consultoria e Inovagao Ld?

e Audicdo Activa

e Agrupamento de Escolas de Ermesinde

e APGEI —Associacdo Portuguesa de Gestdo e Engenharia Industrial

Os protocolos com Escolas e Agrupamentos de Escolas visam sobretudo o
desenvolvimento de projetos conjuntos. Os novos protocolos com empresas a acrescer aos ja
existentes, além de permitirem a colocagdo dos estudantes em situacdo de Estagio Curricular
e respetivo acompanhamento, constituem um factor importante para o servico de apoio a
empregabilidade, a que também nédo é alheia a dinamizagdo da pagina do SIAP, designadamente
através das redes sociais, potenciando dessa forma o recrutamento de diplomados.

Conforme foi supra referido, esta ligagdo ao mundo empresarial, também permitiu o
desenvolvimento de projetos de investigagao aplicada para resolugdo de problemas concretos,
designadamente no ambito da UC de Projeto de LEPI. Assim como a realizacdo de formacgdes no
ambito do SAC.

O Protocolo celebrado com a APGEI, facilitando aos nossos diplomados em LEPI a adesdo
a associagdo, constitui também um factor facilitador no ambito da integracdo profissional.

Os estudantes do CTSP em Gestdo de Turismo, acompanhados de duas docentes
visitaram a Bolsa de Empregabilidade, no Paldcio da Bolsa, onde tiveram a oportunidade de
conhecer empresas do sector do Turismo.

No ambito do Programa Mais Ajuda do Lidl, o ISVOUGA, em parceria com o CASTIIS,
desenvolveu o wokshop Oficina de Empregabilidade Soft Skills “Mostra-me quem és e n3o o teu
CV!”. Esta oficina, em que participaram varios estudantes do ISVOUGA e outras pessoas da
comunidade, constitiu um espago para o autoconhecimento e, sobretudo, para o desenho de
planos individuais de agao com vista a permitir o desenvolvimento pessoal e profissional. E contou
com 3 sessdes tematicas:

- Soft skills — uma moda ou uma necessidade? Identifico as minhas soft skills?
- Quais as soft skills que o empregador valoriza?
- Como posso desenvolver novas competéncias?

Sendo ainda de realgar a atribuicdo dos prémios de mérito aos melhores estudantes, por
licenciatura, designadamente o prémio Amorim, o prémio Santander Universidades, o prémio
COLEP, o prémio Filosoft e o prémio Wall Street English. Para além da integragdo do ISVOUGA na
inciativa do Rotary Club da Feira, na entrega de prémios aos melhores alunos do concelho de
Santa Maria da Feira e bem assim mengdes honrosas aos respetivos docentes.
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Evolugdo do niimero de estudantes e diplomados

No sentido de perspetivarmos a evolu¢do do ndmero de estudantes admitidos, no 12 ano
por curso; o total de estudantes a frequentar os ciclos de estudo, conferentes de grau e n3o
conferentes de grau, neste Ultimo caso ao nivel de CTeSP, Pds-graduacdes e demais formagdes,
bem como o numero de diplomados, apresentamos infra, os graficos: 1, 2 e 3, com dados

)_\ relativos aos 3 Ultimos anos letivos.

' i Gréfico 1

N.2 de estudantes admitidos no 1.2 ano por curso
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LEC

Legenda:
LC — Licenciatura em Contabilidade
LGE — Licenciatura em Gestdo de Empresas
LEP! — Licenciatura em Engenharia de Producdo Industrial
LMPRP — Licenciatura em Marketing, Publicidade e relagdes Publicas
LS — Licenciatura em Solicitadoria
MGE — Mestrado em Gestdo de Empresas
CTSP-CGN — Curso Técnico Superior Profissional em Criagdo e Gestdo de Negdcios
CTSP-GT — Curso Técnico Superior Profissional em Gest3o de Turismo
PG-RHRL — Pds-Graduagdo em Recursos Humanos e Legislagdo Laboral
PG-MDeC - Pds-Graduagdo em Marketing Digital e e-Commerce
CEADT — Curso de Especializagdo Avangada em Direito do Trabalho
PHC — Certificagdo em PHC Empresarial
SAGE — Certificagdo Sage X3 Area Producéo e Distribuicdo
CCPAC — Certificacdo PRIMAVERA Area Contabilidade
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Grafico 2

N.2 de estudantas inscritos por curso
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Cursos

Legenda:
LC — Licenciatura em Contabilidade
LGE — Licenciatura em Gestdo de Empresas
LEPI — Licenciatura em Engenharia de Produc¢ao Industrial
LMPRP — Licenciatura em Marketing, Publicidade e rela¢Ges Publicas
LS — Licenciatura em Solicitadoria
MGE — Mestrado em Gestdo de Empresas
CTSP-CGN — Curso Técnico Superior Profissional em Criacdo e Gestdo de Negdcios
CTSP-GT — Curso Técnico Superior Profissional em Gestdo de Turismo
PG-MDeC — Pés-Graduagdo em Marketing Digital e e-Commerce
PG-RHRL — Pds-Graduagdo em Recursos Humanos e Legislagdo Laboral
CEADT — Curso de Especializagdo Avangada em Direito do Trabalho
PHC — Certificacdo em PHC Empresarial
CCPAC - Certificacdo PRIMAVERA Area Contabilidade
SAGE — Certificagdo Sage X3 Area Produg3o e Distribui¢do
CPEOCC — Curso de Preparacgdo para Exame da OCC
RL — Regime Livre (Ensino a medida)
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Gréfico 3

N.2 de diplomados por curso
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Curso

Legenda:
LC — Licenciatura em Contabilidade
LGE — Licenciatura em Gestdo de Empresas
LEPI — Licenciatura em Engenharia de Produgdo Industrial
LMPRP — Licenciatura em Marketing, Publicidade e relagdes Publicas
LS — Licenciatura em Solicitadoria
MGE — Mestrado em Gestdo de Empresas
CTSP-GT — Curso Técnico Superior Profissional em Gest3o de Turismo
CTSP-CGN — Curso Técnico Superior Profissional em Criagdo e Gestdo de Negdcios
PG-MDeC - Pds-Graduagdo em Marketing Digital e e-Commerce
PG-RHRL — Pds-Graduagdo em Recursos Humanos e Legislagdo Laboral
CEADT - Curso de Especializacdo Avancada em Direito do Trabalho
PHC — Certificagdo em PHC Empresarial
CCPAC - Certificagdo PRIMAVERA Area Contabilidade
SAGE - Certificacdo Sage X3 Area Produgdo e Distribuicdo
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1

Melhoria do funcionamento da gestao dos recursos humanos

A qualidade do corpo docente do ISVOUGA continua a constituir uma prioridade para a
instituicdo. Assim, e como se referiu, foram contratados dois novos docentes com o grau de
doutor, tendo entretanto uma nossa docente iniciado o seu programa doutoral. Mantendo-se o
apelo, junto dos docentes que reunam para tanto requisitos, no sentido de obterem o titulo de
especialista, mediante a prestagdo de provas publicas.

O regulamento de avaliagdo do desempenho docente pode desenvolver ainda um papel
importante, com vista a promog¢do da melhoria da qualidade do ensino-aprendizagem ministrado
e desenvolvimento e divulgacdo do conhecimento cientifico. Este regulamento foi, entretanto,
revisto e sobretudo foram densificados os critérios de avaliagdo, encontrando-se agora
aprovados para entrar em vigor no ano letivo 2023/2024.

Ja no que se refere ao estatuto da carreira do pessoal docente a instituicdo continua a
aguardar a defini¢do legislativa nesta matéria, para retomar o trabalho que ja foi desenvolvendo
a titulo preliminar para a definigdo do seu préprio estatuto.

O apoio a investigacdo pela disponibilizagdo do servigo DOI, plataforma antiplagio, acesso
a base de dados EBSCO, custeio de participagdes em Congressos, traducdes e publicacdes.

Releve-se ainda o reforgo de qualificacGes e competéncias por parte do pessoal ndo
docente e a afetacdo de consideraveis apoios, por parte da instituicdo, no sentido da integracdo
do mesmo em processos potenciadores de uma maior adaptacgdo a natural evolugdo de algumas
das fun¢des desempenhadas.

E de realgar a importancia da continuacdo da promocdo das medidas com vista ao
aumento dos niveis de satisfagdo individual e do clima organizacional, para o que também
contribuiu a continuagdo de investimento para a criagdo de maiores niveis de conforto nas
instalagdes e equipamentos.

Iniciou-se o procedimento de substituicio da plataforma informatica de gestdo
académica. Trata-se de uma plataforma que pretende agregar todas as funcionalidades
anteriormente dispersas, criando dreas de acesso reservado para os diferentes publicos,
estudantes, docentes e administrativos, o que permite facilitar e agilizar procedimentos. O
periodo de transigdo tem naturalmente criado alguns constrangimentos expetavéis, que est3o a
ser geridos, com algum esforgo acrescido, porém na convicgdo e ja mesmo na constatacgdo de
que ultrapassada a fase de transicdo a nova plataforma ira constituir uma grande mais valia.

Neste ponto, relativo aos recursos humanos, caracteriza-se ainda o quadro de pessoal
docente e investigador, bem como o do pessoal ndo docente, comparando-se a realidade do ano
letivo de 2022/2023 com a dos 2 anos letivos imediatamente anteriores, dando-se assim conta
da evolucgdo, quantitativa e qualitativa, destes dois grupos.
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Gréafico 4

Distribuicdo do pessoal docente/investizador
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O ISVOUGA através de representagdo com o seu stand, esteve presente em escolas
secundarias da regido. Designadamente na Escola do Buzio em Vale de Cambra, no Colégio
Internato dos Carvalhos, na Escola Manuel Laranjeira em Espinho, na Escola Coelho e Castro em
Fides e na Feira das ProfissGes 2023 do Agrupamento de Escolas de Castelo de Paiva. Neste
contexto constatou que a maioria das escolas associou-se a uma entidade que organiza em
regime de exclusividade estes eventos nas escolas secunddrias. Tal circunstancia impediu o
ISVOUGA, por n3do ser associado, de estar presente em mais escolas. Assim, foi decidido tornar o
ISVOUGA associado de tal entidade, para passar a poder estar representado em todas as escolas

da regido.

lgualmente com relevo nesta matéria, as iniciativas que tém sido desenvolvidas em
coorganizacdo, ou participagdo, designadamente conferéncias e seminarios com entidades
parceiras, cujo relacionamento foi, entretanto, incrementado ou estabelecido.

Assim, associou-se a organiza¢do da ADRITEM e nos dias 13 e 14 de abril de 2023, os
estudantes dos CTSP de Criagdo e Gestdo de Negdcios e de Gestdo de Turismo tiveram
oportunidade de participar no Bootcamp subordinado as tematicas de Empreendedorismo e
Inovagdo Social, agdo de capacitagdo intensiva promovida pela ADRITEM. Este Bootcamp inseriu-
se no eixo de atuacdo do Projeto Got Talent denominado “2INedv” e visou estimular a aplicacdo
de metodologias de empreendedorismo em equipa, bem como a aquisicio de competéncias
transversais consideradas essenciais para liderar e empreender em contexto colaborativo.

Associou-se ao Rotary Club Douro e Vouga International, na organizagdo de um Programa
RYLA, direcionado para jovens dos 18 aos 25 anos de idade, que decorreu nos dias 17 a 19 de
fevereiro de 2023. Tratou-se de uma experiéncia intensiva de lideranca, onde os participantes se
divertiram e conheceram outros jovens. O programa incluiu momentos de formagdo, com
formadores de vasta experiéncia, acolhidos no nosso auditério, e, ainda, momentos de lazer e
aprendizagem em variados locais de Santa Maria da Feira. O ISVOUGA comparticipou a presenca
de 5 dos seus estudantes, que vieram a testemunhar ter sido uma experiéncia muito

enriguecedora.

Colaborou com a Delegagdo da Ordem dos Advogados de Santa Maria da Feira, no contexto
do protocolo outorgado em 28 de julho de 2022, na organizacdo de conferéncias, realizadas no
auditdrio do ISVOUGA.

Ainda assim a divulgagdo da instituicdo e da sua oferta formativa assentou novamente e
cada vez mais na publicacdo de press-release e sobretudo no recurso as redes sociais e ao

marketing digital.

Iniciativas
Neste contexto as iniciativas, de caracter institucional, a assinalar no ano letivo
2022/23 foram as seguintes:
Reunido do Conselho Consultivo do ISVOUGA que contou com a presenca de
representantes das seguintes entidades:
e Agéncia Lei—Jodo Lei
e Associacdo de Municipios de Terras de Santa Maria —Joaquim Santos Costa

20|



Relatério Anual | 2022/2023

e Azevedos Industria, S.A. — Américo Azevedo

e CINCORK — Délio Carquejo

e Centro Empresarial da Feira/ EuroTagar — Hugo Pinto

e Manuel Matos & Filhos, Lda. — Paulo Matos

e Simoldes Plasticos, S. A. — Cristina Pereira

e Zona Verde — Consultores e Estudos Avangados, Lda. Jorge Pereira
e Diregdo Executiva do ISVOUGA - José Manuel Ledo e Antdnio Teixeira
e Diregdo do ISVOUGA — Adelina Portela

e Conselho Pedagdgico do ISVOUGA — Andreia Silva

e Provedora do Estudante do ISVOUGA — Susana Lamas

e U3l's—Antonieta Lima

e Secretariado Conselho Consultivo — Carla Familiar

Nesta reunido foi apresentado o Relatério de Atividades 2022/23, o Plano estratégico
para o triénio 202272025 e foram ainda abordados os seguintes assuntos: a importancia do papel
do ISVOUGA na transferéncia de conhecimento para as empresas: aproximacdo do Instituto as
empresas, promogao de formagdo mais especializada de curta duragdo. O Conselho emitiu ainda
parecer favordvel a criagdo de um Curso Técnico Superior Profissional em Informética de Gest3o.

No ambito da celebracdo da Missa da Béngdo das Pastas, integrada na Semana Académica
dos Estudantes, Sua Ex2 Reverendissima Dom Rui Valério, Bispo das Forgas Armadas e das Forgas
de Seguranca de Portugal, atualmente Cardeal Patriarca de Lisboa, aproveitou a oportunidade
para visitar o ISVOUGA, acompanhado pela Diretora, docentes e estudantes.

No inicio do ano letivo, organizado pela coordenagdo de LEPI e com a participagdo de
todos os docentes da respetiva licenciatura, foi, pela primeira vez, dinamizada, no auditdrio, a
recegdo a todos os estudantes de LEPI, onde foi feita uma apresentagio do curso e dos docentes,
sobretudo aos estudantes do primeiro ano e considerag¢des gerais do curso dirigidas a todos os
estudantes.

O dia do 332 aniversario do ISVOUGA, foi assinalado com uma cerimdnia que para além
de marcar o inicio do ano letivo 2023/2024, serviu para fazer a entrega dos diplomas da Pds-
graduagdo em Marketing Digital e e-Commerce e da Pds-graduagdo em Recursos Humanos e
RelagBes Laborais, do ano letivo aqui em aprego. Da entrega dos prémios de mérito e da entrega
de cartas de curso aos diplomados. Nesta cerimdnia estiverem presentes os diplomados,
estudantes premiados, respetivas familias e amigos, novos estudantes, representantes de
empresas, docentes, coordenadores de curso, representantes dos 6rgdos do ISVOUGA e da
Fundagdo Terras de Santa Maria da Feira. Tendo a mesma culminado com um “Feira de Honra”,
enquadrado pela atuagdo da Tuna Masculina, que além do mais cantou, acompanhada pelos
presentes, os parabéns ao ISVOUGA.

Avaliactes, Auditorias e Projetos Financiados

No que respeita a acdes empreendidas em resposta a solicitagdes da tutela e/ou A3eS-
Agéncia de Avaliacdo e Acredita¢do do Ensino Superior, em fevereiro de 2023 o ISVOUGA foi
notificado da decisdo de acreditacdo da Instituicdo até a préxima Avaliagdo Institucional, no
processo AINST/16/00059.
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J&d em junho de 2023 submeteu novamente Relatdrio destinado a Avaliagdo Institucional,
agora de acordo com o novo guido, no processo AINST/22/2200071, encontrando-se
presentemente a aguardar Relatério Preliminar da CAE, cuja visita ocorreu ja no presente més de
novembro.

Ainda no ano letivo em apreco recaiu sobre o processo ACEF/1920/0317537 de LEPI a
decisdo do conselho de Administragdo da A3ES de prorrogar a acreditagdo por um ano.

Também no ano letivo em apreco verificou-se a visita de duas inspetoras da IGEC, no
dmbito de uma acdo inspetiva, que culminou com um Relatério favoravel recentemente
relacionado.

No ano letivo em andlise ndo se verificou a submissdo de qualquer candidatura a projetos
financiados, no ambito dos CTeSP.

Relagdes com o Exterior e Internacionalizagdo

A cooperacdo entre instituicdes ao nivel de desenvolvimento de projetos e de prestacdo
de servigos foi outra das principais dimensdes equacionadas. Neste sentido, o ISVOUGA envolveu-
se em novas parcerias, com outras instituicdes de ensino superior, perspetivando-se o
desenvolvimento de projetos comuns de: investigacdo, ensino, acolhimento de estagios,
cedéncia de espacos. Desta forma, o ISVOUGA, no ano letivo de 2022/23, outorgou mais um
protocolo com uma instituicdo de ensino estrangeira, no caso a Faculdade Einsten, do Brasil e
estabeleceu contactos com a Unisinos, igualmente do Brasil, para o estabelecimento de um
protocolo de colaboragdo ao nivel do ensino/investigagao.

Durante o ano letivo em anadlise o SIAP e os docentes orientadores acompanharam as
situacGes de estagio curricular.

No ano letivo de 2022/2023 foram colocados, em contexto de estagio curricular, nas
empresas, 0s seguintes numeros de Estudantes:

o LC-16

o LGE-51

o LMPRP -23

o CTeSP-CGN -5
o MGE-1

As entidades que acolheram estudantes, em contexto de estagio curricular, no &mbito das

licenciaturas, foram as seguintes:
o Contilamas, Gabinete de Contabilidade e Servigos, Lda

Amaral & Andrade - SGPS Grupo
Simoldes Agos, S.A.
Bernardo & Marcelinho Gabinete de Contabilidade, Lda.
Apolindrios - Contabilidade e Servigos, Lda
Globaldis - Distribuicdo e Materiais, S.A.
Gabinete de Contabilidade e Gest3o - Alvaro Martins
Eurolinos - Contabilidade e Adm Condominios
Corksribas - Ind Granuladora de Corticas, S.A.
MMConta
NuUmeros Impecdveis, Lda

c o0 0 0 o o 0 o O O o

Fibiula - Equip e Servicos Lda
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Mario Freitas - Contabilidade e Fiscalidade, Lda.
Gabinete de Contabilidade Sousas, Lda.
Faurecia Assentos de Automavel, Lda.
Hernani Osdrio, Unip Lda

Andribel - Contabilidade, Consultoria Fiscal, Lda
Polisport Plasticos, S.A.

Duvalli, S.A.

Nimco Portugal Lda

Heliotextil - Etiquetas e Passamanarias

AFT - Advance Furniture Technologies Lda
AEF - Associacdo Empresarial da Feira
Auferma - Comérico Internacional S.A.
CHDEV - Centro Hospitalar de entre Douro e Vouga
Gama & Pinho, Lda

Ferreira da Silva & Irm3o, Lda

Jesus Couto & Pereira, Lda

Faurecia GBS Portugal

Soligest, Lda

Fernando Ferro & Irmédo Lda

Kirchhoff Automative Portugal, S.A.
Ferromar - Comércio e Ind. De Fernando de Pinho Teixeira, S.A.
Verve - Servicos de Gestdo, S.A.

Causa Breve - Soc. Mediagdo Imobiliaria
Elastictek

Fluidotronica - S.A.

ERT Téxtil Portugal, S.A.

Atrys Health

Atelier Gio Rodrigues

Yazaki Saltano Ovar

Sedacor - Sco. Expo. Artigos Cortica Lda
Decskill - Tecnologias de Informacdo, Lda
NestléPortugal,Unip.Lda

R Star Energy, Lda

Catari IndUstria, S.A.

Bresimar Automagao

CCAM Oliveira de Azeméis e Estarreja, S.R.L
Toyota Caetano Portugal, S.A.

Piso Superior Lda

Instituto da Seguranca Social CD Aveiro
Fernando Coelho & Filhos, Lda

Casa dos Choupos

Verae, Lda

Cémara Municipal de Vale de Cambra

Roné - Comércio de Acessdrios de Bijuteria
Indaqua Vila do Conde

El Corte Inglés

Ksocial
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Blue Bolt Agency

Cémara Municipal de S. Jodo da Madeira

Belcinto Vasconcelos & C2 Lda

Covema - Derivados de Madeira

Elisabete Marques & Mario Maia - Administracdo de Condominios, Lda
Winner Sport Project

Amorim Top Series, S.A

Ferromar, S.A

E Redes

CINCA - Comp Ind. De Ceramica

Casa Barra

Tecnoconta de Jodo Carlos Ferreira & Marques Lda
Alcapura - IndUstria de Moldes

Amorim Cork Services, S.A.

o 0 0 0 0O 0O O 0O 0O 0O 0O 0O o0 0 o

Elcor - Empresa Corticeira, Lda

Através do SIAP, o ISVOUGA deu ainda prossecucdo ao servico “Bolsa de Emprego Online”,
através do qual se disponibiliza informacédo, com carater regular e sistematico, relativa a ofertas
de emprego e a estagios profissionais. Neste processo, o SIAP foi ainda interface de divulgagio
de 72 ofertas de emprego, repartidas entre as seguintes areas: gestdo (31), engenharia (13),
marketing (10), contabilidade (17), solicitadoria (1).

Ao nivel da internacionalizagdo e no que se refere a intercdmbios no dmbito do Programa
Erasmus +, o ISVOUGA recebeu em 15/11/2022, o Prof. Cenk Celik, da Kocaeli Universites,
Turquia, com o objetivo da participagdo conjunta num projeto europeu na drea das células de
combustiveis e em 23/05/2023 recebemos a visita de yhan Gultekin e Murat Uzun, membros staff
da mesma universidade parceira.

Em 13/06/2023 recebemos o Professor Mindaugas kurmis da Business University of Applied
Sciences, Litudnia, que debateu as tendéncias emergentes na Engenharia no contexto das
abordagens da Industria 4.0 e da internet das coisas e que permitiu conhecer as mais recentes
pesquisas e desenvolvimentos na area.

Em 27/06/2023, recebemos Maria-Violeta Sumalan, loana-Ramona Magda e o Professor Aurelian
Vasile Magda, trés elementos staff da Politehnica University of Timisoara. Além de reunides com
a Diretora, com o staff do Departamento da Mobilidade Internacional e com o Coordenador da
Licenciatura em Engenharia de Produgdo Industrial, visitaram-se duas instituicdes parceiras do
ISVOUGA: Cenfim O. Azeméis e Centro de Formagao Profissional da Industria do Calgado (CFPIC).
Em 18/07/2023, fruto da recém parceria estabelecida com a Afyon Kocatepe University (Turquia),
recebemos a Investigadora Elifnur Dlizsdz, do departamento de Ciéncias Politicas e Administragdo
Publica.

Além das particularidades cientificas de cada visita, todas ofereceram uma grande oportunidade
para ampliar e fortalecer a cooperagdo com a instituicdo parceira, bem como compartilhar
diferentes experiéncias de internacionalizacdo, de boas praticas e ampliar o networking.
Permitiram, igualmente, o desenvolvimento de competéncias praticas relevantes para o
desempenho de fungdes e para o enriquecimento profissional dos participantes.

Em sentido inverso, entre 24 e 28 de abril de 2023, também um docente do ISVOUGA, prof.
Doutor Nuno Loureiro teve a oportunidade de estabelecer contacto com a realidade de uma
instituicdo de ensino superior estrangeira, a saber, a Politehnica University of Timisoara,
Roménia.

Ainda na esfera da Mobilidade Internacional, e no dmbito do Programa Europeu de Mobilidade -
Erasmus+, para o periodo compreendido entre junho de 2022 e maio de 2023, foi utilizada 1 bolsa
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ara mobilidade de estudos pela Agéncia Nacional Erasmus+. Fruto do receio das consequéncias
daInvasdo Russa a Ucrania, 3 estudantes ja aceites pela universidade parceira na Republica Checa
(CZU) desistiram da sua participagdo no programa Erasmus +. Assim, no que diz respeito a
estudantes, no ano letivo 2022/2023 tivemos, em outgoing 1 estudante na Republica Checa. Em
incoming, o ISVOUGA recebeu 2 estudantes da Espanha, 2 estudantes da Lituania, 1 da Republica
Checa, 1 estudante da Itdlia e 3 estudantes da Turquia. Acresce que 1 estudante de Espanhae 1
da Turquia frequentaram os 2 semestres do ano letivo em apreco, totalizando em 11 as
mobilidades semestrais incoming realizadas.

No ambito do Programa Erasmus + (2021-2027) (KA1) e do consdrcio anteriormente criado,
intitulado “Direito a Cidade” (D@C), com a Universidade Luséfona do Porto (ULP) como entidade
coordenadora e outras entidades que a par do ISVOUGA atuaram como parceiros,
designadamente a Faculdade de Arquitetura da Universidade do Porto (FAUP), o ISCTE - Instituto
Universitdrio de Lisboa, o Instituto Superior Miguel Torga (ISMT) e outras Entidades, como a
DOMUS SOCIAL, E.M., com relevancia no contexto local, regional, nacional e
europeu/internacional, continuaram a ser desenvolvidas as dindmicas planeadas. Relembrando a
proposito a importancia deste consorcio, este debruga-se sobre conhecimentos e competéncias
tedricas, metodoldgicas, éticas e profissionais sobre a cidade sustentdvel para o século 21, em
atendimento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU. A qualidade de vida
esta diretamente ligada a vivéncia dos espagos como reflexo da ac3o entre os atores, a
mobilidade e a interagdo, entre o conhecimento (pesquisa e ensino), o poder (lei e
regulamentagdo) e a experimentagdo (aprendizagem e aplicagdo com a populagdo) sio
fundamentais. O impacto esperado centra-se na melhoria dos conhecimentos e praticas das
partes envolvidas, o que contribui para tornar a cidade, de forma equitativa, garantindo uma
permeabilidade entre a academia, os profissionais e a sociedade, através da divulgacdo de
conteudos e instrumentos que apoiam o desenvolvimento de uma cidade cocriada entre atores,
para fornecer respostas as necessidades e direitos primarios comuns.

De entre as varias atividades planeadas pelo consércio, realizou-se a componente presencial,
entre os dias 10 e 14 de outubro de 2022, do primeiro Blended Intensive Programme de curta
duragdo (BIP) do Consdrcio intitulado "Housing and Urban Commons (Building with Care)",
combinada com uma componente virtual obrigatdria ocorrida dias antes. Este incluiu palestras
sobre Politicas de Urban Commons, Habitagdo Social e Urban Commons, Commoning - um
processo cooperativo, Fabricacdo digital baseada na comunidade, entre outras, oficinas
tematicas colaborativas e visitas de estudo a bairros, tendo estas ocorrido nas cidades de Lisboa,
Coimbra, Santa Maria da Feira e Porto. Assim, no dia 13 de outubro, o grupo de participantes no
BIP (oriundos da Grécia, Chipre, Crodcia e Roménia) realizou uma visita, organizada pelo
ISVOUGA, a Casa dos Choupos, Cooperativa Multissectorial de Solidariedade Social. Esta foi
fundada em 2008 no concelho de Santa Maria da Feira e tem como missdo estruturar e
implementar respostas a medida para a resolucdo de necessidades e problemas sociais,
fomentando o progresso e a sustentabilidade de forma integrada, inovadora e
diferenciada. Nesta visita foi possivel conhecer os diferentes eixos no qual esta instituicdo
trabalha, e em particular, participar num conjunto de atividades e iniciativas focadas em trés
dreas-chave: artistica, cultural e ambiental desenvolvidas na sede da Casa dos Choupos e que
procuram complementar, reforgar e articular com os servigos publicos, pertinentes para a
prossecucdo de respostas em diferentes areas, e para pessoas em diferentes situacdes de
vulnerabilidade. Este dia terminou com um jantar social dos participantes do BIP no ISVOUGA,
tendo os mesmos pernoitado em unidades de alojamento de Santa Maria da feira.

Entre os dias 22 e 26 de maio de 2023, ocorreu a componente presencial do segundo
BIP organizado pelo Consércio intitulado “Common Space”, tendo participantes oriundos da
Grécia, Roménia, Espanha e Poldnia. Este programa incluiu palestras, workshops tematicos
com exibi¢do de filmes seguida de debate e visitas de estudo. No dia 24 de maio o professor José
Carlos Martins em representagdo do ISVOUGA, juntamente com a professora Alexandra Paio do
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CTE, moderaram a conferéncia dedicada ao tema Urban Art, na qual foram debatidos assuntos

mo as tipologias urbanas e como estas tém vindo a ser apropriadas, a forma como as cidades
ém sido retratadas pelo cinema nos ultimos 100 anos, bem como revisitar o papel que a
cidadania deve desempenhar, onde o ser humano é um artista, e (re)conhecer varios exemplos
de arte urbana.

Reforco da imagem institucional

Tudo o que vem de se referir nos itens anteriores desta dimensao e de outras, pretende
contribuir para o refor¢o da imagem institucional do ISVOUGA. Com efeito, o ISVOUGA continua
a fazer uma grande aposta no que toca a dimensédo vocacionada para o reforgo da notoriedade e
da divulgagdo da oferta formativa. Para tanto tem contribuido também a submarca IEE- ISVOUGA
Executive Education e a dindmica por esta entretanto criada e a afetagdo de um recurso humano
\ a esta dimensdo que, a par do responsavel pela comunicagdo ja existente, tem desenvolvido um

i
N\,

importante trabalho ao nivel das redes sociais e dos novos meios de comunicacdo. Cremos que
fruto disso mesmo temos hoje uma imagem da instituicdo mais e melhor projetada, o que é
demonstrado pelos comentarios que nos fazem chegar, mas também pela crescente procura da
instituicdo, traduzida concretamente num numero de estudantes inscritos pela primeira vez no
ano letivo de 2022/2023 superior em 27% relativamente ao ano transato. Igualmente com relevo
nesta area, as iniciativas que tém sido desenvolvidas em coorganiza¢do, ou participagao,
designadamente conferéncias e seminarios com entidades parceiras, cujo relacionamento foi,
entretanto, incrementado ou estabelecido.

Por outro lado, a abertura da instituicdo a comunidade, acolhendo iniciativas de entidades
externas designadamente |EFP — Instituto de Emprego e Formacdo profissional, Junta de
freguesia, Camara Municipal, Delegacdo da Ordem dos Advogados, CASTIIS, Férum Sénior,
ADRITEM, Rotary Club Douro e Vouga International, Casa dos Choupos, entre outras, tém
permitido dar a conhecer a instituicdo e correlativamente de forma facilitada divulgar a sua oferta
formativa.

ma Interno de Garantia de Qualid

No que diz respeito ao Sistema Interno de Garantia de Qualidade o Plano Estratégico do ISVOUGA
definiu como objetivo incrementar o SIGQ e respetiva monitorizagdo. Com efeito, no sentido de
ser dada continuidade ao trabalho desenvolvido, ao nivel da implementagdo de um sistema
interno de garantia da qualidade, eficaz e eficiente, em que se promovam boas-praticas, cultura
da qualidade e mecanismos de melhoria continua e, concretamente apds a criacdo do site do
SIGQ, perspetivou-se o desenvolvimento das seguintes acdes:

e Aumento dos niveis de eficiéncia de processos associados a recolha de informagdo necessaria
a introducdo de melhorias.

e Agilizacdo do acesso a informacéo para gestao.

e Uniformizacdo dos procedimentos e a eliminagdo de tarefas excessivas.

e Otimizacdo e utilizagdo do site do SIGQ.

Entretanto, com a substituicdo da plataforma informatica de gestdo académica integrada as
acOes preconizadas ndo podem deixar de estar interligadas com aquela. Alids, cremos que a nova
plataforma tornara aquelas agdes muito mais eficientes e eficazes. Assim, com a estabiliza¢do da
migracdo para a nova plataforma de gestdo académica sera possivel dar uma maior dimens&o ao

26 |



GQ, operacionaliza-lo de forma profissional, criagdo de um departamento especifico, tudo com
vista a requerer a certificagdo do SIGQ pela A3ES.

bilidad

O ISVOUGA deu continuidade a sua politica de apoio a estudantes carenciados, nomeadamente
a isengdo de propinas aos estudantes que desenvolveram fun¢des na Biblioteca do Instituto,
mantendo o regime de isengdo igualmente para os estudantes que estiveram em regime de
mobilidade internacional, a quem acrescentou também um apoio para custos de instalagio.
Concedeu, ainda, redugdo de propinas, a estudantes em situagdo de grave caréncia econdmica
comprovada, no periodo entre a matricula, no ano curricular/curso, e a rececdo da bolsa de
estudo da DGES-Diregdo Geral do Ensino Superior. Prestou o servico de consulta de psicologia
gratuita a estudantes e, a semelhanca dos anos anteriores, concedeu apoios financeiros a
Associagdo Académica do ISVOUGA e a Tuna Académica.

Na vertente da responsabilidade social voltada para o exterior o ISVOUGA colaborou com
o Férum Sénior de Santa Maria da Feira, na organizacdo do evento “Os Afetos n3o Envelhecem”,
que decorreu no dia 16 de junho de 2023 e encheu o auditério do ISVOUGA.

No ambito da parceria entre o ISVOUGA e a CQM - Contabilidade, Formacdo e
Consultadoria, Ld?, foram proporcionadas quatro formagBes na drea da contabilidade e
fiscalidade, destinadas a profissionais da regido e diplomados do ISVOUGA. Concretamente:

-18/11/2022: A Preparac¢do do Encerramento de Contas 2022

- 06/02/2023: Orgamento do Estado 2023

- 15/03/2023: Encerramento Fiscal 2022 (Casos Praticos)

- 04/05/2023: Agenda do Trabalho Digno — Alteragdes ao Cddigo do Trabalho e Legislacdo
Conexa.

O Instituto tem colaborado ainda com varias instituicdes da regido na organiza¢do de eventos,
pela cedéncia de instalacGes e respetiva divulgacdo.

Reportando ao ano letivo de 2022/23, em que assentam os resultados do presente
relatoério, verifica-se um resultado financeiro positivo, semelhante ao exercicio de 2021, e uma
situagcdo patrimonial global estavel.

No decorrer da andlise da demonstracdo de resultados de 2022, constatou-se um
aumento da prestagdo de servigos em aproximadamente 110 mil euros (ou 6,8% face a 2021)
explicada pelos investimentos realizados, e um aumento da rdbrica de custos com pessoal, de
cerca de 90 mil euros (ou 8,2% face a 2021), explicada, em parte, pelo aumento liquido de um
colaborador e pela atualizagdo salarial dos colaboradores ja existentes.

Apesar da auséncia de incentivos e financiamentos publicos, o resultado liquido positivo deste
exercicio resulta de um conjunto diversificado de esforcos e atuando sobretudo ao nivel do
reforgo e diversificagdo de fontes de captacgdo de receitas e de controlo de custos.

A situagdo patrimonial e financeira atual é capaz de fazer face a fatores externos menos
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voraveis, como é o caso da recessdo econdémica e aumento dos precos de bens de consumo
rimarios explicados pela situagdo de pandemia provocada pelo COVID-19 e destabilizacdo
geopolitica na Europa, consequéncia da guerra na Ucrania. Apesar disso, ndo se prevé, para um
futuro a curto/médio prazo, que esta situagdo possa vir a suscitar constrangimentos ao nivel da

sustentabilidade da instituicdo.

2. Apreciagdo critica dos resultados obtidos

Face as prioridades definidas para 2022/23:

e}

o incremento das competéncias cientificas do ISVOUGA, nomeadamente pela
requalificagdo do corpo docente (doutorados e especialistas);

o desenvolvimento do projeto de potenciacdo da qualidade de ensino, através de
medidas adotadas no sentido de se melhorar as metodologias de ensino-aprendizagem,
designadamente a adogdo de metodologias diferenciadoras potenciadas e de se obterem
melhores resultados ao nivel de competéncias atingidas, por parte dos estudantes;

a melhoria do espdlio bibliografico e acesso a base de dados EBESCO decorrente de
protocolo com a Biblioteca Municipal de Santa Maria da Feira, dos equipamentos
informaticos e infraestruturas de apoio a esfera prética do ensino ministrado;

os demais apoios prestados em sede de investigacio e publica¢gBes aos
docentes/investigadores, o que tem permitido um incremento em matéria de
investigacdo e investigacdo aplicada;

a adogdo de medidas no sentido de se colmatarem constrangimentos, experienciados
pelos estudantes, quer ao nivel do sucesso académico, quer ao nivel econdmico-social,
quer a nivel psicolégico-emocional. Designadamente manutencdo de vitaminas,
suplementos vitaminicos, UAFES e o gabinete de consulta de psicologia gratuita a
estudantes;

a promoc¢do do intercdambio de estudantes e de outros grupos da comunidade
académica;

o reforgo das iniciativas que preconizam processos de integracdo profissional dos
diplomados com elevados niveis de satisfacdo para as partes envolvidas, designadamente
através do incremento dado a péagina do SIAP nas redes sociais.

a adesdo a projetos e a diferentes modalidades de cooperagdo interinstitucional que
contribuem para o reforco dos niveis de eficiéncia generalizada do funcionamento do
Instituto e para a respetiva sustentabilidade;

a utilizacdo da pagina Web do SIGQ entretanto criada.

a aposta continua no refor¢o da notoriedade, potenciada pela criagdo da marca IEE e pela
aposta na divulgagdo utilizando os novos meios de comunicagdo e do nivel de qualidade

da instituicdo;

perspetivando-se um superior nivel de captacdo de estudantes e a atragdo de novos publicos, o
que alids ja foi potenciado no ano letivo aqui em apreco, a instituicdo apresenta resultados
coerentes com o preconizado que se poderdo considerar bastante satisfatérios.

Aprovado em reunido da Dire¢do Executiva da Fundagdo Terras de Santa Maria da Feira, em 07

de dezembro de 2023.




