Relatério Anual
ISVOUGA 2023/2024

No sentido de dar cumprimento ao estipulado no artigo 159.2
da Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro que aprova o Regime
Juridico das InstituicGes de Ensino Superior, o ISVOUGA
disponibiliza de seguida, e na sequéncia da aprovacdo, por
parte dos seus o6rgdos competentes, o relatério anual de
atividades relativo ao ano letivo de 2023/2024.
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Introdugdo

Em agosto de 2022 foi aprovado o Plano Estratégico para o triénio 2022/2025. O Plano
Estratégico do ISVOUGA consiste num documento sucinto que reflete, em ideias gerais, as
prioridades de intervencdo da instituicdo para um triénio, ainda que distinga um conjunto de
medidas a adotar a curto prazo (um ano), de um outro de adog¢do continua, ou a adotar a médio
prazo (trés anos). Correlaciona-se diretamente com vdérios outros instrumentos de orientacdo
para a acdo, como sejam: as analises swot produzidas, os planos estratégicos anteriores, o Plano
de Melhoria existente a data, os quais, por seu turno, resultam naturalmente do tratamento e
andlise de dados relativos as percecbes e contributos facultados pelos distintos publicos da
instituicdo, designadamente no ambito do sistema interno de garantia de qualidade (SIGQ).
Os eixos estratégicos em que assenta tal plano sdo:

e Dimensdo pedagdgica e cientifica;

e Dimensdo afeta a integragdo profissional dos diplomados;

e Dimensdo administrativo-institucional e infraestruturas;

e Dimensdo vocacionada para o reforco da notoriedade e da divulgagdo da oferta formativa

do Instituto;
e Sistema Interno da Garantia da Qualidade;
e Responsabilidade Social.

No contexto do Plano Estratégico em referéncia foi ainda aprovado o Plano de Atividades para o
ano letivo 2023/2024. Este foi o primeiro Plano de Atividades elaborado na sequéncia do segundo
plano estratégico trienal - Plano Estratégico do ISVOUGA triénio 2022/2025.

No ano letivo 2022/2023 foram cumpridas e/ou foi dado inicio as medidas preconizadas a curto
prazo.

Para o ano letivo 2023/2024 imp6s-se dar continuidade a agBes com vista a atingir aquelas metas
definidas a curto prazo e sobretudo a melhor definir e concretizar as medidas preconizadas a
médio prazo.

1—Reforgo da qualidade do corpo docente.

2 — Aplicagdo do renovado Regulamento de avaliagdo do desempenho docente e respetivos
critérios densificados de avaliagdo.

3 - Continuagdo da politica de ado¢do de metodologias de ensino-aprendizagem.

4 — Reforco da oferta formativa graduada e ndo graduada.

5— Reformulagdo da Unidade de Investigacdo do ISVOUGA.

6 — Intensifica¢éo do relacionamento com as empresas e outras organizacbes no dmbito, entre
outros, da integragdo e acompanhamento profissional.

7 —Melhoria do funcionamento da gestdo dos recursos humanos.

8 — Reforco da imagem institucional.

9 — Aprimoramento do sistema interno de garantia da qualidade concebido, com vista ao futuro
reconhecimento pela A3Es;

10— Continuagdo da politica de apoio a estudantes carenciados;

11 - Colaborag¢do com a comunidade no dmbito da responsabilidade social e como forma de
divulgagdo da instituicdo.

O presente Relatério cura de saber como foi dado cumprimento, no ano letivo 2023/2024, ao
conjunto destas medidas constantes do Plano anual de atividades.
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1 - Como concretizou o ISVOUGA o seu plano de atividades e os objetivos a que se propds

Reforco da qualidade do corpo docente

Ndo obstante se ter atingido a meta preconizada no Plano Estratégico a curto prazo nesta
matéria, a verdade € que surgiram novas necessidades de contratacdo docente de substituicdo.
Nesta sequéncia foram contratadas duas docentes, na area cientifica do Direito, uma delas com
o grau de Doutor em Direito Publico, a outra com o titulo de especialista em Direito. O que
permitiu substituir um docente com o grau de mestre e uma docente a tempo parcial com o grau
de doutor e melhor reafectar as UC da Licenciatura em Solicitadoria (LS) em funcdo da
especializacdo dos respetivos doentes.

Foram também contratados dois docentes, a tempo parcial para a area do Marketing, uma
docente com o grau de doutor em Marketing e outro com o grau de doutor em Ciéncias
Empresarias, especialidade em Marketing, por substituicdo de um docente a tempo integral. A
primeira docente é a primeira na instituicdo com o grau de Doutor especificamente em Marketing
e com possibilidade de vir assumir uma colaboracdo a tempo integral. O segundo, para além de
suprir as necessidades da Licenciatura em Marketing Publicidade e Rela¢des-Publicas (LMPRP),
dada a drea cientifica do seu doutoramento foi também associado a Licenciatura em Gestdo de
Empresas (LGE).

Finalmente, foi também concretizada a substituicdo de um docente da Licenciatura em
Contabilidade (LC), com a contratacdo de um docente com o grau de doutor em Contabilidade, o
gue constitui uma mais-valia importante ndo so pelo respetivo curriculo, mas também porque é
o primeiro docente na instituicdo com o grau de doutor especificamente em Contabilidade.

Aplicacdo do renovado Regulamento de avaliagdo do desempenho docente e respetivos critérios
densificados de avaliagdo

O Regulamento de avaliacdo do desempenho docente entrou em vigor no ano letivo 2019/20,
para vigorar nos seus trés primeiros anos com caracter experimental. Detetadas algumas
fragilidades ao nivel dos procedimentos no primeiro ano da sua aplicagdo, entretanto verificou-
se uma melhoria no ano letivo 2020/21. Ndo obstante, conclui-se ainda pela necessidade de
aprimoramento, tendo sido constituida uma comissdo de trabalho com vista a densificacdo dos
critérios de avaliacdo e a reforma do préprio Regulamento. Esta comissdo produziu uma proposta
que esteve sujeita a auscultacdo publica, tendo merecido parecer favoravel do Conselho Técnico
Cientifico e do Conselho Pedagdgico, seguindo-se a aprovagdo pela Dire¢do, tendo ja sido
aplicado no ano letivo 2023/2024. Ndo obstante foi ja possivel concluir a necessidade de algum
aprimoramento, em particular na vertente da avaliacdo institucional introduzida pela primeira
vez com o novo Regulamento.

Continuagdo da politica de adocdo de metodologias de ensino-aprendizagem (servicos em
interacdo: Coordenadores de Curso/SOSP/SIAP/SAC/ SMI/Biblioteca)
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O SOSP- Servico de Orientacdo e Supervisdo Pedagdgica continuou a assumir o acompanhamento
do trabalho dos coordenadores de curso, no sentido de garantir que:

a) as revisdes dos planos de estudo, recomendadas pelas respetivas CAES, sdo
operacionalizadas,

b) os objetivos de aprendizagem, os conteldos e as metodologias de ensino-aprendizagem
sdo atuais e pertinentes, ndo se sobrepdem ou repetem os previstos em outras UC, ndo
evidenciam lacunas e sdo coerentes entre si.

c) os resultados de ensino-aprendizagem preconizados sdo efetivamente atingidos.

O SOSP assegurou, igualmente, os resultados atingidos pelos coordenadores, enquanto
impulsionadores dos grupos de docentes dos cursos pelos quais sdo responsaveis, no ambito do
desenvolvimento de dinamicas, tais como:

a) ainterdisciplinaridade;

O

a lecionacdo em regime e-learning;

o O

)
) projetos que fomentam a atividade de investigacdo, por parte dos estudantes;
) o envolvimento de oradores externos;

)

e) o envolvimento de empresas no desenvolvimento de projetos/estudos de caso, etc.
E monitorizou estas e outras dindmicas através da criacdo de mapas sistematizadores de boas
praticas.

O SAC- Servico de Aperfeicoamento de Competéncias, com vista a diminuicdo do insucesso
escolar e ao fomento do reforgco de competéncias, continuou a dinamizar a oferta de formacdo a
disponibilizar, em cada momento, para efeitos de frequéncia simultanea (vitaminas, suplementos
vitaminicos, ateliers, UAFES, etc.).

Os coordenadores de curso e sequencialmente os respetivos docentes foram chamados a
desenvolverem junto dos estudantes estimulos a mobilidade internacional, face a oportunidade
de desenvolvimento que proporciona aos que a experienciam, esforco complementado e
assumido administrativamente pelo SMI-Servico de Mobilidade Internacional.

Diferentemente do que estava preconizado para o Servico da Biblioteca do ISVOUGA, acabou por
ndo se contratar um funcionario, mantendo-se, pelo contrario, o sistema de colaboracdo de
monitores bolseiros selecionados entre estudantes carenciados, a quem ¢é dada formacédo. E
outrossim optou-se por investir numa nova plataforma informatica especifica para a Biblioteca.
Tal permitira modernizar o servi¢o, tornando-o mais eficiente e ao mesmo tempo cumprir um
designio de responsabilidade social pela oportunidade que é dada a estudantes de colaborar com
a Biblioteca, usufruindo em contrapartida de uma redugdo/isencdo de propinas.

Ainda no ambito da Biblioteca foi possivel constatar o procedimento cada vez mais sedimentado
de os coordenadores de curso zelarem pela atualidade e pertinéncia do espdlio bibliografico, bem
como das referéncias constantes das FUC-Fichas das Unidades Curriculares, devendo estas ser
coincidentes com o primeiro.

Reforco da oferta formativa graduada e ndo graduada

No contexto do IEE — ISVOUGA Executive Education, foi lancada no ano 2023/43, no segundo
semestre, uma Pods-graduacdo, em parceria com o CENFIM de Oliveira de Azeméis, em
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Magquinacdo Avancada, que ndo arrancou, mas que deverad ser relancada no inicio do ano letivo
2024/2025.

Apesar da dinamizacdo que foi dada ao IEE tecskills, a verdade é que ndo foi possivel reeditar as
formacgGes em Primavera, Sage X3 e PHC, por falta de interessados.

Outrossim foi realizado em parceria com o CESAE um curso de formacdo em Power-BI.

Tendo sido apresentado a Direcdo Geral do ensino Superior (DGES), um pedido de autorizacdo
de funcionamento de um Curso Técnico Superior Profissional (CTESP) em Informatica de Gestao,
dada a autorizagdo ja sé ter ocorrido no ano letivo 2023/2024, o mesmo deverd entrar em
funcionamento em 2024/2025.

Assim, no ano letivo 2023/24 o ISVOUGA disponibilizou uma oferta de ensino
diversificada, com vista a dar resposta a diferentes tipos de necessidades:

» Ensino Conferente de Grau

Neste sentido, lecionou:

Licenciaturas ou ciclos de estudo de 1@ ciclo em:
Contabilidade (LC);

Engenharia de Producédo Industrial (LEPI);

Gestdo de Empresas - horarios diurno e pds-laboral — (LGE);

Marketing, Publicidade e Rela¢des Publicas - horarios diurno e pés-laboral — (LMPRP);
Solicitadoria (LS).

E, ao nivel do 22 ciclo, lecionou o curso de Gestdo de Empresas (MGE).

o O O O O

Ndo obstante a existéncia de trés laboratdrios destinados, em particular, a licenciatura em
Engenharia de Producdo Industrial, renovaram-se, no ano letivo de 2023/2024, os protocolos
existentes com os centros tecnoldgicos CENFIM, CINCOR e CFPIC, destinados a dar apoio
tecnoldgico ao referido curso.

Ao nivel das licenciaturas, e a medida que se foi procedendo a monitorizacdo e acompanhamento
da dimensdo de ensino-aprendizagem, o ISVOUGA lecionou “Vitaminas”, cursos de apoio as
unidades curriculares em funcionamento, destinados aos estudantes que evidenciam maiores
dificuldades no acompanhamento dos respetivos conteldos, seja por falta de conhecimentos
prévios, seja por qualquer outro tipo de constrangimento. Em 2023/24, foram abrangidas por
esta politica de reforco, no 1.2 semestre, as unidades curriculares de Fisica, com 16 estudantes e
de Matemadtica com 14 estudantes, da licenciatura em Engenharia de Producdo Industrial; e de
Matematica que contou com 17 estudantes dos cursos de Licenciatura em Contabilidade e em
Gestdo de Empresas. No 2.9 semestre foi abrangida a unidade curricular de Quimica com 11
estudantes da licenciatura em Engenharia de Producdo industrial.

Na sequéncia da andlise dos resultados estatisticos, relativos ao impacto das Vitaminas no
sucesso académico, constata-se que a sua frequéncia se traduz em resultados muito favoraveis
para os estudantes, pelo que se podera assumir tratar-se de mecanismos de apoio ao sucesso
académico com consideraveis niveis de eficdcia.

Os relatdrios produzidos pelos docentes no final de cada semestre letivo (Suplementos as Fichas
das Unidades Curriculares), relativos a cada unidade curricular, permitem supervisionar aspetos
fundamentais, como o trabalho realizado pelos estudantes em regime de autonomia e as
metodologias de ensino-aprendizagem efetivamente implementadas, proporcionando ainda o
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estabelecimento de correlacdes, entre as planificacdes realizadas, antes do inicio da lecionagdo
das aulas/sessGes, e o verificado ao longo das mesmas, face a anos transatos, assumindo-se,
assim, como instrumentos de consideravel pertinéncia e relevancia para o processo de melhoria
continua da relacdo de ensino-aprendizagem da instituicdo.

No que diz respeito aos softwares que sdo utilizados como ferramentas nas Licenciaturas, foram
efetuadas as aquisicGes/renovacGes das seguintes aplicagdes: IBM SPSS (LC, LGE, LMPRP)
IBM SPSS Atmos (LGE, MGE), Solidworks (LEPI), AutoCAD (LEPI), Primavera (LC, LGE), Adobe
lllustrator (LMPRP), Adobe Premier (LMPRP), Adobe Photoshop (LMPRP), FluidSIM (LEPI).

Releve-se ainda a continuidade da politica de estimulo a adoc¢do de solugdes de reforco de
competéncias, através do “Ensino a medida”, o qual consiste na frequéncia de unidades
curriculares avulsas, de planos curriculares distintos dos da licenciatura a frequentar ou
concluida, por parte dos estudantes ou diplomados, respetivamente, promovendo-se, desta
forma, uma cultura de construcdo e enriquecimento individual do curriculo académico e de
aprofundamento de competéncias técnicas e transversais que possam, no futuro, constituir uma
vantagem competitiva, em termos pessoais e profissionais.

» Ensino ndo Conferente de Grau

e No ambito do IEE — Isvouga Executive Education tivemos a oferta de varios cursos de

curta duracdo, encontrando-se ja criados:
As seguintes Pds-graduacgdes:

- Marketing Digital e e-Commerce;

- Recursos Humanos e Rela¢Ges Laborais;

- Contabilidade e Gestdo Publica.
E em perspetiva o curso em Maquinacdo Avancada, em parceria com o CENFIM de
Oliveira de Azeméis.
Tendo estado em funcionamento no ano letivo em referéncia apenas os dois primeiros
Cursos.

e No ambito do IEE — Techskils foi disponibilizado o curso em Sage X3 que, ndo obstante,
ndo se realizou, por falta de candidatos.
Outrossim realizou-se, em parceria com o CESAE, um curso em Power BI.

e Ao nivel de Cursos Técnicos Superiores Profissionais, o ISYOUGA disponibilizou:
- Criacdo E Gestdo de Negdcios;
- Gestdo do Turismo.
Tendo este Ultimo apenas funcionado no 22 ano, uma vez que nao se reuniu o numero
de candidatos considerado suficiente para arrancar o 12 ano.
Foi ainda preparado o curso de CTSP em Informatica de Gestdo, entretanto aprovado
pela DGES, que devera entrar em funcionamento no ano letivo 2024/25.

e No ambito do SAC foi mantida a oferta de:
Vitaminas:
v" Vitamina M (LEPI), através de Aulas de Apoio a unidade curricular de
Matematica,

9|Pagina


http://isvouga.pt/?pg=117
http://isvouga.pt/?pg=218

Relatério Anual

v

v

Vitamina F, através de Aulas de Apoio a unidade curricular de Fisica,

Vitamina |, através de Aulas de Apoio a unidade curricular de Inglés e de Inglés
Técnico,

Vitamina Q, através de Aulas de Apoio a unidade curricular de Quimica.

Suplementos Vitaminicos:

v

v

Suplemento Vitaminico de Matematica (LGE e LC), exercitacdo dos contetdos
programaticos de Célculo | e Calculo,

Suplemento Vitaminico de Matematica (LEPI), exercitacdo dos conteudos
programaticos de Matematica I.

No dmbito da coordenagdo dos cursos:

Marketing Sessions

O Consumidor i(mocional)? Humanizar o Consumo das Marcas
Seminarios/ Conferéncias

v
v

AN NN N N N

| Conferéncia Internacional da Regido de Entre Douro e Vouga (on-line) — U3l’s
A Importancia da Intervencdo da ACT como fator de Regulacdo das RelacGes
Laborais — PG-RHRL

Vem Perder o Medo de Falar em Publico —em parceria com a Toastmaster
Como Escrever Relatorios Cientificos — LEPI

Navegando entre Oportunidades... Um Percurso Empreendedor — MGE
Digitalizacdo em Contabilidade: Consolidar o Futuro—LC

Admissdo as Ordens Profissionais - OCC e OROC - LC

Saidas Profissionais: A Importancia da Formacgdo — LC

Saidas Profissionais nas areas Juridicas - LS

Aulas abertas

v
v

AN N N NN N N

Algumas notas sobre a alteracdo ao Cédigo do Trabalho — LS

Os Desafios da Gestdo na Restauracdo: O Caso do Restaurante Praceta — CteSP-
CGN

Mudanca Cultural nas Organiza¢des: O Caso DESFO — MGE

Organizacdo de Eventos — LMPRP

Da Ideia ao Negdcio: A Perspetiva de um Empreendedor — CteSP-CGN

Criacdo de Conteldos Digitais — LMPRP

Planear, Medir e Gerir para Criar Valor — MGE

Producdo de Video e Fotografia para Empresas — LMPRP

A Obtencdo de Prova em Auditoria e a sua Importancia na Opinido do ROC— LC
Por um Turismo Sustentdvel — CteSP-GT

Visitas de estudo

<

AN NI NN

Pontual — CTeSP-CGN

IRIS — Incubadora Regional de Inovagao Social — CteSP-CGN
Tribunal de Santa Maria da Feira—LS

Tribunal da Relacdo do Porto — LS

Hotel Vale do Rio — CteSP-GT
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Apresentacdes publicas dos projetos de fim de curso -LEPI
Os estudantes do 32 ano apresentaram publicamente os seus trabalhos de investigacdo aplicada,

desenvolvidos no ISVOUGA e/ou em empresas, sob a orientacdo dos respetivos docentes,

concebidos durante o Ultimo semestre, a um juri constituido por docentes do ISVOUGA e

especialistas externos, subordinados aos seguintes temas:

v

AN NI NI NN

AN NI N NN

AN

v
v

Adaptacdo de um torno mecanico para uma maquina de soldadura (empresa M.A. Pinho
Lda.)

Sistema de registo e analise de falhas nos equipamentos fabris (empresa Maximolde)
Dimensionamento de um carro de transporte de bobines de aco (empresa Ferpinta)
Projeto de uma madquina de testes em tensionamento (empresa Vicaima)
Desenvolvimento de um software de gestdo fabril (Empresa Jomopla)

Projeto de ventilacdo num pavilhdo de soldadura (empresa M.A. Pinho Lda.)
Desenvolvimento de um sistema integrado de controlo de inventdrio (Empresa Fiel
Natureza Lda.)

Re-design e calibracdo de um gravador laser industrial

Ligacdo da Célula HHO a um motor de combustdo interna

Estudo do Chat GPT para gestdo fabril

Criacdo de um sistema de utilizacdo digital de manuais de manutencéo

Construcdo de um quadro de bicicleta em fibras naturais

Modelo de registo e andlise sistematica de consumos de energia em ambiente
industrial: Proposta de modelo operacional

Reducdo Sistematica de consumos de energia em contexto industrial - Proposta de
modelo de anadlise

Central hidrdulica multifuncées

Desenvolvimento de corelagdo entre velocidade de ensaio e propriedades mecanicas.

Politica de adogdo de metodologias de ensino-aprendizagem

Tem-se aqui em vista metodologias de ensino-aprendizagem que se repercutam em resultados

mais eficazes (servicos em interacdo: Coordenadores de Curso/SOSP/SIAP/SAC/ SMI/Biblioteca).

O SOSP- Servico de Orientacdo e Supervisdo Pedagdgica continuou a assumir o acompanhamento

do trabalho dos coordenadores de curso, garantindo que:

1.

as revisdbes dos planos de estudo, recomendadas pelas respetivas CAE, sdo
operacionalizadas;

os objetivos de aprendizagem, os contelddos e as metodologias de ensino-aprendizagem
sdo atuais e pertinentes, ndo se sobrepdem ou repetem os previstos em outras UC, ndo
evidenciam lacunas e sdo coerentes entre si;

os resultados de ensino-aprendizagem preconizados sdo efetivamente atingidos;

a avaliacdo nos termos do regulamento.

O SOSP assegurou, igualmente, os resultados atingidos pelos coordenadores, enquanto

impulsionadores dos grupos de docentes dos cursos pelos quais sao responsaveis, no ambito do

desenvolvimento de dinamicas, tais como:

1.
2.
3.

a interdisciplinaridade;

as apresentacdes de trabalhos na lingua inglesa;

a lecionagdo em regime e-learning (a que deve ser dada maior relevancia, dando assim
cumprimento as recomendac¢bes da DGES e da A3ES);

projetos que fomentem a atividade de investigacdo, por parte dos estudantes;
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o envolvimento de oradores externos;
o envolvimento de empresas no desenvolvimento de projetos/estudos de caso, etc.
a aprendizagem tecnoldgica ativa (combinacdo ativas e as tecnologias digitais);

©® N o w;

a apresentacdo publica e debate de resultados de investigacdo aplicada desenvolvida
pelos estudantes (no caso de MGE).
9. aapresentacdo de projetos/estudos de caso com o envolvimento de empresas (no caso
de LEPI)
O ponto 7 foi trabalhado pelo SOSP, inicialmente através de pesquisa e apds com a elaboracdo
de documento, contendo informacado sobre o assunto disponibilizada no InforDocente.

O SAC- Servico de Aperfeicoamento de Competéncias, com vista a diminuicdo do insucesso

escolar e ao fomento do reforco de competéncias, continuou a dinamizar a oferta de formacdo a
disponibilizar, em cada momento, para efeitos de frequéncia simultanea (vitaminas, suplementos
vitaminicos).

A mobilidade internacional continuou a ser estimulada, designadamente através de apoios como

a isencdo de propinas e apoio com os custos de instalagdo, no que aos estudantes diz respeito.
Mas foi ao nivel de mobilidade de docentes que sobretudo se verificou um incremento.

Os coordenadores zelaram pela atualidade e pertinéncia do espdlio bibliografico, bem como das

referéncias constantes das FUC-Fichas das Unidades Curriculares, o que levou, no ano letivo em
apreco, a continuacdo de aquisicdo de um numero razoavel de obras destinadas a enriquecer o
espolio da Biblioteca.

Dimensao Cientifica

Reforgo do impacto da U3ls e da produgdo cientifica.

O ISVOUGA desenvolveu uma politica de investigacdo consentanea com as areas cientificas dos
cursos lecionados, designadamente, através da atividade desenvolvida no &mbito de centros de
investigacdo, a nivel nacional, entre outros, e das publicacGes, entre varias outras formas de
envolvimento, nos jornais internacionais on-line disponibilizados pela instituicdo.

De salientar, igualmente, as iniciativas promovidas em cooperacdo com a Biblioteca do ISVOUGA,
no sentido da divulgacdo de eventos cientificos e de chamadas de trabalhos, com vista a estimular
a investigacao cientifica, a investigacdo orientada e a valorizacdo econdmica do conhecimento.

e Revistas Cientificas

No ambito da U3IS e das areas cientificas ministradas, o Instituto dispde de duas revistas
cientificas eletrénicas em crescente projecao:

e “International Journal of Marketing, Communication and New Media” (IMCNM) e

e “Portuguese Journal of Finance, Management and Accounting” (PJFMA).

A revista cientifica online “International Journal of Marketing, Communication and New Media”
(IMCNM), fundada em 2013, ano em que foi lancado o 12 nimero das edicBes regulares, perfez
em junho de 2024, 22 edi¢Ges regulares, com quase duas centenas de papers publicados, escritos
por quase trés centenas de autores nacionais e internacionais (Ardbia Saudita, Argélia, Brasil,
China, Egipto, Espanha, EUA, Franca, Georgia, India, Nigéria, Malasia, Paquistdo, Poldnia,
Portugal, Sri Lanka, Turquia e Japdo).
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O IJIMCNM possui um corpo de 150 revisores (nacionais e internacionais) e uma Comissao
Cientifica com 32 membros (nacionais e internacionais) de relevo na academia.

Comecou em 2014 por obter as primeiras indexacdes (Google Schoolar e Latindex), tendo ano
apds ano conseguido outras indexacdes: RCAAP, REDIB, DRIJI, OAJl, MIAR.

Em 2016, o IJIMCNM passou a estar indexado na QUALIS — CAPES e em 2018, conseguiu a
importante indexacdo Web of Science ( Emerging Sources Citation Index — Clarivate Analytics).
Em 2021 o IJMCNM passou a estar indexado no Journal Citations Reports (JCR), mais um
reconhecimento relevante que poderd futuramente consolidar os requisitos para uma indexagdo
SCOPUS, uma vez que desde entdo passaram a ser recebidas ainda mais submissées de artigos,
quase integralmente escritos em inglés, tendo o IIMCNM edicGes com 100% de artigos
publicados na lingua inglesa.

Ainda no ano de 2021, os artigos publicados passaram a ter o DOI (Digital Object Identifier), um
requisito obrigatério para futuras indexacdes.

O IJMCNM é um dos 36 journals mundiais com o nome Marketing no titulo, facto que Ihe confere
visibilidade junto da comunidade cientifica de marketing.

Finalmente, é de destacar o facto do IIMCNM ser uma edicdo parceira de varias conferéncias
cientificas internacionais, como por exemplo, a CIAIQ, ICCMI, ICIEMC e ICMarkTech, conferéncias
cientificas das quais resultam publicacdes nas bases de dados Web of Science e SCOPUS. A
publicacdo encontra-se disponivel em: https://u3isjournal.isvouga.pt/index.php/ijmcnm

A revista cientifica online “Portuguese Journal of Finance, Management and Accounting”
(PJFMA), com edi¢Bes semestrais, publicou o seu nimero 20 em outubro de 2024.

Esta revista incide sobre as areas cientificas das financas, contabilidade e gestdo, por serem
consideradas dareas nucleares das licenciaturas do ISVOUGA e com consideraveis pontos de
intersecdo, ao nivel de conteldos, entre si. Todos os artigos do PJFMA sdo igualmente avaliados
pelo sistema double blind review, e pelo programa anti plagio Ouriginal Urkund. Esta revista
encontra-se indexada no GOOGLE SCHOLAR, RCAAP, REBID e DRIJI. De acrescentar que os artigos
publicados passaram a ter o DOI (Digital Object Identifier), um requisito obrigatério para futuras
indexacdes, desde 2021. A publicacdo encontra-se disponivel em:
http://u3isjournal.isvouga.pt/index.php/PJFMA/index

e Projetos em curso
Com o CEPESE - Research Centre for the Study of Population, Economy and Society:
A linha de investigacdo “Concecdo e disseminacdo do papel da Funcdo Sistemas de
Informacdo” tem por objetivos:

v identificar e qualificar as dependéncias da Fun¢do Sistemas de Informacdo e a influéncia
das Politicas Publicas na sua concecdo e disseminagdo nas organizacdes publicas e
privadas;

v adotar e disseminar Melhores Praticas com aplicabilidade internacional, através da
integracdo em grupos e projetos de investigacdo de organiza¢des internacionais;

v' elaborar e disseminar ferramentas aplicadas que transformem construtos em acdes
concretas que apoiem o desempenho da Fungdo Sistemas de Informacao.

A Transformacdo Digital resulta de uma adocdo intensiva da tecnologia que ndo esta
obrigatoriamente alinhada com as expetativas da sociedade e das organizacBes. A op¢do por
metodologias e ferramentas de Transformacdo Digital tera influéncia ndo sé na velocidade como
na qualidade da adocdo, bem como nos seus resultados ou consequéncias em areas tdo distintas
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como a Inclusdo, o Emprego, a Saude, entre muitas. Por seu lado, as Politicas Publicas tém uma
influéncia determinante na evolucdo dos Sistemas de Informagdo. Como componente
fundamental das OrganizacGes, para além do seu papel de suporte a operacdo, os Sistemas de
Informacdo devem estar ligados a Governacgdo para assegurar o seu alinhamento e suporte as
opcdes estratégicas, pretendendo-se clarificar a Fungdo Sistemas de Informacdo e o papel
preponderante que desempenha no desenvolvimento das organizacdes.

Com a U3ls — Unidade de Investigacdo e Internacionalizagdo do ISVOUGA:

Na area da Gestdo, a linha de investigacdo dedicada ao tema “EMPREENDEDORISMO E
ESTRATEGIA EMPRESARIAL”, cujo principal objetivo é estudar a relagdo entre modelo de negécio,
educacdo em empreendedorismo, utilizacdo da informacdo contabilistica para a tomada de
decisdo e o sucesso empresarial.

Ainda na area da Gestdo uma outra linha de investigacdo dedicada ao tema “MERCADO E
FINANCAS”.

Na drea da Contabilidade, a linha de investigacdo dedicada ao tema “CONTABILIDADE E
FISCALIDADE”, cujo principal objetivo é estudar a importancia da informacdo contabilistica para
0 sucesso ou insucesso das Startups.

Na drea da Engenharia, o projeto BIO-DANO, cujo objetivo é a quantificacdo da alteracdo do
comportamento mecanico e ao dano de compdsitos biodegradaveis degradados por humidade,
isto é, estudar como se comportardo os compdsitos biodegradaveis quando forem afetados por
humidade que, como ja é sabido, altera quimica e morfologicamente o material e como tal terd
impacto nas propriedades finais.

e Projetos concluidos
Projetos LEPI, jd enunciados infra na pag. 09.

e ESBCO Discovery Service (EDS)

Como apoio as linhas de investigacdo, existe entre o ISVOUGA e a Biblioteca Municipal um
protocolo para utilizacdo da base de dados EBSCO, atualizado para a ESBCO Discovery Service
(EDS).

A EBSCO apresenta um conjunto de recursos de bases de dados e e-books, que compreende um
conjunto de literatura de elevada qualidade cientifica como apoio aos programas académicos e
de investigacdo em areas relacionadas com a Engenharia e Gestdo Empresarial.

Em anexo ao presente Relatdrio encontra-se na integra o Relatdrio de Atividades da U3IS Ano
letivo 2023/2024.
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B - Dimensdo afeta a integracdo profissional dos diplomados

Prestacdo de um melhor servico (a estudantes e a diplomados) no dmbito da integracdo e
acompanhamento profissional
O SIAP desempenha nesta dimensdo um importante papel no sentido de manter uma ligacdo

constante com empresas e outras organizagdes.
realizacdo de estagios, mas também para o desenvolvimento de projetos comuns.

Designadamente no que diz respeito a

Assim, no que diz respeito ao primeiro objetivo outorgaram-se protocolos com as seguintes

entidades:

Fabrica de Papel Ponte Redonda, S.A.
Agéncia Lei

Nova Mente - Consultoria de Apoio aos Negdcios e a Gestdo, Lda
Kirchhoff Portugal S.A.

Leader Empresa de Trabalho Temporario, Lda
Vian - Electrodomésticos, Lda

Fernando Jorge Soares Silva, Lda

Camara Municipal de Vale de Cambra
Faurecia GBS Portugal, S.A.

JointSteel Process Technologies
Métodos Medidas Energéticas Lda
Rubicer, Lda

Hernani Osério Unipessoal, Lda
Grazcrop, S.A.

Neuce - Industria de Tintas, S.A.

Nimco Portugal, Lda

Caetano Auto S.A.

All Around Shoes, Calgado Lda

Feiriper - Sociedade de Distribuicdo, S.A.
Flexipol - Espumas Sintéticas, S.A
Amorim Cork Composites, S.A.

Forca Aérea Portuguesa

Itau, S.A.

Copo Zaragoza, SAV

Pecol - Sistemas de fixacdo, Lda

Invertzo, Lda

Camara Municipal de Estarreja

Escola Superior de Saude Norte da CVP
MC Shared Services, S.A.

Camara Municipal de Santa Maria da Feira
Museu do Calcado de S. Jodo da Madeira
Smart Level

AETICE - Associacdo das Empresas de Tecnologias de Informagdo, Comunicagdo e

Eletrénica
Invertzo Lda
Museu da Chapelaria
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e Digitalgreen, Lda

e Juliana Barros Correia - Stand de automaveis

e Equilibrio e Salude - Fisioterapia e Salude Integrada
e Central Lob3do - Ferramentas Elétricas

e Simoldes Pl3sticos, S.A.

e Kualbaze, Lda

e Qutlier Agency

e (Camara Municipal de Espinho

e Centro Social de Paramos

e AEF - Associacdo empresarial da Feira

e Ma3os de Costura, Lda

e Cripto Flex, Lda

e Associacao Desportiva Sanjoanense

e \erae, Lda

e Ferromar, S.A.

e Tipografia Ideal Ovarense, Lda

e Mais Green - Contabilidade e Consultadoria, Lda
e Polisport Plasticos, S.A.

Estes protocolos além de permitirem a colocacdo dos estudantes em situacdo de Estdgio
Curricular e respetivo acompanhamento, constituem um fator importante para o servico de
apoio a empregabilidade, a que também ndo é alheia a dinamizacdo da pagina do SIAP,
designadamente através das redes sociais, potenciando dessa forma o recrutamento de
diplomados.
Conforme foi supra referido, esta ligacdo ao mundo empresarial, também permitiu o
desenvolvimento de projetos de investigacdo aplicada para resolucdo de problemas concretos,
designadamente no ambito da UC de Projeto de LEPI. Assim como a realizacdo de formacdes no
ambito do SAC.
E ainda protocolos com vista ao desenvolvimento de projetos comuns com:

e AIDA — Associagdo Industrial do Distrito de Aveiro

e Ferromar — Comércio e Industria de Fernando de Pinho Teixeira, SA

e FEBASE — Federacdo do Sector Financeiro

e ANJE- Associacdo Nacional de Jovens Empresarios

e Zona Verde

e Corpore Club

e Ordem dos Engenheiros

e Sindicato Nacional das Policias Nacionais

e APMI— Associacdo Portuguesa de Manutencdo Industrial

e (Camara Distrital de Lobata —Sdo Tomé e Principe

e |EP —Instituto Eletrotécnico Portugués

e CFPIC

e CINCORK

e APIEF — Centro de Formacdo para a Industria Térmica, Energia e Ambiente.

e Castelo Dourado Associacdo para Educacdo
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O protocolo com a ANIJE visou a apresentacdo de uma candidatura a um projeto para formacao
dirigido a dirigentes e quadros preferencialmente de pequenas e médias empresas, na area da
digitalizagdo.

Sendo ainda de realgar a atribuicdo dos prémios de mérito aos melhores estudantes, por
licenciatura, designadamente o prémio Amorim, os prémios Santander Universidades, o prémio
COLEP, o prémio Domingos Salvador, o prémio Wall Street English, o prémio APGEI, o prémio IEP
e o prémio APMI. Para além da integracdo do ISVOUGA na iniciativa do Rotary Club da Feira, na
entrega de prémios aos melhores alunos do concelho de Santa Maria da Feira e bem assim
meng¢des honrosas aos respetivos docentes.

Evolucdo do nimero de estudantes e diplomados

No sentido de perspetivarmos a evolugdo do nimero de estudantes admitidos, no 12 ano
por curso; o total de estudantes a frequentar os ciclos de estudo, conferentes de grau e ndo
conferentes de grau, neste Ultimo caso ao nivel de CTeSP, Pds-graduacdes e demais formacses,
bem como o numero de diplomados, apresentamos infra, os graficos: 1, 2 e 3, com dados
relativos aos 3 Ultimos anos letivos.

Grafico 1

N.2 de estudantes admitidos no 1.2 ano por curso
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CTSP- = CTSP- = PG- PG-
Lc LEPI | LMPRP CGN GT RHRL = MDeC
H2021/2022 11 49 37 34 25 9 12 0 22 14
H2022/2023 26 59 44 40 37 8 11 7 13 11
2023/2024 10 62 28 39 22 9 9 0 13 10
Cursos
Legenda:

LC — Licenciatura em Contabilidade

LGE — Licenciatura em Gestdo de Empresas

LEPI — Licenciatura em Engenharia de Producdo Industrial

LMPRP — Licenciatura em Marketing, Publicidade e relagdes Publicas

LS — Licenciatura em Solicitadoria

MGE — Mestrado em Gestdo de Empresas

CTSP-CGN — Curso Técnico Superior Profissional em Criacdo e Gestdo de Negdcios
CTSP-GT — Curso Técnico Superior Profissional em Gestdo de Turismo

PG-RHRL — Pds-Graduagdo em Recursos Humanos e Legislacdo Laboral

PG-MDeC — Pés-Graduacdo em Marketing Digital e e-Commerce
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Grafico 2

N.2 de estudantes inscritos por curso
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M2021/2022 56 167 106 85 75 18 10 22 12 22 52

o

N.2 de estudantes

H2022/2023 51 177 133 = 100 83 22 7 18 11 13 53

M2023/2024 40 180 116 = 109 81 26 6 21 10 13 70
Cursos

Legenda:

LC — Licenciatura em Contabilidade

LGE — Licenciatura em Gestdo de Empresas

LEPI — Licenciatura em Engenharia de Producdo Industrial

LMPRP — Licenciatura em Marketing, Publicidade e rela¢des Publicas
LS — Licenciatura em Solicitadoria

MGE — Mestrado em Gestdo de Empresas

CTSP-CGN — Curso Técnico Superior Profissional em Criacdo e Gestdo de Negdcios
CTSP-GT — Curso Técnico Superior Profissional em Gestdo de Turismo
PG-MDeC — Pés-Graduacdo em Marketing Digital e e-Commerce
PG-RHRL — Pds-Graduagdo em Recursos Humanos e Legislacdo Laboral
RL — Regime Livre (Ensino a medida)
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Grafico 3

N.2 de diplomados por curso
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Curso

Legenda:

LC — Licenciatura em Contabilidade

LGE — Licenciatura em Gestdo de Empresas

LEPI — Licenciatura em Engenharia de Producdo Industrial

LMPRP — Licenciatura em Marketing, Publicidade e rela¢des Publicas

LS — Licenciatura em Solicitadoria

MGE — Mestrado em Gestdo de Empresas

CTSP-GT — Curso Técnico Superior Profissional em Gestdo de Turismo

CTSP-CGN — Curso Técnico Superior Profissional em Criacdo e Gestdo de Negdcios
PG-MDeC — Pés-Graduacdo em Marketing Digital e e-Commerce

PG-RHRL — Pds-Graduagdo em Recursos Humanos e Legislacdo Laboral
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Melhoria do funcionamento da gestdo dos recursos humanos

A qualidade do corpo docente do ISVOUGA continua a constituir uma prioridade para a
instituicdo. Assim, e como se referiu, foram contratados novos docentes com o grau de doutor
e/ou titulo de especialista, encontrando-se ainda trés docentes em programas doutorais e um a
preparar-se para obtencdo do titulo de especialista mediante a prestacdo de provas publicas.

O regulamento de avaliacdo do desempenho docente pode desenvolver ainda um papel
importante, com vista a promocdo da melhoria da qualidade do ensino-aprendizagem ministrado
e desenvolvimento e divulgacdo do conhecimento cientifico. Este regulamento foi, entretanto,
revisto e sobretudo foram densificados os critérios de avaliacdo.

Ja no que se refere ao estatuto da carreira do pessoal docente a instituicdo continua a aguardar
a definicdo legislativa nesta matéria, para retomar o trabalho que ja foi desenvolvendo a titulo
preliminar para a definicdo do seu préprio estatuto.

O apoio a investigacdo pela disponibilizacdo do servigo DOI, plataforma antiplagio, acesso a base
de dados EBSCO, custeio de participacdes em Congressos, traducdes e publicacdes.

Releve-se ainda o reforco de qualificagdes e competéncias por parte do pessoal ndo docente e a
afetacdo de considerdveis apoios, por parte da instituicdo, no sentido da integracdo do mesmo
em processos potenciadores de uma maior adaptacdo a natural evolucdo de algumas das funcdes
desempenhadas.

E de realcar a importancia da continuagdo da promocdo das medidas com vista ao aumento dos
niveis de satisfacdo individual e do clima organizacional, para o que também contribuiu a
continuagdo de investimento para a criagdo de maiores niveis de conforto nas instalagdes e
equipamentos.

Foi feita a substituicdo da plataforma informatica de gestdo académica. Trata-se de uma
plataforma que pretende agregar todas as funcionalidades anteriormente dispersas, criando
areas de acesso reservado para os diferentes publicos, estudantes, docentes e administrativos, o
que permite facilitar e agilizar procedimentos.

Procedeu-se a pintura da fachada do edificio e 4 limpeza de todos os espacgos exteriores. Foi
intervencionado o auditério ao nivel de pintura, iluminacdo, piso, substituicdo do sistema de
video e dudio, dando ao espag¢o uma outra dignidade.

Neste ponto, relativo aos recursos humanos, caracteriza-se ainda o quadro de pessoal docente e
investigador, bem como o do pessoal ndo docente, comparando-se a realidade do ano letivo de
2023/2024 com a dos 2 anos letivos imediatamente anteriores, dando-se assim conta da
evolucdo, quantitativa e qualitativa, destes dois grupos.
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Grafico 4

Distribuicdo do pessoal docente/investigador
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Grafico 5

Distribuicdo do pessoal ndao docente
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O ISVOUGA associou-se a Inspiring Future, entidade que organiza, em regime de exclusividade,
as feiras de orientacdo escolar e profissional nas escolas secundarias, por forma a poder ter
acesso a uma maior rede de Escolas. Assim, através de representacdo com o seu stand, esteve
presente nas seguintes escolas secundarias:

e Escola Secundaria Coelho e Castro (Fides)

e Escola Secundaria Dr. Manuel Laranjeira (Espinho)

e Colégio Internato dos Carvalhos

e Escola Secunddria Castelo de Paiva

e Escola Secundaria de Vale de Cambra

e Escola Secundaria de Estarreja

e Escola Secundaria de Buzio (Vale de Cambra)

e Agrupamento de Escolas Ferreira de Castro (Oliveira de Azeméis)

e Escola Secundaria de José Macedo Fragateiro (Ovar)

e Escola Secundaria Soares Basto (Oliveira de Azeméis)

e Escola Secundaria Jodo Silva Correia (S. Jodo da Madeira)

e Escola Secundaria Dr. Serafim Leite (S. Jodo da Madeira)

e Escola Secundaria de Dr. Manuel Gomes D’Almeida (Espinho)

e Escola Secundaria de Santa Maria da Feira

lgualmente com relevo nesta matéria, as iniciativas que tém sido desenvolvidas em
coorganizacdo, ou participacdo, designadamente conferéncias e semindrios com entidades
parceiras, cujo relacionamento foi, entretanto, incrementado ou estabelecido.

Associou-se, mais uma vez, ao Rotary Club Douro e Vouga International, na organizacdo de um
Programa RYLA, direcionado para jovens dos 18 aos 25 anos de idade, que decorreu nos dias 10
e 11 de novembro de 2023. Tratou-se de uma experiéncia intensiva de lideranca, onde os
participantes se divertiram e conheceram outros jovens. O programa incluiu momentos de
formacdo, com formadores de vasta experiéncia, acolhidos no nosso auditério, e, ainda,
momentos de lazer e aprendizagem em variados locais de Santa Maria da Feira. O ISVOUGA
comparticipou a presenca de 3 dos seus estudantes, que vieram a testemunhar ter sido uma
experiéncia muito enriquecedora.

Colaborou com a Delegacdo da Ordem dos Advogados de Santa Maria da Feira, no contexto do
protocolo outorgado em 28 de julho de 2022, na organiza¢do de conferéncias, realizadas no
auditdrio do ISVOUGA.

Ainda assim a divulgacdo da instituicdo e da sua oferta formativa assentou novamente e cada vez
mais na publicacdo de press-release e sobretudo no recurso as redes sociais e ao marketing
digital.

Iniciativas

Neste contexto as iniciativas, de caracter institucional, a assinalar no ano letivo 2023/24 foram as
seguintes:
Reunido do Conselho Consultivo do ISVOUGA que contou com a presenca de representantes das
seguintes entidades:

e Agéncia Lei—Jodo Lei

e CENFIM —Teresa Bernardino
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e CINCORK— Délio Carquejo

e Simoldes Plasticos, S. A. — Cristina Pereira

e Direcdo Executiva do ISVOUGA - José Manuel Ledo e Antdnio Teixeira

e Direcdo do ISVOUGA — Adelina Portela

e Provedora do Estudante do ISVOUGA — Susana Lamas

e Secretariado Conselho Consultivo — Carla Familiar
Nesta reunido foi apresentado o Relatério de Atividades 2022/23 e foram ainda abordados os
seguintes assuntos: a importancia do papel do ISVOUGA na transferéncia de conhecimento para
as empresas: aproximacao do Instituto as empresas, promocdo de formacdo mais especializada
de curta duracgdo. Foi dada a informacdo da aprovacdo do Curso Técnico Superior Profissional em
Informatica de Gestdo, para a qual contribuiu, também a colaboracdo das entidades deste
Conselho através da emissdo de pareceres favoraveis.

No inicio do ano letivo, organizado pela coordenacdo de LEPI e com a participacdo de todos os
docentes da respetiva licenciatura, foi, a semelhanca do ano anterior, dinamizada a rececdo a
todos os estudantes de LEPI, onde foi feita uma apresentacdo do curso e dos docentes, sobretudo
aos estudantes do primeiro ano e consideracdes gerais do curso dirigidas a todos os estudantes.

O dia do 332 aniversario do ISVOUGA, foi assinalado com uma cerimdnia que para além de marcar
o inicio do ano letivo 2023/2024, serviu para fazer a entrega dos diplomas da Pds-graduacdo em
Marketing Digital e e-Commerce e da Pds-graduacdo em Recursos Humanos e Rela¢des Laborais,
do ano letivo aqui em apreco. Da entrega dos prémios de mérito e da entrega de cartas de curso
aos diplomados. Nesta cerimdnia estiverem presentes os diplomados, estudantes premiados,
respetivas familias e amigos, novos estudantes, representantes de empresas, docentes,
coordenadores de curso, representantes dos 6rgdos do ISVOUGA e da Fundacdo Terras de Santa
Maria da Feira. Tendo a mesma culminado com um “Feira de Honra”, enquadrado pela atuacdo
da Tuna Masculina, que além do mais cantou, acompanhada pelos presentes, os parabéns ao
ISVOUGA.

AvaliagGes, Auditorias e Projetos Financiados

No que respeita a acdes empreendidas em resposta a solicitagcdes da tutela e/ou A3eS-Agéncia
de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, em janeiro de 2024, o ISVOUGA submeteu os
Relatdrios destinados a avaliagdo da licenciatura em Marketing Publicidade e RelagGes Publicas e
da licenciatura em Contabilidade, respetivamente nos processos ACEF/2324/0117527 e
ACEF/2324/0117522, sendo que no processo de Contabilidade aproveitou a oportunidade para
requerer uma alteracdo substancial ao plano curricular, com introducdo de novas UC e
reformulacdo de outras, com vista a fazer incluir novos conteldos programaticos, que vao ao
encontro da nova realidade, designadamente e a titulo de exemplo em termos de inteligéncia
artificial.

No ano letivo em anélise ndo se verificou a submissdo de qualquer candidatura a projetos
financiados, no ambito dos CTeSP.

Relagdes com o Exterior e Internacionalizagcdo

A cooperacdo entre instituicdes ao nivel de desenvolvimento de projetos e de prestacdo de
servicos foi outra das principais dimensdes equacionadas. Neste sentido, o ISVOUGA envolveu-se
em novas parcerias, com instituicdes estrangeiras, designadamente com o Instituto Ibero-
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americano de Compliance, para o desenvolvimento de projetos comuns, tendo neste contexto
no ano letivo 2023/24 sido organizada uma Conferéncia Internacional a decorrer no ano letivo
2024/25. E ainda com o Municipio de Lobata, de Sd3o Tomé e Principe para a captacdo de
estudantes estrangeiros.

Durante o ano letivo em andlise o SIAP e os docentes orientadores acompanharam as situacdes
de estagio curricular.
No ano letivo de 2023/2024 foram colocados, em contexto de estagio curricular, nas empresas,
0s seguintes numeros de Estudantes:

e LC-4

e LGE-34

e LMPRP-26

e (CTeSP-CGN-11

o (CTeSP-GT-6

e MGE-4

Sendo que as entidades que acolheram estes estudantes foram as referenciadas supra nas
paginas 13 e 14.

Através do SIAP, o ISVOUGA deu ainda prossecucdo ao servico “Bolsa de Emprego Online”,
através do qual se disponibiliza informagado, com carater regular e sistematico, relativa a ofertas
de emprego e a estagios profissionais. Neste processo, o SIAP foi ainda interface de divulgacdo
de 53 ofertas de emprego, repartidas entre as seguintes areas: gestdo (22), engenharia (12),
marketing (5), contabilidade (13), solicitadoria (1).

Ao nivel da internacionalizacdo e no que se refere a intercambios no dmbito do Programa
Erasmus +, o ISVOUGA recebeu em 13/06/2023 o Professor Mindaugas Kurmis da Business
University of Applied Sciences, Lituania, que debateu as tendéncias emergentes na Engenharia

no contexto das abordagens da Industria 4.0 e da internet das coisas e que permitiu conhecer as
mais recentes pesquisas e desenvolvimentos na drea.

Em 27/06/2023, recebemos Maria-Violeta Sumalan, loana-Ramona Magda e o Professor Aurelian
Vasile Magda, trés elementos staff da Politehnica University of Timisoara. Além de reunides com
a Diretora, com o staff do Departamento da Mobilidade Internacional e com o Coordenador da
Licenciatura em Engenharia de Producdo Industrial, visitaram-se duas instituicdes parceiras do
ISVOUGA: Cenfim Oliveira de Azeméis e Centro de Formacao Profissional da Industria do Calgado
(CFPIC).

Fruto da recém parceria estabelecida com a Afyon Kocatepe University (Turquia), recebemos, em
18/07/2023, a Investigadora Elifnur Duzs6z, do departamento de Ciéncias Politicas e
Administracdo Publica. Posteriormente, em 25/09/2023, o Professor Tolga Ozer, da mesma
universidade, lecionou uma aula ao segundo ano da licenciatura de Gestdao de Empresas, sobre a
importancia da utilizacdo dos Drones como um recurso relevante para gestdo da produgdo nas
diferentes indUstrias e, em particular, na agricultura.

Em 21/09/2023 as Professoras Mirostawa Laszuk e Wioletta Czemiel-Grzybowska da Bialystok
University of Technology, Poldnia, lecionaram uma aula ao terceiro ano da licenciatura de Gestdo
de Empresas, na Unidade Curricular de Analise de Investimentos, sobre os temas
“Entrepreneurship” e “Customs Law”.
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A 31/10/2023, recebemos Carmen Guta e Laura Mirica, membros do staff da Politehnica
University of Timisoara, na Roménia, com o objetivo de desenvolver competéncias praticas
relevantes para o desempenho de funcdes e o desenvolvimento profissional dos participantes ao
nivel de praticas administrativas e de apoio aos estudantes durante o seu percurso académico.
No més seguinte, a 21/11/2023, recebemos, da mesma universidade, Razvan Bogdan, Professor
Associado de Ciéncias de Computacdo, Alina Bogdan e Alexandra Babii, do Departamento de
Recursos Humanos. O estreitamento das rela¢des entre as duas instituicdes de ensino, fruto do
intercAmbio continuo entre staff e professores, permitiu que, numa reunido com o Coordenador
da Licenciatura em Engenharia de Producédo Industrial e docentes da mesma, fossem propostas
areas tematicas para a cooperacdo em investigacdo conjunta e respetiva publicacdo.

Além das particularidades cientificas de cada visita, todas ofereceram uma grande oportunidade
para ampliar e fortalecer a cooperacdo com a instituicdo parceira na area de projeto e
investigacdo, e publicacdo da producdo cientifica, bem como compartilhar diferentes
experiéncias de internacionalizacdo, de boas praticas e ampliar o networking. Permitiram,
igualmente, o desenvolvimento de competéncias praticas relevantes para o desempenho de
funcdes e para o enriquecimento profissional dos participantes.

Em sentido inverso, entre 24 e 28 de abril de 2023, também um docente do ISVOUGA, prof.
Doutor Nuno Loureiro teve a oportunidade de estabelecer contacto com a realidade de uma
instituicdo de ensino superior estrangeira, a saber, a Politehnica University of Timisoara,
Roménia.

lgualmente, e no ambito do Consdrcio Direito a Cidade, Mobilidade de Docentes e Staff, o
Professor Antdnio Nicolau, docente da licenciatura em Engenharia de Producdo Industrial, e a
Dra. Carla Familiar, responsavel pelo Marketing Digital do ISVOUGA, visitaram entre 23 e 27 de
outubro de 2023 a Universidade Politehnica Timisoara, na Roménia, onde foram recebidos pelo
vice-diretor, Professor llie Taucean. Neste intercambio, o Professor Antdnio Nicolau teve a
oportunidade de lecionar aos estudantes do 4.2 ano da licenciatura em Engenharia Industrial uma
aula alusiva ao tema Product Development, sendo seguida de uma visita ao laboratério do
departamento de gestdo da producdo da Universidade, onde o Professor Belgiu George mostrou
os varios equipamentos e explicou os trabalhos desenvolvidos pelos seus estudantes. Houve,
ainda, a oportunidade de visitar a DUQUEINE Composites, uma empresa francesa sedeada na
Roménia, fabricante de compdsitos industriais de alta performance, que trabalha para marcas
como a Alpine e a Emirates.

Ainda na esfera da Mobilidade Internacional, e no ambito do Programa Europeu de Mobilidade -
Erasmus+, para o periodo compreendido entre junho de 2022 e dezembro de 2023, foram
utilizadas 4 bolsas para mobilidade de estudos pela Agéncia Nacional Erasmus+, quando podiam
ter sido usadas 7 bolsas. Fruto do receio das consequéncias da Invasdo Russa a Ucrania, 3
estudantes j& aceites pela universidade parceira na Republica Checa (CZU) desistiram da sua
participacdo no programa Erasmus +. Assim, no que diz respeito a estudantes outgoing, 4
estudantes realizaram um semestre académico na Republica Checa. No que respeita aos
estudantes incoming, o ISVOUGA acolheu 2 estudantes da Espanha, 2 estudantes da Lituania, 3
da Republica Checa, 2 estudante da Itdlia e 3 estudantes da Turquia. Acresce que 1 estudante de
Espanha e 1 da Turquia frequentaram os 2 semestres do periodo em apreco, totalizando em 14
as mobilidades semestrais incoming realizadas.

Por fim, no ambito do Consdrcio Erasmus + anteriormente criado, intitulado “Direito a Cidade”
(D@C), coordenado pela Universidade Luséfona do Porto (ULP) e com a participacdo de varias
entidades, que a par do ISVOUGA atuam como parceiros, designadamente o ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa, o Instituto Superior Miguel Torga (ISMT) e outras Entidades de referéncia,
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como a DOMUS SOCIAL, E.M., com relevancia no contexto local, regional, nacional e
europeu/internacional, continuaram a ser desenvolvidas as dindmicas planeadas. Relembrando
0 propdsito e a importancia deste consdrcio, o mesmo foca-se em conhecimentos e
competéncias tedricas, metodoldgicas, éticas e profissionais sobre a cidade sustentdvel para o
século XXI, em linha com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU. A qualidade de
vida estd ligada a interacdo entre conhecimento, poder e experimentacdo nos espacos urbanos.
Espera-se melhorar os conhecimentos e praticas dos envolvidos, promovendo uma colaboracgdo
equitativa entre a academia, os profissionais e a sociedade. Através da divulgacdo de conteldos
e instrumentos, visa-se desenvolver uma cidade cocriada para atender as necessidades e direitos
primarios comuns.

Assim, de entre as varias atividades planeadas pelo consdrcio, entre 23 e 27 de outubro de 2023
ocorreu o terceiro BIP, intitulado (Re)Connecting the City to The People, organizado pelo
ISVOUGA em parceria com o ISMT - Instituto Superior Miguel Torga. Este BIP contou com 42
participantes, oriundos da Republica Checa, Croacia, Itélia, Lituania e Poldnia. Ao longo de cinco
dias, os estudantes participaram em mesas redondas, debates e atividades indoor e outdoor que
ocorreram em Coimbra, Aveiro e Santa Maria da Feira. Este BIP revelou-se uma experiéncia
valiosa em termos da conhecimento tedrico e pratico em ambiente multinacional, construindo
conexdes internacionais ao nivel pessoal, académico e profissional, ao debater problemas das
cidades, no que concerne a revitalizacdo dos bairros, os migrantes e a cidade, as cidades amigas
dos idosos (com foco nas criancas e nos idosos), as dimensdes sociais, culturais e politicas da
transicdo energética na cidade, os impactos das transformacdes digitais na mobilidade, a
qualidade de vida e cidadania das diferentes populacdes da cidade, entre outros.

Refor¢o da imagem institucional

Tudo o que vem de se referir nos itens anteriores desta dimensdo e de outras, pretende contribuir
para o reforco da imagem institucional do ISVOUGA. Com efeito, o ISVOUGA continua a fazer uma
grande aposta no que toca a dimensdo vocacionada para o reforco da notoriedade e da
divulgacdo da oferta formativa. Para tanto tem contribuido também a submarca IEE- ISVOUGA
Executive Education e a dindmica por esta, entretanto criada que tem desenvolvido um
importante trabalho ao nivel das redes sociais e dos novos meios de comunica¢do. Cremos que
fruto disso mesmo temos hoje uma imagem da instituicdo mais projetada, o que é demonstrado
pelos comentdrios que nos fazem chegar, mas também pela crescente procura da instituicdo.
lgualmente com relevo nesta drea, as iniciativas que tém sido desenvolvidas em coorganizacao,
ou participacdo, designadamente conferéncias e semindrios com entidades parceiras, cujo
relacionamento foi, entretanto, incrementado ou estabelecido, designadamente Camara
Municipal de Santa Maria da Feira, Cruz Vermelha Portuguesa — Nucleo de Sanguedo, Ordem dos
Advogados — Delegacdo de Santa Maria da Feira, Rotaract — Club Terras de Santa Maria, Rotary
Club Douro e Vouga International, CASTIIS, Obra de Frei Gil, CPCJ de Santa Maria da Feira, Centro
de Saude de Santa Maria da Feira, entre outras, que tém permitido dar a conhecer a instituicao
e correlativamente de forma facilitada divulgar a sua oferta formativa.

De forma inversa a participa¢cdo do ISVOUGA em iniciavas de outras entidades constitui também
uma excelente forma de divulgacdo e projecdo da imagem da Instituicdo. Assim podem contar-
se a participacdo, a titulo permanente, no Conselho Municipal de Educacdo, no Conselho
Municipal da Juventude e no Conselho Local de Acdo Social. A participacdo nas Jornadas
concelhias da Educagdo, em variadas atividades da ADRITEM e da AEF, no Bizfeira, no Tech
Business Summit, no PIGo em Albergaria-a-Velha, entre outros.
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No que diz respeito ao Sistema Interno de Garantia de Qualidade o Plano Estratégico do ISVOUGA
definiu como objetivo incrementar o SIGQ e respetiva monitorizacdo. Com efeito, no sentido de
ser dada continuidade ao trabalho desenvolvido, ao nivel da implementacdo de um sistema
interno de garantia da qualidade, eficaz e eficiente, em que se promovam boas-praticas, cultura
da qualidade e mecanismos de melhoria continua e, concretamente apds a criacdo do site do
SIGQ, perspetivou-se o desenvolvimento das seguintes agdes:

e Aumento dos niveis de eficiéncia de processos associados a recolha de informacdo necessaria
a introducdo de melhorias.

¢ Agilizacdo do acesso a informacdo para gestado.

¢ Uniformizacdo dos procedimentos e a eliminacdo de tarefas excessivas.

e Otimizacdo e utilizagdo do site do SIGQ.

Entretanto, com a substituicdo da plataforma informatica de gestdo académica integrada as
acGes preconizadas ndo podem deixar de estar interligadas com aquela. Alids, a nova plataforma
tornou aquelas acGes muito mais eficientes e eficazes. A acrescer o recém-criado Gabinete da
Qualidade a que ficard afeto um recurso humano, constituira também um importante contributo
para dar uma maior dimensdo ao SIGQ, operacionaliza-lo de forma profissional, tudo com vista a
requerer a certificacdo do SIGQ pela A3ES.

O ISVOUGA deu continuidade a sua politica de apoio a estudantes carenciados, nomeadamente
a isencdo de propinas aos estudantes que desenvolveram fungdes na Biblioteca do Instituto,
mantendo o regime de isencdo igualmente para os estudantes que estiveram em regime de
mobilidade internacional, a quem acrescentou também um apoio para custos de instalacdo.
Concedeu, ainda, reducdo de propinas, a estudantes em situacdo de grave caréncia econémica
comprovada, no periodo entre a matricula, no ano curricular/curso, e a rececdo da bolsa de
estudo da DGES-Direcdo Geral do Ensino Superior. Prestou o servico de consulta de psicologia
gratuita a estudantes e, a semelhanca dos anos anteriores, concedeu apoios financeiros a
Associacdo Académica do ISVOUGA e a Tuna Académica.

Na vertente da responsabilidade social voltada para o exterior o ISVOUGA colabora regularmente
com a ALPE — Agéncia Local em prol do Emprego.

O Instituto tem colaborado ainda com vdrias instituicdes da regido na organizacdo de eventos,
pela cedéncia de instalagcBes e respetiva divulgacdo.

Tomando por base as demonstracdes financeiras, os dados elencados no anexo ao presente
relatério e os considerandos ja referidos, poderemos reconhecer relativamente ao ano de 2023,
gue este mostra um crescimento da instituicdo e financeiramente capaz de dar reposta a estes
ciclos negativos da economia.

De um modo geral, o ano de 2023 denota um desempenho em linha com as expectativas e os
objetivos tracados pela Direcdo. Foi observada uma ligeira descida (0,5%) da faturacdo face a
2022, tendo como pressuposto uma recuperacdo mais fraca da economia, da incerteza
geopolitica, aumento dos custos energéticos e elevadas taxas de juros.
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Numa andlise mais especifica, o dado mais marcante em 2023, foi o aumento dos gastos com
pessoal (aproximadamente 3,1%), resultado dos ajustamentos necessarios ao aumento do custo
de vida generalizado e observado em Portugal.

Da anadlise dos valores, constata-se um aumento nos fundos patrimoniais em cerca de 1,2%, e
uma reduc¢do no passivo em 20% e no ativo em 1%.

Quanto a Estrutura Financeira:

O racio de autonomia financeira aumentou de 88,65% para 90,81%.
O récio de Endividamento (Passivo/Ativo) reduziu de 11,3% para 9,2% e o racio de Liquidez Geral
(Ativo Corrente/Passivo Corrente) melhorou de 6,9 para 8,57.

Quanto a Rentabilidade:
A rentabilidade bruta dos servicos prestados, esta manteve-se estavel em torno dos 10%, tendo

a rentabilidade dos Fundos Préprios (R. Liquidos/Fundos Proprios) e Rentabilidade do Ativo
Liquido (Resultado operacional/Ativo) sofrido ligeiras reducdes, de 1,41% para 1,23% e 1,25%
para 1,12% respetivamente.

O prazo médio de recebimentos aumentou de 8 para 12 dias e o prazo médio de pagamentos
aumentou de 12 para 24 dias. Os atuais clientes/alunos tém honrado os seus compromissos para
connosco, embora o prazo de recebimento tenha aumentado ligeiramente, o que mostra que a
tesouraria destes ndo foi condicionada pelos efeitos do conflito bélico na Ucrania, em particular
0 agravamento da incerteza geopolitica e taxas de juro altas na Europa, que agravaram os custos
e precos e conduziram a deterioracdo da confianca dos diferentes players econémicos.
Concluindo, o desempenho geral, foi extremamente influenciado por tudo quanto ja se referiu e
em consonancia com a realidade do pais e do setor de atividade em que a Fundacdo opera. N3o
obstante nos resultados obtidos, estamos confiantes que com os procedimentos internos
organizacionais e financeiros implementados e um plano de negdcios rigorosamente definido,
seremos ainda mais bem-sucedidos. Exigira da gestdo rigor e um aprofundar do trabalho de
reforco da estratégia de abordagem a novos segmentos de mercado.
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2. Apreciagdo critica dos resultados obtidos

Face as prioridades definidas para 2023/24:

v

v

o incremento das competéncias cientificas do ISVOUGA, nomeadamente pela
requalificacdo do corpo docente (doutorados e especialistas);

o desenvolvimento do projeto de potenciacdo da qualidade de ensino, através de
medidas adotadas no sentido de se melhorar as metodologias de ensino-aprendizagem,
designadamente a adogdo de metodologias diferenciadoras potenciadas e de se obterem
melhores resultados ao nivel de competéncias atingidas, por parte dos estudantes;

a melhoria do espdlio bibliografico e acesso a base de dados EBESCO decorrente de
protocolo com a Biblioteca Municipal de Santa Maria da Feira, dos equipamentos
informaticos e infraestruturas de apoio a esfera pratica do ensino ministrado;

os demais apoios prestados em sede de investigacdo e publicagbes aos
docentes/investigadores, o que tem permitido um incremento em matéria de
investigacdo e investigacdo aplicada;

a adocdo de medidas no sentido de se colmatarem constrangimentos, experienciados
pelos estudantes, quer ao nivel do sucesso académico, quer ao nivel econdmico-social,
quer a nivel psicolégico-emocional. Designadamente manutencdo de vitaminas,
suplementos vitaminicos, UAFES e o gabinete de consulta de psicologia gratuita a
estudantes;

a promog¢do do intercambio de estudantes e de outros grupos da comunidade
académica;

o reforco das iniciativas que preconizam processos de integracdo profissional dos
diplomados com elevados niveis de satisfacdo para as partes envolvidas, designadamente
através do incremento dado a pagina do SIAP nas redes sociais.

a adesdo a projetos e a diferentes modalidades de cooperacdo interinstitucional que
contribuem para o reforco dos niveis de eficiéncia generalizada do funcionamento do
Instituto e para a respetiva sustentabilidade;

a utilizacdo da pdgina Web do SIGQ e gabinete de qualidade, entretanto criados.

a aposta continua no reforco da notoriedade, potenciada pela criacdo da marca IEE e pela
aposta na divulgacdo utilizando os novos meios de comunicacdo e do nivel de qualidade
da instituicdo;

perspetivando-se um superior nivel de captacdo de estudantes e a atracdo de novos publicos,

designadamente estudantes internacionais, o que alias ja foi potenciado no ano letivo aqui em

apreco, a instituicdo apresenta resultados coerentes com o preconizado que se poderdo

considerar bastante satisfatorios.

Santa Maria da Feira, em 29 de novembro de 2024.

Aprovado em reunido da Direcdo Executiva de 06 de dezembro de 2024
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